‘;E Hospital Universitario o
s INfANtA Leonor "% 1o

INFORME TECNICO DE EVALUACION DE CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA A TRAVES DE FORMULAS DEL CONTRATO: EXPEDIENTE: 2024-
0-017 (A/SER- 010130/2024) “SERVICIO DE EVALUACION CONTINUA DE
LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y DE EVALUACION DE CLIMA LABORAL
DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR
Y SUS CENTROS ADSCRITOS.”

El Contrato 2024-0-17, tiene por objeto la contrataciéon de un servicio de evaluacion
continua de la satisfaccion de los usuarios y de evaluacion del clima laboral de los
profesionales del Hospital Universitario Infanta Leonor y sus Centros adscritos. '

Las empresas licitadoras que han presentado oferta son OPEXLEAN S.L. y LIKEIK, S.L. en UTE, y
LEAN LEMON S.L. '

Una vez aplicados los criterios evaluables de forma automatica a través de

formulas (hasta 7,5 punto§):

LEAN LEMON S.L.
- Experiencia acreditada en el Sector Salud en Espaiia
"o Acredita una experiencia igual o superior a 7 afios: 5 puntos
- Benchmarking de NPS (Net Promoter Score) con organizaciones del
sector a nivel nacional
o -Igual o superior a 50 Hospitales Publicos 2,5 puntos

Total Puntuacion............ O D L O L T T LTk L Ot EE Lo 7,5 puntos

OPEXLEAN S.L. y LIKEIK, S.L.
= Experiencia acreditada en el Sector Salud en Espaiia
o Acredita una experiencia igual o superior a 7 afios: 5 puntos
- Benchmarking de NPS (Net Promoter Score) con organizaciones del
sector a nivel nacional
o Menos de 50 Hospitales Publicos: 0 puntos

Total Puntuacion............... O T T S O ar G S i 5 puntos

Fdo& Merce’des Drake Canela

Coordinadora de Calidad del Hospital Universitario Infanta Leonor
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