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EXPEDIENTE: 2024-0-017 (A/SER-010130/2024)

RESOLUCION DE LA DIRECCION GERENCIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR POR LA QUE SE PROCEDE A LA
CORRECCION DE ERRORES EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL CONTRATO TITULADO:
“SERVICIO DE EVALUACION CONTINUA DE LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS Y DE EVALUACION DE CLIMA LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR Y
SUS CENTROS ADSCRITOS”

Advertida la existencia del error material en e apartado “9.2 Criterios cualitativos....
Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor... Calidad de los canales de
entrada de feedback...” de laclausula 1 del Pliego de Administrativas Particulares que
rige la contratacion del servicio titulado: “SERVICIO DE EVALUACION CONTINUA
DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y DE EVALUACION DE CLIMA
LABORAL DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA LEONOR Y SUS CENTROS ADSCRITOS”, consigtente en no trasladar
correctamente |os criterios objetivos de adjudicacion del contrato en ese punto, se hace
necesario proceder a su correccion de conformidad con el articulo 109 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, en virtud del cual, esta Direccion Gerencia, actuando en nombre y
representacion del Servicio Madrilefio de Salud, en ejercicio de las atribuciones que me
han sido delegadas, por Resolucion de 13 de septiembre de 2021, del Viceconsejero de
Asistencia Sanitaria y Salud Publica y Director General del Servicio Madrilefio de Salud,
en materia de contratacion y de gestion econdémico-presupuestaria (BOCM ntimero 222,
de 17 de septiembre de 2021).

RESUELVE

PRIMERO: Corregir e error advertido en € apartado “9.2 Criterios cualitativos....
Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor... Calidad de los canales de
entrada de feedback...” de la clausula 1 del Pliego de Administrativas Particulares que
rige la contratacion del servicio titulado: “SERVICIO DE EVALUACION CONTINUA
DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y DE EVALUACION DE CLIMA
LABORAL DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA LEONOR Y SUS CENTROS ADSCRITOS”, en € siguiente sentido:
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1. Dondedice
“o .o
— Cadlidad de los canales de entrada de feedback: hasta 4 puntos: Se valorara la
calidad de los terminales y de las encuestas digitales via sms en cuanto a su disefio
y facilidad de uso, que el sistema sea intuitivo y accesible. Se valorara también el
sistema de control remoto de los terminales, su nivel de seguridad, la proteccion
anti-virica y el panel de control en el que se monitoriza en tiempo real su actividad.

e Calidad determinaesy encuestas digitales: disefo, facilidad 2 puntos
de uso:

e Calidad de terminales y encuestas digitales: diseiio, 1 punto
facilidad de uso:

e Tipo de Proteccién antivirica: 1 punto

2
.o

Debe decir:
“o .o
— Calidad de los canales de entrada de feedback: hasta 4 puntos: Se valorara la
calidad de los terminales y de las encuestas digitales via sms en cuanto a su disefio
y facilidad de uso, que el sistema sea intuitivo y accesible. Se valorara también el
sistema de control remoto de los terminales, su nivel de seguridad, la proteccion
anti-virica y el panel de control en el que se monitoriza en tiempo real su actividad.

e Cadlidad determinales y encuestas digitales: disefio, facilidad 2 puntos

de uso:
e Sistemade control remoto. Nivel de seguridad 1 punto
e Tipo de Proteccién antivirica: 1 punto

2

SEGUNDO: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 136 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre de Contratos del Sector Publico, se amplia el plazo de licitacion para que
los licitadores no se vean afectados en el tiempo de preparacion de sus ofertas.

Asi, Conforme a lo anterior, se hace la correccion que se indica a continuacioén en los
siguientes apartados del Anuncio de licitacion:

Apartado 19 Plazo para la recepcion de ofertas (procedimientos abiertos) o solicitudes de
participacion...

Dondedice: 6 de mayo de 2024.
Debedecir: 21 de mayo de 2024.
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Apartado 21 b) Fecha, hora y lugar de la apertura de criterios cuya cuantificacion dependa
deunjuicio devaor:

Dondedice: 7 de mayo de 2024 alas 10:00
Debe decir: 24 de mayo de 2024 alas 10:25

Apartado 21 c¢) Fecha, hora y lugar de la apertura de oferta econdmica y criterios de
valoracion por aplicacion de férmulas

Dondedice: 21 de mayo de 2024 alas 9:10

Debe decir: 5 dejunio de 2024 alas 10:10

Madrid, a dia de la fecha.
DIRECTORA GERENTE
Resol. 12/06/2018 B.O.C.M. 19/06/2018
P.A. EL DIRECTOR MEDICO

Firmado digitadmente por: ROLDAN RODRIGUEZ_MARIN ANTONIO JESUS
Fecha: 2024.05.03 13:26

Fdo.: Antonio Jesus Roldan Rodriguez-Marin
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La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid. orgfesy

mediante el sguiente codigo seguro de venficarion:
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