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LICITACION. -
Telecomunicaciones y Seguridad:
Servicio Gestionado de Mantenimiento, Soporte, Operaciéon y Administracion

INFORME DE INICIO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

D. Ana Ferrero Lépez en su calidad de Responsable de la Subdireccion de Sistemas de
Informacién de Radio Television Madrid S.A.U., en adelante RTVM

INFORMA:

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, se procede a continuacién a justificar suficientemente:

.- OBJETO DEL CONTRATO. DIVISION EN LOTES

Que RTVM precisa contratar un Servicio de Telecomunicaciones y Seguridad que dé cobertura
a los siguientes servicios:

Telefonia Fija:
Prestacion de los servicios de telefonia fija incluyendo trafico, accesos, suministro,

mantenimiento y gestidon de los elementos constituyentes de la red de telefonia fija de
RTVM mediante el uso de voz sobre IP.

Telefonia y Datos Movil:

Voz mévil, (2G/3G, 4G,5G), servicios de datos mavil (HSxPA/3G/4G), mensajeria movil.
Servicio de Acceso a Internet y Conexiones WAN:

Lineas de acceso a Internet, ampliacion ancho banda, asi como la monitorizacion,
mantenimiento y gestidon del mismo. Interconexion para la transmision de datos entre las
distintas sedes (Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid, Asamblea de Madrid,
Congreso, DGT, Moncloa)

Mantenimiento LAN:

Mantenimiento de Infraestructura LAN entendiendo también los puntos WI-FI
desplegados en la sede de RTVM.

Seguridad Légica:

Oficina de Seguridad, SOC 24x7, Concienciacién, Cumplimiento normativo. Medidas
técnicas adicionales: Anti DDoS, XDR/EDR, Agentes de seguridad para moviles.

En virtud de la naturaleza del servicio que demanda RTVM, y dada la homogeneidad técnica que
se precisa, resulta justificado la divisién del objeto del contrato en tres lotes:

LOTE-1: Servicios de Voz Fija y Voz y Datos Mdviles.
LOTE-2: Servicios de Comunicaciones Internet, WAN, LAN.
LOTE-3: Servicios de Seguridad Légica.



RTVM ha decidido dividir el alcance de esta licitacidn en tres lotes, con objetos “naturalmente”
diferentes, atendiendo a la evolucidon de la tecnologia en los ultimos afios y al modelo actual de
distribucion comercial de estos servicios:

- Por un lado, el LOTE-1, agregando los servicios que se solicitan de voz fija, voz moévil y
datos moéviles: veniamos de una tecnologia analdgica que converge a tecnologia digital,
con voz sobre IP, y ahora, ademas, una vez transitado al nuevo modelo, los servicios de
valor afiadido pivotan todos en tecnologia IP, presencia fijo-moévil, mensajeria unificada.
La voz pasa a ser un servicio mas de la coleccion de servicios que se proveen.

- Por otro lado, el LOTE-2, agregando todos los servicios que se solicitan asociados a la
red, comunicaciones Internet, LAN, WAN.

- Porltimo, el LOTE-3, agregando los servicios que se solicitan de Seguridad Ldégica donde
se contemplan, por un lado, los servicios de valor afiadido de los que se dispone
actualmente (cortafuegos en red, correo limpio etc.) y por otro lado otros servicios y
medidas orientadas a mantener el nivel de seguridad en el que se ha posicionado RTVM
tras el incidente de seguridad de octubre de 2023.

El objeto del contrato es el Servicio Gestionado de Mantenimiento, Soporte, Operacién y
Administracion de la infraestructura de Telecomunicaciones y Seguridad Ldogica de RTVM.

Este contrato se califica como contrato de servicios.

I1.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO: MOTIVACION.

Que RTVM tiene por objeto la prestacién del servicio publico de comunicacion audiovisual en
la Comunidad de Madrid, y en particular la produccién, edicién y difusidn de canales de radio,
de televisidn y de servicios de informacién, asi como todas aquellas actividades necesarias
para el ejercicio de sus funciones de servicio publico o que estén relacionadas con la
comunicacion audiovisual, lo que exige que resulte necesario para el cumplimiento y
realizacion de sus fines acudir a la contratacién externa del Servicio Gestionado de
Mantenimiento, Soporte, Operacién y Administracion de la infraestructura de
Telecomunicaciones y Seguridad Légica.

El servicio actual que da cobertura actualmente al objeto del LOTE-1, del LOTE-2 y parcialmente
al LOTE-3 finaliza el 31 de julio de 2024, sin posibilidad de prérroga.

Dadas las necesidades expuestas, se hace imprescindible convocar una licitacién publica para
contratar un servicio cuyo alcance, de acuerdo a las necesidades indicadas de cobertura a los
procesos de gestidn, operacion, administracién, mantenimiento y soporte.

I1l.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA ASUMIR LA PRESTACION: JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017 de Contratos de
Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante, LCSP), a la vista de la necesidad de celebrar un contrato de servicios, es necesario
justificar adecuadamente en el expediente la insuficiencia de medios.

El presente procedimiento tiene por objeto la contratacion del servicio gestionado de
mantenimiento, soporte operacién y administracion de la infraestructura de comunicaciones y
de la seguridad logica.
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La prestacion de los servicios de los LOTE-1 y LOTE-2 requieren de:

* Infraestructura de fibra dptica desplegada que pueda proveer de comunicacién de calidad
entre todas las ubicaciones y todos los usuarios. Ademas de los activos tecnoldgicos, el
diseio y explotacién de estas redes, requieren de un alto nivel de especializacidn, debido
al grado de complejidad de las mismas y los altos niveles de disponibilidad y de seguridad
de las que tienen que estar provistas.

»  Redes mdviles con capacidad de transmisién de voz, datos y video. Servicios de acceso y
originacion de llamadas en redes mdéviles, con capacidad y derecho de uso del espectro
radioeléctrico con el fin de prestar servicios de llamadas de voz, datos y video.

Las exigencias de inversidn y financiacidon de estas redes de telefonia fija, mévil y datos, son
enormes, ademas de la necesidad de una buena distribucién y comparticién urbanistica, y, por
tanto, estos servicios se proveen a través de redes de operador, dado que son estos los que
realizan la explotacién de redes y prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas en
todo el territorio espafiol, estando habilitados para ello mediante inscripcion en el Registro de
Operadores de la Comisién Nacional de Mercados y Competencia (CNMC).

Las prestaciones de los servicios para todos los LOTES requieren de:

* Tecnoldgicas y herramientas especificas de fabricantes o empresas del sector
especializadas en este tipo de servicios, por tanto, se requiere de la suscripcién vy
renovacion de contratos de mantenimiento, garantias, renovacion de licencias de
fabricantes de hardware y/o integradores para la gestién de garantias, reposicion de
equipos, actualizaciones de software, apertura y cierre de casos, etc.

*  Una actualizacidon continua de las vulnerabilidades técnicas conocidas asociadas a cada
tecnologia, y de los nuevos métodos de ataque y explotacidn de estas vulnerabilidades, asi
como de las medidas preventivas recomendadas por organizaciones gubernamentales de
seguridad (CCN-Cert, INCIBE, CNPIC, etc.), fabricantes y empresas de seguridad, para
minimizar los riesgos de materializacion de incidentes de seguridad.

*  Conocimiento experto que permita la implantacién, mantenimiento, soporte y evolucion
del equipamiento de comunicaciones, propiedad de RTVM, ubicado en sus centros de
Proceso de Datos, en la sede principal y en el resto de sedes, incluyendo routers, switches,
balanceadores, firewalls, proxies de navegacioén, terminadores de tuneles VPN, gestores de
DNS, DHCP y NTP, controladoras wifi, servidores de autenticaciéon, gestores de ancho de
banda, plataformas de monitorizacidn de equipos y aplicaciones. El alto grado de
complejidad actual de los servicios de Comunicaciones, la especializacién y el alto impacto
que puede provocar la indisponibilidad del servicio obligan a disponer de personal
altamente capacitado y especializado en la diversidad de arquitectura.

Por tanto, para poder proveer de estos servicios, por un lado, es necesario contar con los
fabricantes de todos los equipamientos hardware y software recogidos en este alcance, dado
gue son los Unicos que pueden dar los servicios de gestidn de garantias, reposicion de equipos,
actualizaciones de software, apertura y cierre de casos, etc. Por otro lado, dado el volumen de
incidencias, peticiones de servicio y proyectos que se llevan a cabo dentro de este ambito, es
inviable que puedan ser ejecutados por RTVM, dado que no cuenta con personal en su propia
plantilla, adecuado y suficiente para el desarrollo de estos servicios, al requerir capacidades
técnicas y humanas especializadas en una gran diversidad y dispersién de tecnologias. Todo esto
lleva a la gestidon de esta necesidad a través de la contrataciéon con empresas especializadas en
el sector.



La prestacion objeto del contrato no se encuentra dentro de los fines, objeto o dmbito de
actividad de RTVM, a tenor de lo dispuesto en el articulo 22 de sus estatutos o reglas
fundacionales, siendo, sin embargo, necesarios para el adecuado cumplimiento de la prestaciéon
del servicio publico de comunicacién audiovisual en la Comunidad de Madrid.

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la insuficiencia de medios humanos
y materiales para la prestacion del servicio requerido.

IV.- MOTIVACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DE LAS FORMULAS
PROPUESTAS

Se propone licitar el presente contrato por el procedimiento abierto por su importe, mediante
pluralidad de criterios y con tramitacidn ordinaria.

El procedimiento elegido se considera el mas adecuado a fin de garantizar el cumplimiento de los
principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos
que rigen la contratacion publica.

V.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA INCLUIDO)

El presupuesto base de licitacidon asciende a CINCO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL CUATROCIENTOS QUINCE EUROS (5.337.415,00 €), sin IVA, el IVA es de UN MILLON CIENTO
VEINTE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE CON QUINCE EUROS (1.120.857,15 €), esto es,
SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA' Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS CON
QUINCE EUROS (6.458.272,15 €) IVA incluido.

BASE IMPONIBLE 5.337.415,00 €
IMPORTE IVA 1.120.857,15 €
IMPORTE TOTAL 6.458.272,15 €

Duracion del contrato: 5 afnos

El presupuesto base de licitacion de cada LOTE es el siguiente:

LOTE 1 .- SERVICIOS DE VOZ FIJAY VOZ Y DATOS MOVILES

Descripcion Anual TOTAL 5 aiios

Centralita en la nube

Trafico fijo y movil (voz y datos)
Integracion SIP

Webex

MdM

Fax

369.433,00 € | 1.847.165,00 €

LOTE 2 .- INTERNET, LAN y WAN

Descripcion Anual TOTAL 5 aiios

Acceso Internet Sede Principal + Direccionamiento IP Publico

Servicio Gestionado de Soporte, Mantenimiento y Administracion LAN-WIFI

Conexiones Redundadas con Sedes 197.943,00 € | 989.715,00 €
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LOTE 3.- SEGURIDAD LOGICA

Descripcion

Anual TOTAL 5 afos

Oficina Técnica de Gobierno (OTG) y Delegado de Proteccién de Datos (DPO)
Trafico Limpio Correo Avanzado

Redes Limpias

FW externo

AntiDDoS

Campafia Concienciacién + Tabletop

XDR/EDR

Harmony Mobile

SOC (24x7 considerando ademas de eventos de medidas que estan en el
ambito, eventos de otras medidas técnicas implantadas antivirus y FW)

500.107,00 €| 2.500.535,00 €

El presupuesto de licitacién total considerando los TRES LOTES:

DENOMINACION / OBJETO

LOTE 1 .- SERVICIOS DE VOZ FIJA Y VOZ Y DATOS MOVILES

CONCEPTO PRESUPUESTO

BASE IMPONIBLE

1.847.165,00 €

IMPORTE IVA

387.904,65 €

IMPORTE TOTAL

2.235.069,65 €

DENOMINACION / OBJETO

LOTE 2 .- INTERNET, LAN y WAN

CONCEPTO PRESUPUESTO

BASE IMPONIBLE 989.715,00 €
IMPORTE IVA 207.840,15 €
IMPORTE TOTAL 1.197.555,15 €

DENOMINACION / OBJETO
LOTE 3.- SEGURIDAD LOGICA

CONCEPTO PRESUPUESTO
BASE IMPONIBLE 2.500.535,00 €
IMPORTE IVA 525.112,35 €
IMPORTE TOTAL 3.025.647,35 €

Anual TOTALS afios
TOTAL OFERTA LOTE 1 369.433,00 €] 1.847.165,00 €
TOTAL OFERTA LOTE 2 197.943,00€ 989.715,00 €
TOTAL OFERTA LOTE 3 500.107,00 €] 2.500.535,00 €
LOTE 1 + LOTE 2 + LOTE 3 1.067.483,00 § 5.337.415,00 €




En términos generales, el presupuesto base de licitacion y el valor estimado ha sido fijado tomando
en consideraciéon los precios habituales del mercado en el sector, consultando con distintos
proveedores el coste al que ascienden las mejoras que se han contemplado y actualizando los
precios de los servicios que se mantienen, asi como los precios de otras contrataciones realizadas
de caracteristicas similares a la licitacion actual. En el presupuesto estdn incluidos los costes
directos, los indirectos, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

LOTE 1 .- SERVICIOS DE VOZ FIJAY VOZ Y DATOS MOVILES

Costes directos -70,00%- 1.293.015,50 €
Costes indirectos -24,00%- 443.319,60 €
Gastos generales de estructura -6,50%-de costes directos 84.046,01 €
Otros eventuales gastos -0%- 0,00 €
Beneficio Industrial -6,00%- 110.829,90 €
Presupuesto base de licitacion 1.847.165,00 €
Importe de las modificaciones previstas -20 % - 369.433,00 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas 0,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 2.216.598,00 €
Costes directos -70,00%- 692.800,50 €
Costes indirectos -24,00%- 237.531,60 €
Gastos generales de estructura -6,50%-de costes directos 45.032,03 €
Otros eventuales gastos -0%- 0,00€
Beneficio Industrial -6,00%- 59.382,90 €
Presupuesto base de licitacion 989.715,00 €
Importe de las modificaciones previstas -20 % - 197.943,00 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas 0,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 1.187.658,00 €
Costes directos -70,00%- 1.750.374,50 €
Costes indirectos -24,00%- 600.128,40 €
Gastos generales de estructura -6,50%-de costes directos 113.774,34 €
Otros eventuales gastos -0%- 0,00 €
Beneficio Industrial -6,00%- 150.032,10 €
Presupuesto base de licitacion 2.500.535,00 €
Importe de las modificaciones previstas -20 % - 500.107,00 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas 0,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 3.153.614,00 €
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Debido a la actividad de RTVM, en un contexto con necesidades cambiantes y dificiles de prever,
durante el plazo de ejecucion del contrato podrian aparecer necesidades de la misma naturaleza
que las contempladas en la presente licitacién y que podrian dar lugar a modificaciones, es por
eso que se ha contemplado en cada LOTE un 20% de modificaciones al alcance para disponer
de recursos HW, SW o servicios que se precisen durante la vida del contrato.

Presupuesto base de licitacion LOTE 1 1.847.165,00 €
Presupuesto base de licitacion LOTE 2 989.715,00 €
Presupuesto base de licitacion LOTE 3 2.500.535,00 €
Importe de las modificaciones previstas LOTE 1 (max. 20 %) 369.433,00 €
Importe de las modificaciones previstas LOTE 2 (max. 20 %) 197.943,00 €
Importe de las modificaciones previstas LOTE 3 (max. 20 %) 500.107,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Posibles prérrogas para el LOTE 1 0,00 €
Posibles prérrogas para el LOTE 2 0,00 €
Posibles prérrogas para el LOTE 3 0,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 6.404.898,00 €

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO EUROS (6.404.898,00 €).

En este punto conviene sefalar que se admitirdn ofertas integradoras: se llevara a cabo una
evaluacidn comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un licitador concreto
para una combinacién particular de lotes cumplirian mejor, en conjunto, los criterios de
adjudicacion establecidos en el pliego con respecto a dichos lotes que las ofertas presentadas
para los lotes separados, considerados aisladamente

VII.- PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS

RTVM considera que la duracién del contrato debe ser de CINCO (5) afos a partir 1 de agosto
de 2024.
La duracion del servicio se plantea a CINCO (5) afios porque:

1. Teniendo en cuenta que es imprescindible para el desarrollo de la actividad de RTVM contar
con los servicios de soporte y mantenimiento de toda la infraestructura de comunicaciones
(voz y datos), y que para mantener el nivel de seguridad en el que se ha posicionado la
Organizacion es preciso apoyarse en servicios especializados, se considera necesario contratar
un servicio con una continuidad garantizada

2. Este servicio conlleva inversiones por parte del proveedor, que debe amortizar en el tiempo,
por ejemplo, habilitar conexiones en sedes o dotarse de recursos y la duracién del servicio
condiciona la concurrencia, e igualmente esfuerzos por parte de RTVM cuando hay cambio de
proveedor aumentando las cargas de trabajo de los equipos implicados.



VIIl.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA Y TECNICA

Se exigiran los criterios de solvencia técnica o profesional y econdmica y financiera que se
detallan a continuacidn:

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:
Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido
al mejor ejercicio de los tres ultimos disponibles, por importe igual o superior al presupuesto
base de licitacion o limite maximo del gasto.
El volumen anual de negocios se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:
Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como mdaximo los tres Ultimos anos,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos;
cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes
adjudicadores podranindicar que se tendrdn en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes
efectuados mas de tres afios antes.
Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del drgano de contratacion los
servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por
el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacidon por la autoridad
competente.
Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato, el pliego de cldusulas administrativas particulares podra acudir ademas de al CPV,
a otros sistemas de clasificacidon de actividades o productos como el Codigo normalizado de
productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacidn central de productos
(CPC) o a la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), que en todo caso debera
garantizar la competencia efectiva para la adjudicacion del contrato. En defecto de prevision
en el pliego se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos cddigos de la CPV.

Para garantizar la calidad del servicio, los licitadores deben acreditar:
Para todos los LOTES:

= Estar en posesion de las siguientes certificaciones:
— IS0 9001 (Sistema de Gestidn de la Calidad)
— IS0 20000-1 (Calidad en Servicios Tl)
— 1SO 33000/1SO 12207 (Maturity Level 3) o CMMi (nivel 3)
— Seguridad de la informacidn (1ISO 27001, ENS — categoria Media)
— Medioambiente (ISO 14001) o Célculo de la Huella de Carbono y Registro en el MITECO
(1ISO 14064) o Sello MADRID EXCELENTE
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LOTE-1:

= Los licitadores deberan acreditar mediante Declaracidn Responsable que cuentan con los
siguientes niveles de cobertura:
- GSM, 2G, 3G, 4G, 5G: al menos el 97 % de la poblacién en la Comunidad de Madrid.

LOTE-3:

= Los licitadores deberan acreditar mediante Declaracidon Responsable que estdn en posesion
de las siguientes certificaciones del CiberSOC:
- Cumplimiento con el Esquema Nacional de Seguridad Categoria ALTA.
- Miembro CSIRT.es.
- Miembro TF-CSIRT.
- Miembro FIRST.
- CERT acreditado por Carnegie Mellon.

Compromiso de adscripcion a la ejecucidn del contrato de medios personales: Sl procede

Para todos los LOTES:

El adjudicatario deberd poner a disposicién de RTVM el personal y equipo de trabajo con los
gue garantizar la ejecucién de los servicios objetos del contrato y descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. En este sentido deberan:

= |ndicar el equipo de trabajo propuesto para la ejecucion del contrato detallando de forma
contrastable la experiencia del equipo en servicios de la misma naturaleza, asi como
refiriendo los perfiles, titulaciones y experiencias profesionales.
Los licitadores deberan presentar un documento de compromiso, para cada lote al que
presente oferta, en el que sefalen lo siguiente:
Que, de resultar adjudicatario del contrato, pondran a disposicion del servicio un equipo
de trabajo, con un nimero de integrantes adecuado para la correcta prestacién del
servicio objeto del contrato, que cumpla los requerimientos minimos exigidos, y que
cumplird los requisitos de estabilidad del equipo recogidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, segun se indica en el apartado “Equipo de Trabajo” de cada uno de los lotes.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios materiales: Sl procede

Para todos los LOTES:

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucidon del contrato, ademads, los medios materiales
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En este sentido debera adscribir a la ejecucion
del contrato los siguientes medios:

= El adjudicatario dimensionara y establecera una linea de conexion de datos con RTVM que
garantice la seguridad, la capacidad y la disponibilidad. Toda la infraestructura necesaria,
tanto hardware como software o de comunicaciones, correrd a cargo del adjudicatario, que
deberd implementar las medidas de seguridad oportunas para garantizar |la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.



= El adjudicatario pondra a disposicion del servicio un nimero de teléfono, una direccion de
correo y/o el acceso remoto a través de navegador a una herramienta de gestion de
peticiones, con el objetivo de resolver dudas y/o incidencias y/o peticiones de cambio /
evolutivos, tanto técnicas como funcionales.

IX.- CLASIFICACION

LOTE-1 Cédigo CPV:

64200000-8  Servicios de telecomunicaciones.
64210000-1  Servicios de telefonia y de transmisién de datos.
30250000-8  Equipo y material para telecomunicaciones.

LOTE-2 Cédigo CPV:

64200000-8  Servicios de telecomunicaciones.

72411000-4  Proveedor de servicios de Internet (PSI).

50312300-8 Mantenimiento y reparacién de equipos de redes de datos.
72315000-6  Servicios de gestion de redes de datos y servicios de apoyo.

LOTE-3 Cédigo CPV:

72000000-5  Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
48732000-8 Paquetes de software de seguridad de datos.
48730000-4  Paquetes de software de seguridad.

X.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacion del contrato se
realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién, vinculados al objeto del contrato,
en base a la mejor relacion calidad-precio, que se evaluara con arreglo a criterios cualitativos,
gue pueden incluir aspectos medioambientales o sociales y econdmicos.

Para todos los LOTES:
= Clausulas sociales como criterios de adjudicacion: no se aplican.
= Clausulas ambientales como criterios de adjudicaciéon: no se aplican.

= Clausulas de innovacién como criterios de adjudicacién: no se aplican.

Consideraciones generales

A continuacion, se mostraran los criterios y puntuaciones con los que se valoraran las ofertas de
los licitantes. Las puntuaciones se presentan por Lotes. En cada criterio se indica la puntuacion
maxima con la que se pesard la valoracién de dicho criterio. La suma total de todas las
puntuaciones para todos los criterios de un mismo lote podra alcanzar un mdaximo de 100
puntos.

A suvez cada criterio puede dividirse en varios subcriterios. En este caso también los subcriterios
tendran una puntuacién maxima asignada, y la suma de las puntuaciones maximas de los
subcriterios coincidira con el valor de la puntuacién maxima del criterio del que estemos
tratando.
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En caso de ser necesario hacer alguna operacion para calcular la puntuacién en un criterio, los
resultados se redondearan al segundo decimal, de forma que:
= Sj tras el calculo el tercer decimal es 0, 1, 2, 3 o 4, se despreciaran todos los
decimales desde el tercero en adelante, quedandonos sélo con los dos primeros,
(por ejemplo 7,2649 se redondeara a 7,26).
= Sitras el calculo el tercer decimal es 5, 6, 7, 8, 0 9, la puntuacién resultante es el
resultado de redondear al numero inmediatamente superior de dos cifras
decimales (por ejemplo 4,2371 se redondea a 4,24).

En cuanto a los criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas,
las mejoras ofertadas por el adjudicatario sin coste, serdn las primeras que se consuman.

En cuanto a los criterios cualitativos evaluables de forma subjetiva, la valoracion de las
propuestas se realizard de acuerdo a las siguientes puntuaciones: la oferta u ofertas, en caso de
empate, que ofrezca/n los mayores niveles de claridad y detalle, justificacion de cumplimiento
de las especificaciones solicitadas y que aporten un mayor valor obtendrd/n la puntuacién
maxima asignada al criterio/subcriterio. Las ofertas que ofrezcan unos niveles de claridad y
detalle adecuados y que aporten un valor inferior a la/s que haya/n obtenido la maxima
puntuacion obtendran la puntuacién maxima asignada al criterio/subcriterio. Las ofertas que
ofrezcan unos niveles bdsicos de claridad y detalle y se adecuen a los requerimientos solicitados
obtendran (0) puntos.

Los criterios que serviran de base de valoracién para la adjudicacién del contrato de cada uno
de los lotes con los siguientes se detallan a continuacion:

Criterios cualitativos cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B) ‘

LOTE-1

-Criterios de adjudicacidon cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B): hasta
30 puntos.

CRITERIO < a
NUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
1 SOLUCION TECNICA PROPUESTA PARA LOS SERVICIOS REQUERIDOS Hasta 30 puntos
Se valoraran los siguientes aspectos, en funcién de su adecuacién a los
requerimientos del servicio:
. Paquete de funcionalidades de usuario (hasta 3 puntos)
11 . Calidad de los Terminales propuestos (hasta 3 puntos) H:jr:iolso
. Cantidad de Terminales propuestos (hasta 2 puntos)
o Herramienta de control de llamadas y medidas de uso (hasta 2
puntos)
2 PLANES OPERATIVOS Y MODELO DE GESTION 20 puntos
Plan de Implantacion. - Se valoraran los siguientes aspectos, en funcion de
su adecuacion a los requerimientos del servicio:
o Calendario propuesto de implantacién, asi como los medios humanos
2.1 y materiales propuestos para desarrollar todas las actividades. (hasta Hasta 8
4 puntos). puntos
o Metodologia, fases y actividades que se incluyen dentro del Plan de
Implantacién. (hasta 4 puntos).
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CRITERIO < <
NUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
2 PLANES OPERATIVOS Y MODELO DE GESTION 20 puntos
Plan de Explotacion. - Se valoraran los siguientes aspectos, en funcién de su
adecuacion a los requerimientos del servicio:
° Recursos que el adjudicatario adscriba y herramientas propuestas
para cumplir con el Modelo de Gestién requerido. (hasta 3 puntos).
i Gestidn de la monitorizacidn: se valorara la propuesta del licitador, asi
22 como los recursos y efectivos técnicos para la explotacion y Hasta 8
mantenimiento de la misma durante toda la vida del contrato. (hasta puntos
3 puntos).
. Gestion del conocimiento: se valorara la metodologia, herramientas,
compromisos concretos que adquiere el licitador y recursos que se
dedicaran para el cumplimiento de los requisitos solicitados. (hasta 2
puntos).
Plan de Calidad.-. Se valorara la propuesta de informes (y contenido) de
indicadores claves para asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad
53 exigibles, las herramientas y/o metodologia que se pondran a disposicidn Hasta 2
’ para la generacion de dichos informes, la medicion y control que se llevara a puntos
cabo, asi como el plan de seguimiento y calidad propuesto y detalle del
mismo.
Plan de Formacidn. -Se valorara los siguientes aspectos del Plan de
24 formacién: idoneidad, contenido y completitud del plan, incluyendo medios Hasta 2
’ humanos y técnicos propuestos para impartir la formacién y horas puntos
adicionales ofertadas, en relacidn con los servicios objeto de este lote.
LOTE-2
-Criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B): hasta
30 puntos.
CRITERIO - a
NUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
1 SOLUCION TECNICA PROPUESTA PARA LOS SERVICIOS REQUERIDOS Hasta 30 puntos
Modelo de Servicio. - Se valorara
° el modelo de servicios: adecuacion a los objetivos propuestos. (hasta 2
puntos).
. Flujo de actividades con identificacién de los responsables. (hasta 2
11 puntos). Hasta 10
° Metodologia de trabajo en fases, con identificacidn concreta de los puntos
resultados esperados. (hasta 2 puntos).
. Metodologia de soporte y evolucidn (hasta 2 puntos).
. Gestion de riesgos. (hasta 2 puntos).
2 PLANES OPERATIVOS Y MODELO DE GESTION 20 puntos
Plan de Implantacion. - Se valoraran los siguientes aspectos, en funcion de su
adecuacion a los requerimientos del servicio:
o Calendario propuesto de implantacién, asi como los medios humanos y
2.1 materiales propuestos para desarrollar todas las actividades. (hasta 4 Hasta 8
puntos). puntos
° Metodologia, fases y actividades que se incluyen dentro del Plan de
Implantacién. (hasta 4 puntos).
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CRITERIO
NUMERO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

PONDERACION

2

PLANES OPERATIVOS Y MODELO DE GESTION

20 puntos

2.2

Plan de Explotacion. - Se valoraran los siguientes aspectos, en funcién de su

adecuacidn a los requerimientos del servicio:

. Recursos que el adjudicatario adscriba y herramientas propuestas para
cumplir con el Modelo de Gestion requerido. (hasta 3 puntos).

o Gestidn de la monitorizacidn: se valorara la propuesta del licitador, asi
como los recursos y efectivos técnicos para la explotacion y
mantenimiento de la misma durante toda la vida del contrato. (hasta 3
puntos).

. Gestion del conocimiento: se valorara la metodologia, herramientas,
compromisos concretos que adquiere el licitador y recursos que se
dedicaran para el cumplimiento de los requisitos solicitados. (hasta 3
puntos).

Hasta 9
puntos

2.3

Plan de Calidad.-. Se valorara la propuesta de informes (y contenido) de
indicadores claves para asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad
exigibles, las herramientas y/o metodologia que se pondran a disposicidn
para la generacion de dichos informes, la medicién y control que se llevara a
cabo, asi como el plan de seguimiento y calidad propuesto y detalle del
mismo.

Hasta 3
puntos

LOTE-3

-Criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B): hasta

35 puntos.

CRITERIO
NUMERO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

PONDERACION

1

SOLUCION TECNICA PROPUESTA PARA LOS SERVICIOS REQUERIDOS

25 puntos

11

Servicio automatizado de analisis de vulnerabilidades.- Se valorara la calidad,
completitud e idoneidad de la solucién propuesta para el servicio en base a las
capacidades de analisis de la solucién técnica propuesta, la idoneidad y
completitud de las herramientas puestas a disposicion y la propuesta de
despliegue e integracidn de éstas en las infraestructuras de RTVM, los
procedimientos de ejecucidn del servicio y la metodologia propuesta para el
seguimiento del ciclo de vida de cada vulnerabilidad.

Hasta 2
puntos

1.2

Servicio manual de analisis de vulnerabilidades. -Se valorara la completitud e
idoneidad de la solucién propuesta para el servicio en base a la metodologia de
evaluacién de seguridad propuesta para la ejecucion de las actividades de
pentesting, la relacidn de vulnerabilidades por areas de seguridad a revisar, los
criterios de clasificacién y priorizacién por nivel de severidad, y la calidad de la
propuesta de procesos y actividades que se desarrollaran en cada andlisis.

Hasta 2
puntos

13

Servicio de monitorizacidn de eventos de seguridad.-Se valorara la completitud
e idoneidad de la plataforma propuesta para la monitorizacion de eventos de
seguridad, la arquitectura de la misma, las medidas de disponibilidad y
continuidad planteadas, las capacidades de integracion y adaptacion con los
sistemas de RTVM, sus posibilidades de escalado, la disponibilidad de librerias
de casos de uso de monitorizacion ya desarrollados, y la calidad de la propuesta
de operacidn y mantenimiento de la plataforma, administracién remotay
monitorizacidn de los diferentes componentes.

Hasta 10
puntos
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CRITERIO
NUMERO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

PONDERACION

1

SOLUCION TECNICA PROPUESTA PARA LOS SERVICIOS REQUERIDOS

25 puntos

14

Servicio de identificacién de amenazas y vigilancia digital. - Se valorara la
calidad, completitud e idoneidad del servicio en base a la relacion y
tipologia de fuentes externas de inteligencia y notificacién de amenazas
propuestas para el servicio, su alcance global, tipos de indicadores
obtenidos (direcciones IP, URLs, reglas de deteccidn, etc.) y frecuencia de
actualizacidn, las capacidades de vigilancia digital ofrecidas (seguimiento de
marca, dominios, direccionamiento IP, identidades digitales, activos, etc.) y
la propuesta de procesos y metodologia de gestion completa del servicio.

Hasta 2
puntos

1.5

Servicio de deteccion de incidentes, nivel 1y nivel 2.- Se valorara la
calidad, completitud e idoneidad del servicio propuesto en base a la
organizacion de los recursos, los procedimientos propuestos para la
monitorizaciéon remota de los eventos de seguridad, y los procedimientos
de identificacion, tratamiento y escalado de incidentes y amenazas de
seguridad reportadas por cada uno de los servicios. Adicionalmente, se
valorara que la propuesta incluya tecnologias de aprendizaje automatico
(“machine learning”), analisis de comportamiento y procesamiento de
datos que permitan automatizar las tareas de nivel 1 y mejorar el andlisis
de nivel 2

Hasta 7
puntos

1.6

Servicio especializado de respuesta a incidentes. -Se valorara la
completitud, calidad e idoneidad de la metodologia y procedimientos
propuestos para la prestacion del servicio de respuesta a incidentes, la
organizacion de los recursos del proveedor en base a niveles de criticidad y
capacidades técnicas requeridas de los equipos, y procedimientos de
escalado, definicion de medidas de contencidn, y seguimiento de los
incidentes.

Hasta 2
puntos

1.7

Servicio de soporte a la gestion de incidentes. -Se valorara la
completitud, calidad e idoneidad de la metodologia, procedimientos,
capacidades y herramientas propuestas para la gestion global de los
incidentes, el despliegue de medidas de contencidn, la aplicacion de planes
de recuperacién, o el apoyo a los equipos de respuesta a incidentes de
seguridad.

Hasta 2
puntos

1.8

Servicio de disefio y operacion de procesos y tecnologias del SOC.- Se
valorara la completitud, calidad e idoneidad del servicio propuesto en base
a la organizacidn de los recursos, los procedimientos propuestos para la
monitorizaciéon remota de los eventos de seguridad, y los procedimientos
de identificacion, tratamiento y escalado de incidentes y amenazas de
seguridad reportadas por cada uno de los servicios.

Hasta 4
puntos

19

Servicio de capacitacion y formacidn en ciberseguridad.- Se valorard la
completitud y adecuacidn de las acciones formativas ofertadas por cada
licitador para el personal técnico de RTVM sobre la base de medios
humanos y técnicos, calidad de los contenidos propuestos, horas
formativas, nimero de asistentes, periodicidad, contenidos ya
desarrollados puestos a disposicidn del contrato, y propuestas de
campanias especificas de evaluacidn del nivel de concienciacion en
seguridad del personal de RTVM.

Hasta 2
puntos

1.7

Servicio de soporte a la gestidn de incidentes. -Se valorard la completitud,
calidad e idoneidad de la metodologia, procedimientos, capacidades y
herramientas propuestas para la gestion global de los incidentes, el
despliegue de medidas de contencidén, la aplicacién de planes de
recuperacion, o el apoyo a los equipos de respuesta a incidentes de
seguridad.

Hasta 2
puntos

1.10

Servicio de soporte a la gestion y operacion del SOC.- Se valorara la calidad
de la propuesta de analisis funcional y desarrollo del Portal de Seguridad, las
vistas y accesos propuestas a las distintas herramientas, la propuesta de
cuadros de mando globales de seguimiento y control del servicio, y las
condiciones de personalizacion y/o adaptacion durante la ejecucion del
contrato.

Hasta 2
puntos
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CRITERIO
NUMERO

DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION

2

PLANES OPERATIVOS

10 puntos

2.1

Plan de implantacidn de los servicios.- Se valorara la calidad y
completitud de la propuesta de modelo de gobierno de los servicios, las
tecnologias y herramientas, la metodologia de control y seguimiento de
todo el proyecto, la planificacidn, actividades y plazos previstos, la
idoneidad de los procedimientos y documentacion de seguimiento
asociada a cada tarea, el calendario de puesta en marcha de cada servicio
y medios humanos y materiales dedicados a la fase de implantacion,
valorandose la adecuacion de la propuesta a los requerimientos
solicitados en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Hasta 5 puntos

2.2

Plan de operacion devolucion de los servicios.- Se valorara el modelo
organizativo propuesto, los procedimientos y metodologias de relacion
entre equipos, las responsabilidades por funciones, los recursos técnicos,
las medidas internas de aseguramiento del talento y capacitacién técnica
continua del equipo, y la propuesta de documentacion a entregar para
devolucién del servicio, valorandose la adecuacion de la propuesta a los
requerimientos solicitados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Hasta 3 puntos

2.3

Plan de calidad Se valorara la idoneidad y completitud de los indicadores
clave de seguimiento de los niveles de calidad exigibles, la metodologia de
medicidn y control, y el plan de seguimiento y calidad propuesto,
valorandose la adecuacion de la propuesta a los requerimientos
solicitados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Hasta 2 puntos

Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas (SOBRE C)

LOTE-1

Criterios de adjudicacidn evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas (SOBRE C):
hasta 20 puntos.

CRITERIO a )
NUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
Prestacion de Funcionalidades Avanzadas sobre las Funcionalidades Basicas:
Se valorara la inclusion de funcionalidades avanzadas en el paquete de
3 . . s . . . . 20 puntos
funcionalidades basicas sin que dichas funcionalidades avanzadas supongan
un coste adicional a la cuota mensual
Hub de base portatil con micréfono y altavoz: para salas tipo de conexién
Bluetooth. Se valorara la inclusion de este accesorio sin coste adicional a la
3.1 cuota. Hasta 5
*  3unidades: (1 punto) puntos
* 6 unidades: (2,5 puntos)
. 12 unidades: (5 puntos)
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CRITERIO " .
NUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
Meet-me. Mayor nimero de usuarios con funcionalidad meet-me. Para el
calculo de la puntuacion se atendera al siguiente criterio:
32 Se asignara la maxima puntuacion al licitador que oferte el mayor nimero de Hasta 5
’ usuarios con funcionalidad meet-me, valorandose un maximo de 600 puntos
usuarios, y al resto de los licitadores se les asignara la puntuacion de forma
proporcional, en funcién del nimero ofertado.
Inclusiéon del accesorio auricular en la cuota por extension. Se valorara la
inclusion dentro del puesto de trabajo, el accesorio auricular inaldmbrico
para teléfono sin coste adicional a la cuota. Se asignard la maxima Hasta 10
33 puntuacion al licitador que oferte el mayor nimero de extensiones donde en
la cuota se incluya el accesorio auricular y micréfono, valorandose un puntos
maximo de 200 extensiones, y al resto de los licitadores se les asignara la
puntuacion de forma proporcional, en funcidn del nimero ofertado.
LOTE-2
Criterios de adjudicacidn evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas (SOBRE C):
hasta 20 puntos.
CRITERIO p p
NUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
Prestacion de Funcionalidades Avanzadas sobre las Funcionalidades Basicas: Se
valorara la inclusion de funcionalidades avanzadas en el paquete de
3 . . . . . . . 20 puntos
funcionalidades basicas sin que dichas funcionalidades avanzadas supongan un
coste adicional a la cuota mensual
Ampliacion de caudales nominales en las sedes de Madrid / Congreso / San
31 Jerénimo, sn; Madrid / Asamblea de Madrid; Madrid / Ayuntamiento de Madrid; Hasta 5
’ Madrid / Comunidad de Madrid: puntos
e Incremento de 100 Mbps a 500 Mbps (5 puntos)
Mejoras en caudal de acceso a Internet. — Para el calculo de la puntuacion se
atenderd al siguiente criterio:
* Mejora en caudal principal y en caudal del acceso de backup: (7,5
32 puntos) Hasta 7,5
Se asignard la maxima puntuacion al licitador que oferte el incremento de puntos
caudal mayor, valordndose el incremento a partir de 200Mbs, y al resto de los
licitadores se les asignard la puntuacion de forma proporcional, en funcidén del
incremento ofertado.
Jornadas de consultoria. — La valoracién de la Jornadas de consultoria
adicionales contempladas por el licitador durante la duracion del contrato se
calculara automaticamente de acuerdo al siguiente esquema: Hasta 5
33 e 3j das: (1 punto)
jornadas: (1 pu puntos
*  6jornadas: (2,5 puntos)
* 12 jornadas: (5 puntos)
Pantallas de monitorizacién de eventos de Red: Para el calculo de la puntuacion
se atendera al siguiente criterio: 25
3.4 1 pantalla de 55 pulgadas, con resolucion full HD, certificada para uso semi- ’
intensivo en régimen de 12x5 horas de explotacion, luminosidad minima de 350 puntos
nits, conectividad LAN, y soporte de pared VESA. : (2,5 puntos)
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Criterios de adjudicacidn evaluables de forma automadtica por aplicacién de formulas (SOBRE C):
hasta 15 puntos.

CRITERIO
NUMERO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

PONDERACION

Prestacion de Funcionalidades Avanzadas sobre las Funcionalidades Basicas: Se
valorara la inclusién de funcionalidades avanzadas en el paquete de
funcionalidades basicas sin que dichas funcionalidades avanzadas supongan un
coste adicional a la cuota mensual

15 puntos

3.1

Plataforma de soporte a los procesos del SOC: Para el calculo de la puntuacion
se atendera al siguiente criterio:
*  Sevalorard que el SIEM soporte al menos mas de 5000 EPS (Eventos
por segundo) :(5 puntos)
*  Sevalorard que el SIEM esté certificado en el CCN CERT:(5 puntos)

Hasta 10
puntos

3.2

Pantallas de monitorizacidn de eventos de seguridad: Para el calculo de la
puntuacion se atendera al siguiente criterio
* 2 pantallas de 55 pulgadas, con resolucién full HD, certificadas para
uso semi-intensivo en régimen de 12x5 horas de explotacion,
luminosidad minima de 350 nits, conectividad LAN, y soporte de pared
VESA. : (5 puntos)

Hasta 5
puntos

Criterios econdmicos: evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas (SOBRE C)

Para todos los LOTES:
CRITERIO , )
NUMERG DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
4 OFERTA ECONOMICA 10 puntos
La asignacién de la puntuacién en este criterio se efectuara mediante la
aplicacion de la siguiente férmula (de 0 a 50 puntos):
idn = * _ _ A
Puntuacion =50 * [(A-B) /(A-C)]"~ (1/6) Hasta 50
4.1
puntos

Donde:

A: Presupuesto base Licitacion (IVA no incluido).

B: Presupuesto ofertado (IVA no incluido).

C: Presupuesto ofertado mas bajo (IVA no incluido).
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De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracién a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién
de valores anormales, los sefialados con el nimero 4, siendo los limites para apreciar dicha
circunstancia los siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto del
precio medio de las ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos. Cuando se
identifigue una proposicidn que pueda ser considerada desproporcionada o anormal se
requerira al licitador que la haya presentado dandole plazo suficiente para que justifique la
valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere
al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del contrato, las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la
prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral, o la posible obtencién de una ayuda al Estado.

En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del departamento correspondiente.

XI.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para todos los LOTES:

De conformidad con el art 202 de la LCSP en la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria
(en caso de subcontratacion, se exigira a todas las personas subcontratistas) garantizara:

Favorecer la formacidn en el lugar de trabajo.

Xll.- PENALIDADES

Para todos los LOTES:
Por ejecucion defectuosa del contrato:

Si el contratista, por causas imputables al mismo, incumpliera las obligaciones asumidas en
virtud del presente contrato, RTVM procederd a la imposicidn de las penalidades que se indican
para cada LOTE en el apartado “Niveles de Servicio y Penalizaciones “del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

El Comité de Seguimiento del Contrato, en virtud de las competencias que tiene atribuidas,
segln lo establecido en el apartado “Organizacion del Contrato y Modelo de Gobernanza”, del
Pliego de Prescripciones Técnicas, y a propuesta del Responsable del Contrato, determinara y
calificara el grado de incumplimiento del contrato en cada caso concreto, al objeto de aplicar la
correspondiente penalidad.

Segun establece el Articulo 194 de la LCSP, las penalidades previstas se impondran por acuerdo
del Organo de Contratacién, adoptado a propuesta del Responsable del Contrato, y previa
audiencia del contratista, que sera inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas en los
términos indicados en el apartado 22 de la presente cldusula.

Adicionalmente, se podran imponer las siguientes penalidades:

—  Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio del contrato, IVA
excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

— Por infraccidn de las condiciones establecidas para la subcontratacion: 50 % del importe
del subcontrato (articulo 215.3 de la LCSP).
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— Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del precio
del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

— Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
10% del precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de la
LCSP).

XIll.- SUBCONTRATACION

Para todos los LOTES:

Prestaciones no susceptibles de subcontratacién: NINGUNA.

Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si.

En virtud del articulo 215.2, a) de la LCSP los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del
contrato que tengan prevista subcontratar, sefialando el nombre o perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
gue se vaya a encomendar su realizacion.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.

XIV.- PAGO DEL PRECIO

La contraprestacion econdmica del contrato y su liquidacién se realizard mensualmente previa
presentacion de factura a mes vencido debidamente conformada por la Direccién Econdmico
Financiera de RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva y correcta.

El modelo de facturacion respondera al siguiente esquema:

El adjudicatario emitird cada mes una factura correspondiente al consumo del servicio a mes
vencido por una cantidad fija resultado de dividir el presupuesto de adjudicacion del
correspondiente Lote por 60 meses que dura el contrato.

RTVM opta por un modelo con facturas concertadas que permita regularizar cada 6 o 12 meses
desde el inicio del contrato.

LOTE-1: Servicios de Voz Fija y Voz y Datos Mdviles.

Coste por linea en base a tarifa plana de trafico nacional, VPN y mdvil.

Para trafico nacional, interno y moévil: tarifa plana para cada linea con un maximo de
gasto mensual.

El resto de trafico (internacional/especiales, incluido los servicios de roaming) se
facturara por minutos.

La regularizacion se realizard, bien porque se ha incurrido en excesos en el consumo,
bien porque no se ha llegado a la cuota o bien a la ejecucién de penalizaciones asociadas
con el no cumplimiento de los niveles de servicio. El adjudicatario emitird la
correspondiente factura o abono.

LOTE-2: Servicios de Comunicaciones Internet, WAN, LAN.

La regularizacion respondera a las penalizaciones derivadas del no cumplimiento de los
niveles de servicio. El adjudicatario emitira el correspondiente abono.
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LOTE-3: Seguridad Ldgica.
La regularizacidn respondera a las penalizaciones derivadas del no cumplimiento de los
niveles de servicio. El adjudicatario emitira el correspondiente abono.

Las facturas deberdn detallar especificamente los servicios prestados que son objeto de
facturaciény el periodo al que corresponden.

A cada factura deberan adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de facturacion.
En tanto no se produzca la presentacién de los documentos referidos en el apartado anterior,
asi como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no serd exigible la obligacién de pago.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

XV.- MODIFICACIONES

Si procede.

Para todos los LOTES:

Los precios unitarios a tener en cuenta para el cdlculo del importe de las modificaciones
acordadas, seran los ofertados por la empresa adjudicataria en la proposicion econdmica
presentada para cada producto o servicio.

Porcentaje del precio inicial del contrato al que como maximo puedan afectar:

El importe de las modificaciones previstas del contrato, acordadas siguiendo el
procedimiento que se detalla a continuacidn, no podrad exceder del 20 % del precio de
adjudicacion del contrato.

Dicho limite se calculara sumados los porcentajes de modificacidn tanto alza como a la baja.
En el caso de sucesivas modificaciones, el importe del conjunto de ellas, no podra superar
dicho limite.

Para cada LOTE:

Condiciones en las que podran efectuarse modificaciones: alcance, limites y naturaleza de las
modificaciones previstas:

LOTE-1

. Cuando el crecimiento de planta y/o aumento de tréfico, y/o de necesidad de
equipamiento, requiera la prestacion de un nimero de servicios y/o unidades de
equipamiento superior al inicialmente previsto.

e  Cuando se produzcan variaciones de la prestacion de los servicios descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas como consecuencia de innovaciones tecnoldgicas o debido
a evoluciones tecnoldgicas que impliquen la obsolescencia técnica de la forma de
prestacion, o, en cualquier caso, por la necesidad sobrevenida de incorporar un item
necesario para el cumplimiento del objeto del contrato.

LOTE-2:

. En caso de que, durante la ejecucidn del contrato, se superen las estimaciones de
servicio, siempre que ello implique aumento del importe maximo del contrato en lo
gue respecta a:
— Numero de ubicaciones exteriores conectadas a la red de RTVM via WAN.
— Infraestructura de soporte a LAN.
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— Infraestructura de comunicaciones WI-FI.
— Direccionamiento IP publico.

*  Cuando se produzcan variaciones de la prestacién de los servicios descritos en el Pliego
de Clausulas Técnicas como consecuencia de innovaciones tecnoldgicas o debido a
evoluciones tecnoldgicas que impliquen la obsolescencia técnica de la forma de
prestacion, o por la necesidad sobrevenida de incorporar un item nuevo, necesario
para el cumplimiento del objeto del contrato.

LOTE-3:

* En caso de que, durante la ejecucion del contrato, se superen las estimaciones de
servicio, siempre que ello implique aumento del importe maximo del contrato.

* Cuando se produzcan modificaciones de los servicios especificos de seguridad
motivadas por cambios normativos o ataques que demuestren la necesidad de
mejorar esos servicios, siempre que requiera aumento del importe maximo del
contrato y/o la inclusion de algin item nuevo:

— Servicios de peritajes.
— Asesorias técnico-legales en materia de seguridad ldgica.

XVI.- GARANTIA

Para todos los LOTES:
Las establecidas de forma general en los pliegos de condiciones administrativas.

XVII.- CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL AL CONTRATISTA

LOTE-1y LOTE-2: No procede.
LOTE-3: Si procede.

XVIII. POLIZAS DE SEGUROS

Para todos los LOTES: No procede.

XIX. ORGANO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para todos los LOTES:
El 6rgano gestor que presenta esta propuesta es la Subdireccién de Sistemas de Informacion,
dependiente funcionalmente de la Direccion de Ingenieria y Tecnologia de RTVM.

LOTE-1:
La responsabilidad de la ejecucién del contrato recae en Servicios Generales, dependiente de la
Direcciéon Econémico-Financiera de RTVM.

LOTE-2 y LOTE-3:

La responsabilidad de la ejecucidn del contrato recae en la Jefatura de Area de Operaciones y
Explotacion de Sistemas, dependiente funcionalmente de la Subdireccién de Sistemas de
Informacién.

Se adjuntan al presente, el Pliego de Prescripciones Técnicas y la Memoria Econdmica
Justificativa.
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XX.- MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION

La composicién de la Mesa de contratacién de RTVM que asistira al Organo de contratacion en
los procedimientos y con las funciones y facultades previstas en el articulo 326 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, estard integrada por los siguientes
miembros:

Para todos los LOTES:

Jefe del Area de Infraestructura y Explotacién

PRESIDENTE .

del Sistema

Las funciones de la Secretaria seran asumidas
SECRETARIA por el Vocal que sea designado entre los

miembros del Departamento de Asesoria
Juridica

VOCAL TECNICO

Gestor de Proyectos de Infraestructura

VOCAL TECNICO

Miembro del equipo de SSGG

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO

Letrada de la Asesoria Juridica

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO

Responsable de Gestidn Econdmica de la

Produccion

Todo ello sin perjuicio de que los miembros de la Mesa puedan delegar su representacion y voto
en otros miembros de la misma, por escrito y para cada sesion, y del régimen de
incompatibilidades previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

XXI. MIEMBROS SUPLENTES DE LA MESA DE CONTRATACION

Ante la imposibilidad de asistencia por incapacidad sobrevenida o cualquier tipo de causa
justificada no conocida al momento de la composicidn de la Mesa, se designa la siguiente Mesa
suplente, que podra sustituir bien de forma total a todos los miembros o bien de forma
individual a la persona designada que, por razones debidamente justificadas, no pudiera formar
parte de la Mesa tras su designacion inicial:

Para todos los LOTES:

PRESIDENTE Responsable de Software Factory

Las funciones de la Secretaria seran asumidas

SECRETARIA por el Vocal de Asesoramiento Juridico

Miembro del equipo de Arquitecturay

VOCALTECNICO Desarrollo de Sistemas

VOCAL TECNICO Miembro del equipo de la Direcciéon ECO-FIN

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Directora Corporativa

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Responsable de Contabilidad

Cuando asi lo requiera la naturaleza del contrato a adjudicar, la Mesa de Contratacion podra
proponer la incorporacion a la misma de cuantos asesores crean conveniente en razén de sus
especiales conocimientos técnicos, solicitar la asistencia a sus sesiones de cualquier otro
miembro de RTVM vy pedir los informes internos o externos que considere precisos para el
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ejercicio de sus funciones, sin que tengan la consideracion de miembros de la Mesa de
Contratacién, ni otra funciéon que la de informar y asesorar en forma no vinculante a sus
componentes.

Y para que surta los efectos oportunos, firmo en Pozuelo de Alarcdn, a la fecha que figura en
la/s firma/s electrdnica/s.

Fi rmado por DI RECTOR | NG

Firmado por SUDIRECTORA - Y TECNOLOG A - *****(0030
k2597 - RADIO TELEVISION - RADI O TELEVI SI ON
MADRID el dia 19/03/2024 con un MADRI D el dia 19/03/2024
certificado emitido por AC Sector con un certificado
Publico L
em tido por AC Sector
Publ i co
Fdo.: Ana Ferrero Lépez. Fdo. José Maria Casaos Patron.
Responsable del Area Director del Area
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