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LICITACION 2024-0182-SIC

CORRECCION DE ERRORES DEL PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DE LA LICITACION DEL
CONTRATO DE SERVICIO GESTIONADO DE MANTENIMIENTO,
SOPORTE, OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA

INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD
LOGICA.

Se procede a la correccidon de errores del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el

siguiente sentido:

En el apartado 9 de la Clausula 12 del Pliego:

DONDE

LOTE-

DICE:

3

-Criterios de adjudicacidn cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B):
hasta 35 puntos.

CRITERIO
NUMERO

DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION

13

Servicio de monitorizacion de eventos de seguridad.-Se valorard la completitud e
idoneidad de la plataforma propuesta para la monitorizacion de eventos de seguridad, la
arquitectura de la misma, las medidas de disponibilidad y continuidad planteadas, las
capacidades de integracion y adaptacién con los sistemas de RTVM, sus posibilidades de | Hasta 10 puntos
escalado, la disponibilidad de librerias de casos de uso de monitorizacién ya
desarrollados, y la calidad de la propuesta de operacién y mantenimiento de la
plataforma, administracién remota y monitorizacién de los diferentes componentes.

1.5

Servicio de deteccion de incidentes, nivel 1 y nivel 2.- Se valorara la calidad, completitud
e idoneidad del servicio propuesto en base a la organizacién de los recursos, los
procedimientos propuestos para la monitorizacion remota de los eventos de seguridad, y
los procedimientos de identificacion, tratamiento y escalado de incidentes y amenazas
de seguridad reportadas por cada uno de los servicios. Adicionalmente, se valorara que Hasta 7 puntos
la propuesta incluya tecnologias de aprendizaje automatico (“machine learning”), anélisis
de comportamiento y procesamiento de datos que permitan automatizar las tareas de

nivel 1 y mejorar el analisis de nivel 2.




1.8

Servicio de diseifio y operacion de procesos y tecnologias del SOC.- Se valorara la
completitud, calidad e idoneidad del servicio propuesto en base a la organizacion de los
recursos, los procedimientos propuestos para la monitorizacién remota de los eventos
de seguridad, y los procedimientos de identificacion, tratamiento y escalado de
incidentes y amenazas de seguridad reportadas por cada uno de los servicios.

Hasta 4 puntos

DEBE DECIR:

CRITERIO
NUMERO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

PONDERACION

13

Servicio de monitorizacion de eventos de seguridad.-Se valorard la completitud e
idoneidad de la plataforma propuesta para la monitorizacion de eventos de seguridad, la
arquitectura de la misma, las medidas de disponibilidad y continuidad planteadas, las
capacidades de integracion y adaptacion con los sistemas de RTVM, sus posibilidades de
escalado, la disponibilidad de librerias de casos de uso de monitorizacion ya
desarrollados, y la calidad de la propuesta de operacidn y mantenimiento de la
plataforma, administracion remota y monitorizacion de los diferentes componentes.

Hasta 2 puntos

1.5

Servicio de deteccion de incidentes, nivel 1 y nivel 2.- Se valorara la calidad, completitud
e idoneidad del servicio propuesto en base a la organizacion de los recursos, los
procedimientos propuestos para la monitorizacion remota de los eventos de seguridad, y
los procedimientos de identificacion, tratamiento y escalado de incidentes y amenazas
de seguridad reportadas por cada uno de los servicios. Adicionalmente, se valorara que
la propuesta incluya tecnologias de aprendizaje automatico (“machine learning”), analisis
de comportamiento y procesamiento de datos que permitan automatizar las tareas de
nivel 1y mejorar el analisis de nivel 2.

Hasta 5 puntos

1.8

Servicio de diseiio y operacion de procesos y tecnologias del SOC.- Se valorara la
completitud, calidad e idoneidad del servicio propuesto en base a la organizacion de los
recursos, los procedimientos propuestos para la monitorizacién remota de los eventos
de seguridad, y los procedimientos de identificacion, tratamiento y escalado de
incidentes y amenazas de seguridad reportadas por cada uno de los servicios.

Hasta 2 puntos

En Pozuelo de Alarcén a 11 de abril de 2024
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