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CONTRATO DE SERVICIOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LA
PAGINA WEB DE IDIPAZ, PARA LA FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LAPAZ, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD
DE CRITERIOS. EXPEDIENTE PA 05-2024.

PREGUNTAS DE UN LICITADOR CON RESPUESTAS:

Plataforma RESIST: Requerimientos funcionales de la aplicacion web

1. El uso de la plataforma es abierto y se puede registrar cualquier
persona/investigador o por el contrario esta limitado a unos investigadores en
concreto? En este Ultimo caso, ¢ el alta de los investigadores quién y como se
gestionan?

Se puede registrar cualquier persona/investigador cumplimentando un
formulario que estara disponible en la web. En todo caso ese alta tiene que
poder gestionarse desde dentro de la plataforma por administradores de la
misma.

2. Flujos de trabajo para solicitudes de asesoria metodoldgica entre los diferentes
investigadores y los vértices a través de un nodo central de gestion.

a. ¢ En qué consisten estos flujos de trabajo? ¢ Como es la operativa? que
tipos de archivos se intercambia?

Flujos de trabajo y Operativa: Esta sin definir todavia pero el objetivo de la
plataforma es prestar apoyo a los investigadores a través de los vértices o
departamentos de la plataforma, dependiendo de las necesidades del
investigador.

Tipos de archivo: los habituales (doc, excel, zip, pdf...)

3. Cuando se habla de Apoyo al circuito de solicitudes de asesoria y materiales,
por parte del usuario, a los expertos de los vértices (consulta de estado,
informes de actividad, de agregados, conexion a pasarela para posibles

pagos...)
a. Qué pasarela de pago se utilizara. ¢ Es una solo o varias?

AUn no esté definida.
a. ¢ Qué productos/servicios se venden? estos productos/servicios hay
que gestionarlos (alta/baja/modificacién) desde esta plataforma.

Por definir. Si que se tendra que poder gestionarlos desde la plataforma (alta
baja modificacion)

a. ¢ Existe la posibilidad de que haya descuentos, regalos, etc de estos
productos/servicios?
Por definir.
a. Existe la posibilidad de que se vendan productos/servicios que
requieran la entrega en un domicilio? En caso afirmativo, habria que
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hacer algun tipo de integracién o seria algo que se haria por fuera de
la plataforma
Por definir

4. Cuando dicen: “En relacion a los puntos 2, 3 y 4: [....] son paginas estaticas que
proporcionaran acceso a recursosy...]”
a. Hablais de péaginas estaticas, pero entendemos que todo este contenido
tiene que ser dinamico y gestionable desde la plataforma por algin
usuario administrador?

Si, habrd administradores de las paginas que gestionaran los contenidos.
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