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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA SEDE DONDE SE UBICA EL INSTITUTO REGIONAL
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendra por objeto la prestacidén del servicio de vigilancia y seguridad en la sede del
Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (IRSST) (calle Ventura Rodriguez n° 7 de
Madrid, plantas 22 32 52 y 62), dependiente de la Consejeria de Economia, Hacienda y

Empleo.

2. LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sede Horario Ubicacion P-u(.estos. de
vigilancia
INSTITUTO REGIONAL DE 07:00-20.00 Un CU:;I:)O de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL ) ’ . -p
(Lunes a | Plantas 2°, 32 | vigilancia en cada una
TRABAJO .
. Viernes no | 5%Y 62 de las plantas
C/ Ventura Rodriguez, N° 7 festivos) anteriormente
28008 MADRID .
mencionadas

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras podran visitar las instalaciones antes de formular sus ofertas,
comprobando las caracteristicas de las mismas. En este caso podra concertar cita a través del
correo electrénico irsst@madrid.ora. En cualquier caso, la empresa asumira el estado de las
mismas.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

3.1 Condiciones generales relativas a la prestacion del servicio

El servicio de vigilancia tendra un caracter preventivo cuya finalidad sera la proteccién y
seguridad de las personas y los bienes materiales existentes en el edificio relacionado en el
punto 2. Le corresponde la actuacion efectiva ante cualquier situacion de riesgo para
trabajadores, visitantes o cualquier hecho de indole delictiva.

Los servicios de vigilancia y seguridad se adecuaran a lo establecido en la legislacion vigente
que regula la actividad y, especialmente, se colaborara siempre y en toda circunstancia con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. El servicio de seguridad privada se prestara por
una empresa autorizada por el Ministerio del Interior para ejercer dicha actividad.
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El servicio se prestara por Vigilantes de Seguridad sin armas, debidamente acreditados por la
Direccion General de Policia, formados y documentados conforme a lo establecido en la Ley de
Seguridad Privada, debiendo estar en posesion de una formacién basica en los sistemas de
proteccion habituales para personas y edificios.

La oferta formulada debera comprender la totalidad de los costes directos e indirectos que
acarreen la mano de obra, materiales y desplazamientos (incluidos los costes sociales y
tributarios) que se requieran para la realizacion de las prestaciones incluidas en el contrato.

El adjudicatario debera designar y comunicar al Responsable del Contrato designado por el
IRSST una persona, con localizacién permanente 24 horas, que le represente, con los debidos
conocimientos en la actividad objeto del servicio, y con poderes para adoptar soluciones en el
momento preciso.

3.2 Condiciones particulares relativas a la prestacion del servicio:

Se desarrollaran las siguientes funciones de vigilancia y seguridad, sin que el listado, que a
continuacion se indica, tenga caracter de exclusividad.

1. Ejercer la vigilancia y proteccion del inmueble y de los bienes muebles objeto del
contrato, revisando cada dia todas las dependencias del Edificio en profundidad,
previniendo los posibles riesgos que pudieran detectarse,

2. Laseguridad y proteccion de las personas que trabajen y/o accedan al mismo.

3. La realizacidon de controles de identidad en el acceso o en el interior del inmueble, sin
que en ningun caso puedan retener la documentacion personal.

4. La realizacion, previa invitacién al individuo, de controles de objetos personales,
paqueteria, y mercancia que consideren indebidos o sospechosos, o en todo caso, si la
situacion lo requiere se llamara a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad quién se
encargara de su resolucion.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

5. Informar a los visitantes sobre dénde han de dirigirse a efectuar sus gestiones.

6. Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su
proteccion,

7. Retener y poner inmediatamente a disposicién de los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad a los delincuentes en relacion con el objeto de su proteccion, asi
como los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al
interrogatorio de aquéllos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Conocer la ubicacion en cada uno de las plantas donde se ubica la sede del IRSST de
las instalaciones de calefaccion, aire acondicionado, equipos de deteccion e inspeccion
de incendios, alarmas, etc., con el fin de dar respuesta adecuada y pronta a las posibles
situaciones de emergencia, siniestros o accidentes que pudieran producirse.

Verificar que las vias de evacuacion se encuentran libres de todo obstaculo, y que las
luces instaladas a tal fin funcionen correctamente en todos los puntos establecidos.

Verificar el cierre de puertas y ventanas, asi como el apagado de luces, una vez que
termine el horario establecido en el que deban permanecer los funcionarios y
empleados publicos en la instalacién y el servicio de limpieza haya finalizado su
jornada.

Custodiar de las llaves de la totalidad de las estancias que integran la sede del IRSST,
asi como las de apertura de las plantas donde se ubican las distintas dependencias del
IRSST.

Conocer y participar como integrantes directos en los equipos de primera respuesta
establecidos en los Planes de Emergencia y Autoproteccion.

Actuar con iniciativa y resolucion adecuada ante las situaciones de peligro o riesgo.

Comprobar que al cerrar las puertas del IRSST no queda nadie dentro de esas
dependencias y en caso contrario comunicar al Responsable del Contrato los datos de
las personas que permanecen en la sede después de la hora de cierre.

Guardar el sigilo profesional debido en relacién a cuantas informaciones, actuaciones o
incidencias de las que pudieran tener conocimiento durante el normal funcionamiento
del servicio.

Informar al Responsable del Contrato a través del interlocutor de la empresa, de todas
aquellas incidencias que por su naturaleza puedan afectar al estado del inmueble.

Una vez finalizada la jornada laboral, cada vigilante, debera elaborar diariamente, un parte que
detalle, como minimo, los turnos y funciones realizadas asi como las incidencias que pudieran

darse.

Las funciones de los Vigilantes de Seguridad, se desempefiaran a las érdenes del Jefe de
Equipo.
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La empresa quedara obligada a prestar el servicio con las maximas garantias, procurando
entre su personal una actitud profesional y proactiva, y prestando de inmediato el apoyo
técnico y refuerzos que las circunstancias demanden.

3.3 MEDIOS PERSONALES, PUESTOS Y HORARIOS

La previsién del nimero de puestos de vigilancia y sus horarios sera en el punto 2 del
presente Pliego. Debera garantizarse por la empresa la cobertura de dichos puestos.

La empresa adjudicataria asignara un inspector, cuya obligacion sera visitar, de manera
periddica, las dependencias consignadas en este pliego, sin que tal circunstancia suponga un
gasto adicional.

El personal asignado por la empresa adjudicataria, debera estar en perfecto estado fisico y
psiquico, debiendo mantener una correcta imagen, tanto en su aspecto exterior como en su
comportamiento. Deberan ir debidamente uniformados con los distintivos de la empresa
adjudicataria y su identificacion.

Los uniformes y los distintivos correran a cargo de la empresa adjudicataria

Durante la ejecucion del contrato podra variarse por el Responsable del Contrato, con el
asesoramiento previo de la D.G. de Seguridad, Proteccion Civil y Formacién de la Comunidad
de Madrid, la distribucién de los puestos de vigilancia o el horario de prestacion del servicio, sin
alterar en ningun caso el numero total de horas ni el precio del contrato y sin que esta
actuacioén constituya modificacion contractual alguna.

Todo cambio de personal que pretenda hacer el adjudicatario debera motivarse y ponerse
inmediatamente en conocimiento del Responsable del Contrato

El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte adjudicataria,
que se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social vigentes, y al
cumplimiento de los convenios colectivos (con especial referencia al articulo 14 relativo a la
subrogacion de servicios de vigilancia), y de las restantes responsabilidades derivadas de la
legislacién laboral vigente. Dicho personal dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condiciéon de
empleadora, siendo la Comunidad de Madrid ajena a las relaciones laborales que por tal
motivo se generen. En este sentido, la empresa adjudicataria sera la Unica que ejerza su
condicion de empresario frente a su personal, actuando la Comunidad de Madrid como mero
organo de contratacion de la empresa, sin asumir funciones de direccion del personal, de
manera que no existira ningun tipo de relacion juridica entre el personal del contratista y la
Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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La extincién del contrato no producira, en ningun caso, la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid. No
obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a la empresa adjudicataria que acredite el
debido cumplimiento de todas sus obligaciones laborales. El equipo de vigilancia y seguridad
estara coordinado por un Jefe de Equipo de los vigilantes de seguridad que atendera las
incidencias producidas en todas las ubicaciones incluidas en este contrato.

La empresa adjudicataria adscribira a la ejecucion del contrato el personal suficiente para la
cobertura de los servicios que se establecen en la clausula 22 del presente Pliego. El trabajo de
los componentes del servicio sera efectivo en su totalidad, debiendo la empresa adjudicataria
proveer los medios humanos necesarios, si hubiera lugar a descansos y relevos, segun los
convenios y acuerdos que obliguen a la empresa adjudicataria del contrato.

El personal asignado debera poseer la formacion técnica necesaria para la prestacion del
servicio. Deberan tener conocimientos especificos sobre operativa de vigilancia y seguridad,
como vigilancia con medios técnicos (CCTV, deteccién de metales, deteccion de explosivos,
sistemas anti intrusioén), atencién e informacién al publico, formacién especifica para el control
de correspondencia, paqueteria y vehiculos, procedimientos de actuacién ante avisos de
amenaza de bomba, sistemas de alarma, proteccién anti-incendios y de seguridad, manejo de
situaciones de emergencia, uso de aparatos transmisores, evacuacion de edificios, etc.

La empresa adjudicataria acreditara debidamente la preparacién y conocimientos del personal
que asigne a la prestacion del servicio en el IRSST

La empresa adjudicataria facilitara al responsable del contrato las fichas con los datos
personales, fotografia y datos profesionales del personal asignado a la prestacion del servicio
en el IRSST. Cualquier modificacion en la plantilla asignada sera comunicada con la antelacion
debida a efectuarse el cambio al director de los trabajos.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

El IRSST podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion de cualquier trabajador
asignado a la prestacion del servicio de vigilancia, si su actuacion fuera estimada como no
satisfactoria. Recibida por escrito la solicitud, la empresa debera proceder a la sustitucion en
un plazo no superior a 24 horas desde la recepcion, sin que tal circunstancia suponga un gasto
adicional al IRSST. Todo ello, sin perjuicio de cuantas acciones legales se estime oportunas
iniciar contra el trabajador sustituido.

Cualquier cambio o modificacién programada debera ser comunicada por la jefatura del
Servicio de Vigilancia con una antelacion minima de 24 horas. El nuevo vigilante de seguridad
asignado conocera debidamente el servicio a prestar.
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Ante cualquier requerimiento de modificacion de la prestacion del servicio por parte del IRSST,
la empresa adjudicataria esta obligada a dar una respuesta en el plazo maximo de 24 horas.

La empresa adjudicataria debera prever el personal de sustitucion necesario, instruido
debidamente en los puestos de trabajo aqui interesados, para asegurar el normal cumplimiento
de sus obligaciones contractuales en caso de enfermedad, permisos, vacaciones o
cualesquiera otras razones que justifiquen la ausencia del vigilante asignado en su puesto de
trabajo, de manera que el normal funcionamiento del servicio quede asegurado.

Este normal funcionamiento del servicio implica que la sustitucion del personal necesario se
producira de forma inmediata, salvo en el supuesto que el hecho causante que motive la
ausencia del personal necesario, se produzca una vez iniciada la jornada de trabajo, en tal
caso la sustitucién debera producirse en el plazo maximo de 24 horas.

Las altas y bajas del personal por enfermedad, ausencias o vacaciones deberan comunicarse
de inmediato al Responsable del Contrato en un plazo no superior a una hora desde que se
inicie el turno de trabajo.

3.4 SUBROGACION DE PERSONAL

Sera de aplicacion la Directiva 2001/23/CE de 12 de marzo. A los efectos previstos en el
vigente Convenio Colectivo Estatal para las Empresas de Seguridad, relativo a la subrogacion
del personal, se incluye como Anexo a este Pliego la informacion facilitada por la empresa que
actualmente presta el servicio, referida a los Vigilantes de Seguridad (n° de T.I.P.) que en la
actualidad se hallan prestando el Servicio de Vigilancia y Seguridad en las dependencias
objeto del presente contrato con mencion expresa de su antigliedad, tipo de contrato y en su
caso, complementos salariales consolidados.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 44 del Estatuto de los Trabajadores y en el
Convenio Colectivo vigente del sector, la empresa adjudicataria queda obligada a subrogarse
en las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion y que
se facilita en el Anexo a este PPT, el IRSST no se hace responsable de la composicion de
dicha lista.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

El incumplimiento de lo previsto en el articulo 130 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico podra dar lugar al inicio del procedimiento para declarar la
prohibicion de contratar con la Administracién Publica

3.5 Procedimiento de los trabajos

En el plazo maximo de 15 dias naturales desde el inicio del contrato, la empresa debera
entregar al Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo un documento, incluyendo
como minimo los protocolos de trabajo de los vigilantes de seguridad.
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Dentro de los protocolos se haran referencia, entre otras cuestiones que puedan ser de interés:

1. Obligatoriedad de comunicar al teléfono de Seguridad y control que sea indicado la
incorporacion, finalizacion e incidencias producidas durante el servicio de cada vigilante de
seguridad, asi como indicacién del numero de teléfono de control.

2. Horarios de apertura y cierre de todas las puertas de acceso del edificio, de acuerdo con las
instrucciones que el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo comunique a la
empresa adjudicataria.

3. Procedimiento de autorizacion de entrada fuera de los horarios habituales.

4. Procedimiento de autorizacién de entrada y salida de bienes muebles y material de la
Comunidad de Madrid.

5. Procedimiento y horarios de encendido y apagado de instalaciones de climatizacion,
iluminacién, conexion de alarmas, etc.

6. ldentificacion del personal que presta servicio.

7. Informacién de la operativa del servicio, horarios, turnos, etc.

8. Fechas previstas para las revisiones de las instalaciones y equipos.
9. Datos de contacto del inspector de la empresa.

10. Inventario de los equipos de seguridad.

11. Los inspectores de la empresa adjudicataria comprobaran en las visitas de inspeccion que
los vigilantes de seguridad tienen por escrito el Protocolo de trabajo del centro, lo conocen y
aplican el protocolo vigente y que éste permanece actualizado.

4 RESPONSABILIDAD:

4.1. El servicio de seguridad privada se prestara por una Empresa homologada e inscrita en el
Registro de Empresas de Seguridad de la Direccidon General de la Policia, mediante vigilantes
de seguridad, debidamente formados y documentados segun lo dispuesto en la Ley 5/2014, de
4 de abril de Seguridad Privada y Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.
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4.2 El contrato se ejecutara con estricta sujecion a Ley sobre Seguridad Privada y al
Reglamento que la desarrolla y demas normativa aplicable. En todo caso se ejecutara de
conformidad con lo establecido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas
Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diera al contratista la Administracion.

4.3 EIl contratista sera responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones,
errores, meéetodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 9/217, de 8 noviembre, de Contratos del Sector Publico.

4.4 Los dafos que el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales,
mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por aquella, siempre a juicio de la
Consejeria que podra detraer la compensacion procedente del importe de las facturas que
presenta la adjudicataria. En este sentido, la empresa adjudicataria dispondra de un seguro de
responsabilidad civil para responder suficientemente de los dafios ocasionados, por un importe
minimo de 500.000,00 €.

4.5 La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato,
deberan cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos o informaciones de
los que tenga conocimiento durante la ejecucion del mismo, estando obligados a no hacer
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasién de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual (articulo 33 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales).

Igualmente seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de la norma anterior que se
encuentren en vigor en la fecha de adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante
su vigencia. A efectos de cumplimiento de lo recogido en el parrafo anterior, el contratista se
compromete explicitamente a formar e informar a su personal de las obligaciones que dimanan
de lo establecido en estas normas.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

5. DIRECTOR DE LOS TRABAJOS

El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo designara como responsable del
contrato al Jefe de Servicio de Registro y Régimen Interior, que ejercera las funciones
indicadas en el Art. 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Salvo indicacién
en contrario Unicamente se atenderan las indicaciones.
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6. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En cumplimiento del articulo 24 de la ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y su
desarrollo mediante el RD 171/2004, de 30 de enero, de coordinacién de actividades
empresariales:

- EI IRSST facilitara al adjudicatario la informacién sobre los riesgos propios del centro de
trabajo objeto de la licitacion que puedan afectar a las actividades que puedan desarrollar, de
las medidas referidas a la prevencion de tales riesgos, asi como de las medidas de emergencia
que se deben aplicar.

- Asi mismo, en el plazo maximo de dos meses desde la firma del contrato, se requerira al
empresario la siguiente documentacion:

¢ Informacién acerca de los riesgos especificos de las actividades que desarrollara en el
centro de trabajo del IRSST que puedan afectar a los trabajadores de otras empresas
concurrentes en el centro, en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o
modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.

o Certificacion de haber realizado la evaluacién de riegos y la planificacién de la actividad
preventiva para los servicios contratados y de haber cumplido con sus obligaciones en materia
de informacion y formacion respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en
el centro de trabajo, incluyendo en las mismas la informacion sobre los riesgos propios del
centro de trabajo del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo que puedan afectar
a las actividades que van a desarrollar.

e Certificacion de que la empresa adjudicataria ha llevado a cabo las labores de formacién e
informacion a sus trabajadores y que estos reunen la capacitacion necesaria en materia de
prevencion de riesgos laborales establecida por la normativa de aplicacion para cada trabajo
realizado.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La empresa adjudicataria se compromete igualmente al cumplimiento de las instrucciones
proporcionadas por el IRSST en materia de prevencion de riesgos laborales y a su fehaciente
distribucion entre los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro incluido en el
contrato.

De igual manera, estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en materia de
Coordinacion de Actividades Empresariales, sean establecidas durante la vigencia del contrato.

La informacion de coordinacion recogida en la presente clausula se mantendra actualizada por
ambas partes, debiendo comunicarse cualquier cambio en la misma.
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La empresa adjudicataria estara obligada a dotar al personal que utilice para la ejecucion de
los trabajos contratados de todos los medios de todos los medios de proteccion colectiva e
individual necesarios, en cumplimiento de la legislacion vigente.

La empresa adjudicataria debera informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier
accidente o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacién de
trabajo y servicios objeto de este contrato.

7. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por el IRSST y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.
LA GERENTE DEL INSTITUTO REGIONAL
DE SEGURIDAMINE Ad: MBRE NV EIL TRABAIKDA
CONFORME
LA EMPRESA

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Calle Ventura Rodriguez n°7

28008 Madrid

Tel.: +34 900 713 123 10110
correo@madrid.org
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