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Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN
EL CONTRATO DE SERVICIOS DE “SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION SOBRE
LA ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN LA
COMUNIDAD DE MADRID” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS

CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: “SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION SOBRE LA ATENCION A LAS
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID”

1.- Definicion del objeto del contrato:

El Servicio Integral de Informacion sobre Dependencia en la Comunidad de Madrid consiste
en proporcionar informacién, a diversos niveles, sobre las prestaciones y catalogo de
servicios de atencion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, a cuyo
fin, asumira las siguientes funciones:

1. Informacioén telefénica en materia de Dependencia.

2. Recepcién y gestion de llamadas de usuarios relativa a actuaciones de la Direccién
General de Atencién al Mayor y a la Dependencia.

3. Realizacion de encuestas telefénicas de satisfaccion y control de calidad, relativa a
actuaciones de la Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia con el
contenido y condiciones que se indiquen por ésta.

Divisién en lotes: NO.
Cdédigo CPV: 79512000-6 Centro de Llamadas.

Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO.

Contrato/lote reservado a Empresas de Insercién: NO.

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales y
de salud: NO.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2.- Organos administrativos.
ORGANO GESTOR
DENOMINACION Comunidad de Madrid
CODIGO DIR3 A13002908
UNIDAD DE GESTION ECONOMICO — PRESUPUESTARIA (UGEP)
DENOMINACION UGEP COORDINACION DE LA DEPENDENCIA
CODIGO DIR3 GEO0016389
OFICINA CONTABLE
DENOMINACION Intervencién General de la Comunidad de Madrid
CODIGO DIR3 A13029032
ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO
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DENOMINACION Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia

DIRECCION POSTAL | C/ Agustin de Foxa 31, 28036-MADRID

Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: Direccién General de Atencion
al Mayor y a la Dependencia

3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la
ciudadania: NO.

4.- Presupuesto base de licitaciéon y crédito en que se ampara.
Tipo de presupuesto: Cuantia maxima determinada

Presupuesto.
Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion:

Base imponible: 536.294,38 euros
Importe del 21% I.V.A.: 112.621,82 euros
Importe total: 648.916,20 euros

- Gastos de personal:

Para la elaboracién de esta memoria econdmica y la determinacién del presupuesto base
de licitacién, se contemplan las necesidades de personal que se consideran adecuadas
para la prestacion de servicio, en particular se mantiene el mismo numero de personas
componentes del equipo: 1 coordinador/a y 9 agentes telefénicos, con categoria profesional
de titulado medio o equivalente y de teleoperador/a, respectivamente. De |la experiencia de
afos anteriores de supervision de este servicio, se considera que este volumen y perfil
resulta adecuado para dar cumplimiento a las previsiones de los pliegos.

Para calcular los costes de personal se ha tenido en cuenta los costes salariales a partir del
convenio laboral de referencia, el Ill Convenio colectivo de ambito estatal del sector de
contact center, publicado mediante Resolucién de 30 de mayo de 2023 de la Direccién
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economia Social (BOE num. 137 de 9 de
junio de 2023), por ser el mas adecuado al objeto y ambito territorial del contrato. Para el
calculo de los incrementos salariales de 2025 y 2026, se ha tenido en cuenta el art. 45 del
citado convenio, en el que se indica que para el calculo de 2025 se considerara el IPC
cerrado del afo anterior (minimo 1% con el tope del 3,5%) mas un diferencial del 0,5% en el
ano 2026 respecto al ejercicio 2025. Dado que el contrato se extiende desde del 1 de julio
del 2024 al 30 de junio de 2026, se han calculado:

- Los 6 primeros meses con las tablas salariales incluidas en el Anexo | correspondientes a
2024.

- Los 12 siguientes meses para 2025, incrementando un 1% el salario mensual de 2024.

- Para 2026 incrementando en 1,5% el salario mensual de 2025.

Se ha estimado un porcentaje del 32,1% de gastos de Seguridad Social, incluyendo
contingencias comunes, desempleo, FOGASA, formacién y contingencias profesionales, al
no conocer con exactitud la tarifa de primas que recogeran los Presupuestos Generales del
Estado para 2024 y afios sucesivos.
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Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

PERFIL Coordinador/a Agente telefénico
Titulados Medios,
Técnicos Sistema B,
caTEGORIA |{nieta Progremador. | Tejsoperadoriel
PROFESIONAL gramacor senior, peraco
Jefe Administracion, especialista
Responsable
Servicios
NIVEL 5 10
SALARIO
ANUAL 2024 2274719 € 16.059,43 €
MESES A
APLICAR DE 11.373.60 € 8.029,72 €
2024 (6)
SALARIO
ANUAL 2025 22.974,66 € 16.220,02 €
MESES A
APLICAR DE 22.974,66 € 16.220,02 €
2025 (12)
SALARIO
ANUAL 2026 23.319,28 € 16.463,32 €
MESES A
APLICAR DE 11.659.,64 € 8.231,66 €
2026 (6)
TOTAL 24
MESES 46.007,90 € 32.481,40 €
N° DE 1 9
PUESTOS
TOTAL 46.007,90 € 292.332,60 €
TOTAL GASTOS SALARIALES | 338.340,50 €
GASTOS SEGURIDAD SOCIAL (32,10%)] 108.607,30 €
TOTAL GASTOS SALARIALES Y SEG. SOCIAL | 446.847.,80 €

« Gastos generales en bienes corrientes y de servicios (anual): 24.534,97 €

Concepto CPSt? e Total anual
unitario anuales
. alquiler de oficina 70 m2,
Alquiler total precio alquiler 16,6€/m2 1.166,00 € 12 13.992,00 €
mobiliario para 10 personas
Mobiliario 5107,08€, plazo de 340,47 € 1 34047 €
amortizaciéon 15 anos
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Luz, agua, gastos mensuales para

calefaccion superficie de 70m2 R0EIEE 12 CRARADS

Comunicaciones | fibra éptica y telefonia 349,80 € 12 4.197,60 €
10 ordenadores + licencias

Material software (aprox

informatico 700€/equipo), amortizacion BF4. 50 1 BF4alle
en 8 afos

Seguro cuota anual responsabilidad | - 545 51 ¢ 1 23320 €
civil por diez trabajadores

TOTAL 24.534,97 €

COSTE | COSTE 24
ANUAL MESES

GASTOS DE

FUNCIONAMIENTO 2453497 €| 4906994 €

Para el calculo del presupuesto base de licitacion, de conformidad con el articulo 100 de la
LCSP, se han tenido en consideracién los costes de personal desglosados por cada
categoria profesional, con los costes salariales estimados a partir del convenio laboral de
referencia incluyendo gastos de Seguridad Social; asi como el concepto de “Otros costes
directos”, que son los necesarios para el funcionamiento del servicio; también el 2% sobre
los costes directos los gastos generales para cubrir costes indirectos y otros eventuales
gastos. Se incluye ademas el concepto de beneficio industrial del 6%.

GASTOS FUNCIONAMIENTO 49.069,94 €
TOTAL  COSTES DIRECTOS (PERSONAL +  GASTOS 496.017.74
FUNCIONAMIENTO) T
GASTOS GENERALES (2%) 9.920,35 €
BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 30.356,29 €
COSTE SERVICIO SIN IVA 536.294,38 €
Presupuesto base de licitacion 536.294,38 €
IVA (21 %) 112.621,82 €
Total con IVA 648.916,20 €

El contrato se financia con el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia: NO.
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Anualidad Importe
2024 162.229,05 euros
2025 324.458,10 euros
2026 162.229,05 euros

Mas, de conformidad con la Instruccidon de la Intervencion General, de fecha 30 de octubre
de 2019, que establece los criterios de actuacion en relacion con los expedientes que
incluyan en su ejecucién material el mes de diciembre y requieran conformidad de la
prestacion, el desglose por anualidades sera el siguiente:

Anualidades Imputacién Importe
2024 (5 mensualidades 01/07/2024-30/11/2024) 135.190,87 €
2025 (12 mensualidades 01/12/2024-30/11/2025) 324.458,10 €
2026 (7 mensualidades 01/12/2025-30/06/2026) 189.267,23 €
Anualidad corriente: Programa Econdmica Importe

2311 22709 162.229,05 euros

Sistema de determinacién del presupuesto: a tanto alzado.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 1.287.106,51 euros
Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado:

Base Imponible del Contrato 536.294,38 €
Base Imponible de la Prérroga 530.311,46 €
20% Modificaciones 214.517,75 €
Total 1.287.106,51 €

En servicios con determinacién del precio mediante precios unitarios, posibilidad de
incrementar el numero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO.

5.- Contrato sujeto a regulaciéon armonizada. Sl.

6.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacién del contrato.
Procede: NO.

7. - Solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional.

El empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacién, en los
contratos de servicios cuyo objeto esté incluido en el Anexo Il del RGLCAP, o bien
acreditando el cumplimiento de los siguientes requisitos especificos de solvencia:

7.a. Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

- Articulo 87.1 de la LCSP, apartado a): “ Volumen anual de negocios, o bien volumen anual
de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de
los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucidn o de inicio de
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actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacién a participar en el procedimiento y en los
pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de
negocios minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor estimado del
contrato, excepto en casos debidamente justificados como los relacionados con los riesgos
especiales vinculados a la naturaleza de las obras, los servicios o0 los suministros.”

Criterios de seleccién: Los licitadores han de acreditar un volumen anual de negocios
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles por importe igual o superior
a una vez y media el valor anual medio del contrato (sin IVA), es decir, 402.220,79 euros.

Forma de acreditacion: Los licitadores deberan presentar una declaracién firmada por el
representante legal de la empresa con la cifra del volumen anual de negocios de cada uno
de los tres ejercicios concluidos.

7.b. Acreditacidn de la solvencia técnica o profesional:

- Articulo 90.1 de la LCSP, apartado a): Se debera acreditar “Una relacion de los principales
servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos anos, en la que se indique el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos”.

Criterios de seleccion: Para determinar que se cumple dicha acreditacion, los licitadores
deberan acreditar haber ejecutado durante el afo de mayor ejecucién del periodo citado, en
servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato un
importe anual de al menos 268.147,19 €. Para determinar la correspondencia entre los
servicios ejecutados por el empresario y los que constituyen el objeto del contrato se
tomara como criterio el cédigo integro de la CPV de este contrato (79512000-6 Centro
de Llamadas).

Forma de acreditacion: los servicios realizados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario,
en los que debe figurar el cédigo CPV correspondiente, acompanado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso,
estos certificados seran comunicados directamente al é6rgano de contratacion por la
autoridad competente.

En el caso de que una entidad licitadora, de acuerdo con el articulo 75 de la LCSP, acredite
la solvencia econémica y financiera o técnica o profesional requerida, basandose en la
solvencia y medios de otra entidad, debera acreditar que dispone de una manera efectiva y
para este contrato de los medios de esa otra entidad, no siendo suficiente un compromiso
genérico de ambas entidades en el que no se especifiquen las obligaciones que asume
cada una de las partes.

Si la gestion del Centro se ha efectuado como componente de una Unién Temporal de
Empresas, se computara el importe ejecutado de forma proporcional al porcentaje de
participacién en la U.T.E. Debera aportarse copia de la escritura de constitucion de la citada
Unién Temporal de Empresas.
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Clasificacién del contratista

Grupo/s: U Subgrupo/s: 8 Categorials: 2

Concrecion de las condiciones de solvencia
1. Especificacion en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del
personal responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato: NO.
2. Compromiso de adscripcidn a la ejecucién del contrato de medios [personales] y/o
[materiales]: NO.

8.- Procedimiento de adjudicacion.
Tramitacién anticipada: NO.
Tramitacion: ordinaria.

Procedimiento: abierto

Pluralidad de criterios de adjudicacion.
Subasta electrénica: NO.

9.- Criterios objetivos de adjudicacién del contrato.
9.1  Oferta econdémica: hasta 90 puntos

Se valorard hasta un maximo de 90 puntos la baja de licitacién ofertada por los
licitadores, de acuerdo con la siguiente férmula:

Baja de licitacién de la oferta que se valora

Puntuacion=90 X
Baja de licitacion de la oferta mas baja

9.2 Criterios de calidad evaluables de forma automatica (mejoras): hasta 10 puntos
Campaiias divulgativas mensuales, mediante el envio de 5.000 sms, con el contenido y/o
enlaces que se determinen por la Direccion General de Atencion al Mayor y a la
Dependencia de la Comunidad de Madrid, de caracter informativo y difusién general.

Se otorgara 10 puntos a quién oferte la realizacion de la misma y 0 puntos, si no se oferta.
9.3. Bajas anormales o desproporcionadas:

La apreciacion de ofertas anormalmente bajas se producira cuando el licitador oferte la mejora
del apartado 9.2, si la oferta econdmica es inferior EN MAS DE 9 UNIDADES
PORCENTUALES a la media de los porcentajes de baja de las ofertas admitidas.

También seran consideradas ofertas anormalmente bajas si el licitador no oferta la mejora del
apartado 9.2, si la oferta econdmica es inferior EN MAS DE 10 UNIDADES PORCENTUALES

a la media de los porcentajes de baja de las ofertas admitidas.

10.- Documentacion técnica a presentar en relaciéon con los criterios objetivos de
adjudicacion del contrato:

10.1.- SOBRE N° 1.

En este sobre se incluird la documentacién a que se refiere el apartado de Documentacién
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Administrativa de la Clausula 12.

10.2.- SOBRE N° 2.

En este sobre se incluira la Oferta Econdmica (apartado 9.1. de esta Clausula 1) conforme
al Anexo l. a este Pliego y la documentacidon relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas (apartado 9.2. de esta Clausula
1) conforme al Anexo V de este Pliego.

11.- Garantia provisional.
Procede: NO.

12.- Admisibilidad de variantes.
Procede: NO

13.- Medios electrénicos.
Licitacion electronica.
Se exige la presentacion de ofertas por medios electronicos: [Sl]

En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (URL https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informaciéon necesaria y el acceso al sistema de
licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion de ofertas por medios
electrénicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la clausula 11 de este pliego.

Subasta electrénica. Procede: NO.

14.- Garantia definitiva.
Procede: Si
Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A. excluido.

Constitucion mediante retencion en el precio. Se admite: Si
Forma y condiciones de la retencion: El importe de la garantia definitiva se retendra en la
primera y en su caso, sucesivas facturas

15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO.

16.- Pdlizas de seguros.
Procede: SI.

El adjudicatario, con caracter previo a la formalizaciéon del contrato, debera justificar que ha
suscrito, a su cargo, un contrato de seguro de responsabilidad civil, presentando un certificado
de la entidad aseguradora que debera contener, al menos, los siguientes términos:

= Que se trata de un seguro de responsabilidad civil por los dafios que puedan sufrir
cualesquiera personas, en si mismas o en sus bienes, y que deriven del desarrollo de
las actividades objeto del presente contrato y por los dafios que puedan causar a las
personas y a los bienes de terceros, los profesionales y en general cualquier persona
vinculada con ellos en la ejecucién de este contrato,

- Numero de pdliza

- Que la cobertura basica o de explotacidn es la siguiente:
» Cobertura minima de 150.000 euros por siniestro y afio,
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= en el caso de que se establezcan sublimites por victima no podran ser inferiores a
25.000 euros. En el caso de que no se establezcan sublimites, debera indicarse
expresamente.

» Se indicara expresamente que no se contemplan franquicias a cargo de las
victimas.

Periodo de vigencia de la péliza.

- Indicacién expresa de que el seguro esta al corriente de pago y hasta qué fecha.

En el caso de que no pudiesen aportarse los certificados indicados, lo que debera
justificarse, se admitira la aportacién de la correspondiente péliza (en la que deberan
constar todos los requisitos expuestos para el certificado) y su recibo de pago vigente.

Los seguros deberan mantenerse durante toda la duracién del contrato, y el adjudicatario
justificara su vigencia mediante el recibo de pago cuando sea requerido (en el recibo debera
especificarse el numero de la péliza y el periodo que contempla).

En el caso de que el adjudicatario cambie de poéliza de seguro (bien porque cambien los
términos o bien porque cambie la compania aseguradora), debera aportarse un nuevo
certificado en las mismas condiciones indicadas anteriormente, en el momento del cambio.

17.- Programa de trabajo.
Obligacién de presentar un programa de trabajo: NO.

18.- Plazo de ejecucion.
Total: Dos afos desde la fecha prevista de inicio de ejecucién (1 de julio de 2024).

Si por cualquier circunstancia la ejecucién del contrato no llegara a iniciarse en la fecha
prevista, en el acto administrativo de adjudicacién y en el documento de formalizacién del
contrato se adecuara el importe del contrato, proporcionalmente a la disminucién del plazo
experimentada como consecuencia del retraso en el comienzo de la ejecucion. La garantia
definitiva no experimentara variacion. En caso de prérroga, ésta se computara respecto al dia
inicialmente previsto para el comienzo de la ejecucion, 1 de julio de 2024, con independencia
del comienzo efectivo de esta ultima.

Recepciones parciales: NO
Procede la prérroga del contrato: Si

La posibilidad de la prérroga sera potestativa para la Administracion y obligatoria para el
empresario siempre que su preaviso se produzca, al menos, con dos meses de antelacion a la
finalizacién del plazo de duracion del contrato. La prérroga del contrato no sera obligatoria para
el contratista en los casos en que la Administracién se haya demorado en el abono del precio
mas de seis meses.

Duracion maxima del contrato incluidas las prorrogas: El contrato sera prorrogable de
conformidad con el articulo 29.4 de la LCSP por uno o varios periodos, hasta 2 afos mas,
conforme a las necesidades apreciadas por el érgano de contratacion, sin que se pueda
exceder del plazo total, incluidas prérrogas, de 4 anos.

19.- Condiciones especiales de ejecucién del contrato:
Incorporacioén de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como condiciones especiales
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de ejecucioén:
[ Como criterios sociales: Si.
[—] Como criterios ambientales: No.
] Como criterios de innovacion: No.

Condiciones especiales de ejecucion:
De acuerdo con el articulo 202 de la LCSP, se establecen las siguientes condiciones
especiales de ejecucién del contrato, de caracter social:

1.- La empresa adjudicataria se hara responsable de proporcionar una formacién
continuada mediante cursillos, charlas, documentacion, etc., de forma que todo el personal
destinado a la ejecucion del contrato disponga de informacion actualizada sobre normativa,
procedimientos y gestion de las llamadas.

2.- En caso de sustitucidon de bajas diarias, permisos, vacaciones, necesidades de
aumento del servicio o cualquier otra circunstancia, de forma que quede garantizados los
niveles del servicio exigidos en el presente Pliego, la empresa debera dar preferencia en la
contratacién:

- Perceptores de rentas minimas

- Mujeres victimas de violencia de género

- Parados/as de larga duracién

- Personas mayores de 45 afos.

- Personas que hayan participado con aprovechamiento en programas de insercidon socio-
laboral

- Personas con discapacidad siempre y cuando la misma no sea inhabilitante para la
prestacion del servicio.

En el plazo de un mes tras la formalizacién del contrato, el responsable presentara el plan de
igualdad de la empresa, si lo hubiere, asi como una declaracién responsable de compromiso
de cumplimiento de la condicién especial durante la ejecucion del contrato. Trimestralmente la
empresa debera acreditar en las nuevas contrataciones que se hayan producido, el haber
formulado previamente la peticién a tal efecto a los Servicios Publicos de Empleo y el resultado
de dicha peticion. Con la factura final se entregara un informe en el que se analice el grado de
cumplimiento de la condicion especial.

Estas condiciones especiales, adquieren caracter de obligacion contractual esencial, a los
efectos previstos en la letra f del articulo 211 de la LCSP.

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si
El empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacién del contrato,
establecidos en el apartado 9 de esta Clausula 1, se resolvera mediante la aplicacion de los
siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentaciéon de
ofertas:
a) Las proposiciones presentadas por entidades sin animo de lucro, con
personalidad juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga relacion
directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o
reglas fundacionales y figuren inscritas en el correspondiente registro oficial.
b) Las proposiciones presentadas por empresas que tengan en su plantilla un
numero de trabajadores con discapacidad en un porcentaje superior en un 2%
al que, en su caso, les imponga la normativa en la materia. A efectos de
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aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en su caso,
mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de
cotizacion a la Seguridad Social.

c) Las proposiciones presentadas por las empresas de insercion reguladas en la
Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién del régimen de las
empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha
normativa para tener esta consideracion.

En la aplicacién de estos criterios de desempate, tendra prioridad la proposicion de la
entidad que reuna mas de una caracteristica de las sefaladas en los apartados a), b) y ¢)
de esta clausula.

De subsistir el empate entre varias ofertas tras la aplicacion del criterio anterior, se resolvera
mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento
de finalizar el plazo de presentacién de ofertas:
1. Mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla de cada
una de las empresas.
2. Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.
3. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.
4. EIl sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera
dado lugar a desempate.

La documentacién acreditativa de los distintos criterios de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate.

21.- Penalidades.
A. Por demora: por cada dia de retraso culpable en el inicio de la ejecucién del contrato: 0,60
euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, al dia (IVA excluido).

B. Por ejecucion defectuosa del contrato por causas imputables al contratista: se podran
imponer las penalidades que se especifican a continuacién en los siguientes supuestos:

B.1 Incumplimientos por causa imputable al contratista en el volumen de atencién de
llamadas previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas

o 500 euros por cada jornada en la que el porcentaje de atencién de llamadas
atendidas, respecto de las derivadas desde la plataforma 012, sea inferior al 95 %
previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas, pero superior al 85%.

o 1.500 euros por cada jornada en la que el porcentaje de atencién de llamadas
atendidas, respecto de las derivadas desde la plataforma 012, sea inferior al 85 %.

B.2 Incumplimientos por causa imputable al contratista, en el volumen de realizaciéon de
encuestas previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas

o0 5.000 euros por cada mes en el que el numero de encuestas validamente
realizadas se encuentre entre el 20% y el 50% de registros puestos a disposicion.

o 10.000 euros por cada mes en el que el numero de encuestas validamente
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realizadas no supere el 20% de los registros puestos a disposicion.

B.3 Muy graves. Se podra imponer una penalidad de entre un 5% hasta un 10% del
precio del contrato (IVA excluido) en los siguientes casos:

B.3.1. El abandono del servicio, sin causa justificable, entendiéndose por tal, la no
prestacién del servicio durante una jornada habil.

B.3.2. La falsedad o falsificacion de los datos de ejecucion del servicio.

B.3.3. La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter
personal que se conozcan en razén de las actividades que se realicen.

B.3.4. Las ofensas verbales o el trato vejatorio al usuario del servicio de informacion
telefénica.

B.3.5. Incumplir las directrices de la Administraciéon sobre las actuaciones a llevar a
cabo por la empresa adjudicataria para la correcta prestacion del servicio
conforme a los parametros establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
0 en su propia oferta, o impedir que pueda desempenar las funciones de
fiscalizacion y control que le son propias.

B.3.6. Por incumplimiento total de las obligaciones contractuales contraidas por el
adjudicatario por medio de su propia oferta: el envio de un numero inferior a 500
para la realizacién de campafas divulgativas, si se ha comprometido a ello en su
oferta.

B.3.7. Incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones establecidas en el encargo
de Tratamiento de Datos Personales.

B.3.8. La reiteracion en la comisién de tres incumplimientos graves cuando los
anteriores hayan dado lugar a una resolucién de imposicién de penalidad.

B.4 Graves. Se podra imponer una penalidad de 1% hasta un 4,9% del precio del
contrato (IVA excluido) en los siguientes casos:

B.4.1. Incumplimiento en el horario en la prestacién de servicios.

B.4.2. La no remisidn, sin causa justificada, de la documentacion prevista en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

B.4.3. Por la utilizacién de medios personales y/o materiales diferentes a los exigidos
en los pliegos.

B.4.4. Por utilizacién de un modelo tecnologico no adecuado, o defectuoso para su
conexiéon con la plataforma del prestador del servicio 012 de la Comunidad de
Madrid.

B.4.5. Por incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales contraidas por el
adjudicatario por medio de su propia oferta: el envio de un numero entre 501 y
4.999 sms para campafas divulgativas, si se ha comprometido a ello en su
oferta.

B.4.6. La reiteracion en la comisién de tres incumplimientos leves cuando los
anteriores hayan dado lugar a una resolucién de imposicién de penalidad.

B.5 Leves. Se podra imponer una penalidad de hasta un 0,9% del precio del contrato
(IVA excluido) en los siguientes casos:

B.5.1. La ligera incorreccion con los usuarios del servicio.

C. POR INFRACCION EN LAS CONDICIONES DE SUBCONTRATACION: La infraccion de
las condiciones establecidas en el articulo 215.2 de la LCSP para proceder a la
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subcontratacién, asi como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontrataciéon, podra dar lugar, en funcién de la repercusion en la ejecucion del
contrato, a la imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del
importe del subcontrato debiendo ser proporcional a la gravedad del incumplimiento.

D. Se impondra una penalidad del 1,5% del precio del contrato por incumplimiento de la
obligacion establecida en el articulo 130 LCSP, relativa a proporcionar la informacién
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la
subrogacion.

E. POR INCUMPLIMIENTO DE LOS PAGOS A LOS SUBCONTRATISTAS O
SUMINISTRADORES:
Si el contratista incumple su obligacién de abonar al subcontratista o suministrador los
precios pactados en los plazos pactados, procedera la imposicidon de una penalidad al
contratista cuya cuantia, por el conjunto de supuestos previstos, no superara el 5% del
precio del contrato, debiendo ser proporcional al importe adeudado al subcontratista o
suministrador por el incumplimiento del pago en plazo.

Sin perjuicio de lo anterior, procedera en todo caso la imposicion de penalidades al
contratista cuando, mediante resolucion judicial o arbitral firme aportada por el
subcontratista o por el suministrador al érgano de contratacion, quedara acreditado el
impago por el contratista a un subcontratista 0 suministrador vinculado a la ejecucién del
contrato en plazo, y que dicha demora en el pago no viene motivada por el incumplimiento
de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o por el
suministrador en la ejecucidn de la prestacion. La penalidad podra alcanzar hasta el cinco
por ciento del precio del contrato, y podra reiterarse cada mes mientras persista el impago
hasta alcanzar el limite conjunto del 50 por ciento de dicho precio. La garantia definitiva
respondera de las penalidades que se impongan por este motivo (articulo 217.3 LCSP).

Las cuantias de cada una de las penalidades por los incumplimientos establecidos en el
apartado B no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el
total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

A efectos de graduacion de las penalidades a imponer, se tomaran en consideracion
especialmente los siguientes criterios:

- Grado de negligencia y existencia de intencionalidad del contratista.

- La continuidad o persistencia en el incumplimiento.

- El proceder voluntariamente, antes de que recaiga resolucion que ponga fin al
procedimiento de imposicion de penalidades, al cumplimiento del deber incumplido y la
reparacion, en su caso, del dafio causado.

- La naturaleza de los perjuicios causados y su relevancia econoémica, la repercusion en
el servicio y en los usuarios y el beneficio obtenido por el contratista.

Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas sera necesario que los
incumplimientos que puedan dar lugar a las mismas queden certificados por el responsable del
contrato, previo expediente instruido al efecto, con audiencia de la entidad contratista. Toda la
documentacion recabada sera trasladada al érgano de contratacion que resolvera sobre la
imposicion de la penalidad.

En todo caso, la imposicién de las penalidades no eximira al contratista de la obligaciéon que
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legalmente le incumbe en cuanto a la reparacion de los defectos, e indemnizacién por los
danos y perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la ejecucién del contrato.

22.- Modificaciones previstas del contrato: Si.

El contrato podra modificarse una vez perfeccionado, ademas de por las causas establecidas
en el art. 205 de la LCSP, cuando el 6rgano de contratacién constate que el volumen de
llamadas a atender y encuestas a realizar se ha incrementado de tal manera que no se pueden
cumplir los parametros de atencién de llamadas y tiempos de espera marcados por la
Administracién en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

ALCANCE, LIMITES Y NATURALEZA DE LAS MODIFICACIONES: La modificacion podra
afectar al precio del contrato si supone aumento de dedicacion de personal. Este aumento en
la dedicacion de personal debera ser en la misma medida que implique aumento de las
llamadas entrantes y encuestas a realizar, considerando razonable un aumento del 10% del
precio del contrato por cada miembro que se incorpore al equipo.

Al amparo de lo dispuesto en el art. 204.1 de la LCSP, el contrato podra modificarse durante su
vigencia hasta un maximo del 20% del precio inicial.

23.- Subcontratacion.
Si. Se permite la subcontratacién de servicios accesorios.

No se permite la subcontratacidén de las prestaciones principales que constituyen el objeto de
este contrato ya que el servicio a prestar requiere de medios materiales y personales
especificos asi como personal adecuadamente formado en el tratamiento confidencial de
informacién ya que debera manejar datos personales de caracter sensible, tanto de salud
como econdmicos.

Dichas prestaciones principales, que son la informacién telefénica en materia de Dependencia,
la recepcion y gestion de llamadas de usuarios y la realizacion de encuestas telefonicas de
satisfaccion y control de calidad relativas a actuaciones de la Direccion General de Atencién al
Mayor y a la Dependencia, podrian verse comprometidas si estos servicios fueran
subcontratados.

El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacién, conforme a
lo establecido en la clausula 43 de este Pliego, sera causa de resolucion del contrato.

Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: No procede.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
centro directivo promotor como responsable del tratamiento, indicaran en la oferta si tienen
previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos, el nombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién, conforme al modelo de
declaracion responsable multiple que figura como anexo lll al presente pliego.

Cesion del contrato: Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran
ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los
requisitos establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

24.- Régimen de pagos.
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El precio de contratacidén sera abonado al adjudicatario por mensualidades vencidas, previa
presentacion de facturas, que seran conformadas por la Unidad Administrativa
correspondiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

El importe mensual a abonar sera el resultado de dividir el importe de adjudicacion del
contrato entre los meses reales de ejecucion del mismo.

En el supuesto de que hubieran de calcularse fracciones de mes, el importe se obtendra
dividiendo el importe mensual de adjudicacién del contrato por el nimero de dias del mes al
que se refiera la fraccion y multiplicando el cociente obtenido por el numero de dias que
constituya la fraccion.

El contratista tendra la obligacién de presentar la factura o facturas correspondientes a la
ejecucion del objeto del contrato ante el registro administrativo correspondiente en los
términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electronica, en tiempo y forma
conforme a lo dispuesto en el articulo 198.4 de la ley 9/2017.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, por el
que se establecen medidas en la contratacion administrativa de la Comunidad de Madrid
para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, el contratista debera presentar junto con
cada factura una declaracidn responsable, suscrita por su representante legal, del
cumplimiento de obligacién de tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por
100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un numero de 50 o mas
trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la adopcidén de las medidas alternativas
establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, segun modelo que facilitara al
efecto la Unidad Promotora.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: No proceden.

25.- Revision de precios.
Procede: NO.

26.- Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad:

De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la LCSP, la informacion relativa a las

condiciones de los contratos de los trabajadores que estan prestando servicio actualmente en

el centro objeto de este contrato, se facilita como Anexo VI a este PCAP.

27.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 3.000,00 euros.
28.- Clausula de confidencialidad y proteccién de datos personales:

1. Confidencialidad

En virtud de lo establecido en el articulo 5.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (en adelante, RGPD) y el articulo 5 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(en adelante, LOPDGDD), el contratista, asi como todas las personas que intervengan en
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cualquier fase del tratamiento, se obligan a guardar la maxima reserva y secreto de los
datos de caracter personal cuyo acceso se regula en el presente documento, obligandose a
la mas estricta confidencialidad sobre los mismos, y quedando, igualmente, sujeto a no
comunicarlos o cederlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, excepto que
reciba instrucciones expresas del Responsable del tratamiento para ello.

El contratista se compromete a la no divulgacion a terceros de cualquier aspecto o detalle
de los datos personales o informacién facilitada por el Responsable del tratamiento para la
prestacion del objeto del contrato, salvo que esta responda a la estricta realizacién del
objeto contractual o al cumplimiento de alguna obligacién legal o resolucién judicial. La
obligaciéon de confidencialidad y secreto subsistira permanentemente, tanto durante la
vigencia de la relacién entre las partes como posteriormente tras su finalizacién, cualquiera
que fuese la causa de su extincién.

2. Proteccion de datos.
2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal
deberan respetar en su integridad el RGPD y LOPDGDD vy el Real Decreto Ley 14/2019 de
31 de octubre.

La contratacién implica el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento es Responsable del tratamiento el érgano contratante, por lo que aquel tendra la
consideracién de encargado del tratamiento. En este caso el acceso a esos datos no se
considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del
RGPD

2.2 Tratamiento de datos personales:

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el Encargado del tratamiento debera tratar
datos personales, de los cuales es Responsable del tratamiento el érgano de contratacion,
en la manera en que se especifica en la presente clausula.

El tratamiento de los datos personales por parte del Encargado del tratamiento quedara
circunscrito a lo que resulte necesario para llevar a cabo la prestacién de servicios
encargada por el Responsable del tratamiento, y se efectuara siempre en el marco de esta.
Por lo tanto, sobre el centro promotor del contrato recaen las responsabilidades,
establecidas en la normativa de aplicacién, de la persona responsable del tratamiento
mientras que la persona adjudicataria ostenta las establecidas para la persona encargada
del tratamiento.

Si el contratista destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario en
algun momento la modificacién de lo estipulado en el tratamiento de datos personales, el
contratista lo requerira razonadamente y senalara los cambios que solicita en el tratamiento
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de los datos personales y, en su caso, el érgano de contratacién emitiria una adenda de
“Tratamiento de datos personales”, de modo que la misma siempre recoja fielmente el
detalle del tratamiento.

Los colectivos de interesados y datos personales de la actividad de tratamiento a los que
puede tener acceso el contratista son:

- Actividad de tratamiento:

Atencién Personas en situacién Dependencia

- Colectivos de interesados:

Ciudadanos.

- Categorias de datos personales que van a ser tratados por el encargado del
tratamiento:

Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Datos
econdmicos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

El tratamiento consistira en la realizacidbn de las siguientes operaciones por parte del
Encargado del tratamiento sobre los datos personales:

Recogida

Registro

Organizacién

Estructuracién

Modificacion

Conservacion (en sus sistemas de informacién)
Extraccion

Consulta

Utilizacion

Comunicacién por transmisién

Difusién

Interconexion

Cotejo

Limitacién

Supresion

Destruccion

Otros (indicarlo): realizacion de encuestas
Copia de seguridad

X X X OO X OO O XXoOXoooo X

Medidas de Seguridad

Los datos personales han de protegerse empleando las medidas que todo Responsable y
Encargado del tratamiento diligente deben tomar para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluaciéon de riesgos realizada, se deben
implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:
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- Las medidas contenidas en el Anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad
(en adelante ENS): Nivel de seguridad MEDIO.
En cualquier caso, las medidas de seguridad que se implementen deberan ajustarse a lo
establecido en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

2.3. Estipulaciones como Encargado del tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el contratista se obliga y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente pliego 0 demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del érgano de contratacién por escrito en
cada momento.

El contratista informara inmediatamente al érgano de contratacién si, en su opinién,
una instrucciéon es contraria a la normativa de proteccion de datos personales
aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del contrato. En ningun caso podra utilizar los datos para fines
propios.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes, para
asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos personales a
los que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las
medidas de proteccidon del nivel de riesgo y seguridad detalladas en los pliegos, asi
como a presentar, en su caso, las correspondientes Declaraciones o Certificaciones
de Conformidad con el ENS.

d) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de
seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion del 6rgano contratante dicha documentacién acreditativa.

e) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

f) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario
segun el RGPD, y comunicarlo al érgano contratante también cuando la designacién
sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el contratista como sus representante(s) a efectos de protecciéon de
los datos personales (representantes del Encargado del tratamiento),
Responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de datos
personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

g) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente pliego, se
compromete a devolver al Responsable los datos personales a los que haya tenido
acceso; los datos personales generados por el contratista por causa del tratamiento;
y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos conste, sin conservar
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copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
comunitario su conservacién, en cuyo caso no procedera la destruccién. El
Encargado del tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo
que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del
tratamiento. En este ultimo caso, los datos personales se conservaran bloqueados y
por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho
plazo.

h) Llevar a cabo el tratamiento de Ilos datos personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones que determine el Responsable del tratamiento, equipamiento que podra
estar bajo el control del 6rgano de contratacién o bajo el control directo o indirecto
del contratista, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el
o6rgano de contratacién y unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios
asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

i) Salvo que se indique ofra cosa en esta clausula o se instruya asi
expresamente por el 6rgano de contratacion, a tratar los datos personales dentro del
Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable
como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni
directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté
obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le
resulte de aplicacion.

i) Presentar, antes de la formalizacion, una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores propios o de terceros y desde
déonde se van a prestar los servicios asociados a los mismos (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos).

k) El contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contrataciéon
cualquier modificacién que sufra la informacién durante la ejecuciéon del contrato
principal, y toda la informacién necesaria, en su caso, sobre nuevos subcontratistas.

) En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea, el
contratista se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos (fuera del ambito de la Unién o del Espacio Econdmico Europeo), el contratista
informara por escrito al érgano de contratacion de esa exigencia legal, con
antelaciéon suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al 6rgano de contrataciéon salvo
que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

m) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al centro promotor,
de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 24 horas cualquier violacién de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentaciéon y comunicacion
de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento
de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato.
Comunicara con diligencia informaciéon detallada al respecto, incluso concretando
qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.
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n) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicidn, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del tratamiento, este
debe comunicarlo al 6rgano de contratacién con la mayor prontitud. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcidn del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de quién
ejerce el derecho. Asistira al 6rgano de contratacién, siempre que sea posible, para
que este pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

o) Colaborar con el 6rgano de contratacion en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de
brechas (logradas e intentadas), de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o a los interesados, y colaborar en la realizaciéon de evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas previas al respecto
a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de la que disponga.

p) Poner a disposicién del 6rgano de contratacidn, a requerimiento de este, toda
la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborar en la
realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el érgnao
de contratacién.

q) En los casos en que la normativa asi lo exija (art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo
30.2 del RGPD, un registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del 6rgano de contratacién (Responsable del tratamiento), que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

r) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccién datos personales y del deber de responsabilidad activa que habra de
poner a disposicion del érgano de contratacién a requerimiento de este. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondra a disposicién del érgano de contratacion
toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

s) Derecho de informacion: El Encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara la
informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

2.4. Subencargos de tratamiento de datos personales asociados a subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del contrato que
conlleven tratamiento de datos personales, y en caso de que el contratista pretenda
subcontratar con terceros la ejecucién del contrato y el subcontratista, si fuera contratado,
deba acceder a datos personales, el contratista lo pondra en conocimiento previo del érgano
contratante en el plazo minimo de un mes, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus
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datos de contacto, para que el érgano de contratacién decida si otorgar o no su autorizacion
a dicha subcontratacion.

En caso de obtener la autorizacion, el subencargado, que también tendra la condicion de
Encargado del Tratamiento, esta obligado, igualmente, a cumplir las obligaciones
establecidas en este pliego para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte
el érgano de contratacion, como Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir por contrato al subencargado el
cumplimiento de las mismas obligaciones asumidas por él a través del presente pliego, el
cual sera puesto a disposiciéon del 6rgano de contratacién a su mera solicitud para verificar
su existencia y contenido.

El contratista informara previamente al érgano de contratacién de cualquier cambio previsto
en la incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas con una antelacion de un mes,
dando asi al 6rgano de contratacion la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en
esta clausula u oponerse a esos cambios. La ausencia de respuesta del 6rgano de
contratacion equivale a oponerse a dichos cambios.

En caso de incumplimiento por parte del subencargado, el contratista seguira siendo
plenamente Responsable ante el érgano de contratacion en lo referente al cumplimiento de
las obligaciones, quedando el oérgano de contratacibn exonerado de cualquier
responsabilidad con respecto a las consecuencias derivadas de las actividades del
subcontratista.

3 Informacioén

Los datos de caracter personal de los licitadores y contratista, 0 en su caso, de sus
representantes, seran tratados por el 6rgano de contratacién para ser incorporados a la
actividad de tratamiento “CONTRATACION PUBLICA”, cuya finalidad es la Tramitacion,
adjudicacion de los contratos sujetos a la legislacidon de contratos del sector publico, asi
como de los contratos de naturaleza patrimonial de las Administraciones Publicas. El
Responsable de su tratamiento es la Direccion General de Atencién al Mayor y a la
Dependencia de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y siendo los datos
de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org
La legitimacion para el tratamiento de los datos personales de los licitadores o de sus
representantes y del contratista se fundamenta en el articulo 6.1.b) del RGPD.

No se comunicaran los datos personales a terceros destinatarios salvo a aquellas entidades
o administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad del
tratamiento y de las obligaciones legales del presente contrato en los términos declarados
en el RAT correspondiente.

Los datos seran publicados en los diarios o boletines oficiales y, en particular, en el perfil de
contratante, dispuesto en la pagina institucional o sede electronica de la Comunidad de
Madrid.

Los datos personales de los licitadores se conservaran durante el plazo de vigencia de la
licitaciéon y una vez finalizada esta, hasta la prescripcion de responsabilidades. En el caso
de los datos personales del contratista, se conservaran mientras sean necesarios para la
ejecuciéon del contrato y una vez finalizado, durante los plazos de prescripciébn de
obligaciones legales y tributarias , asi como de los periodos establecidos en la normativa de
archivos y documentacion y demas legislacion aplicable, sin perjuicio de las obligaciones
que pudieran derivarse de la Ley 10/2019, de 10 abril de Transparencia y Participacion de la
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Comunidad de Madrid y de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y
oposicion a su tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas
unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden
ejercer por registro electrénico, registro presencial o en los lugares y formas previstos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, preferentemente mediante el formulario de solicitud
“Ejercicio de derechos en materia de proteccidén de datos personales”.

Dispone de informacién adicional en el siguiente enlace:
https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato
de encargo de tratamiento entre el 6rgano de contratacién y el contratista al que hace
referencia el articulo 28.3 del RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se
contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas
documentos contractuales, siendo por cuenta del contratista el coste de las actuaciones de
cualquier tipo, derivadas del cumplimiento del RGPD y normativa relacionada. Dichas
obligaciones y prestaciones tendran la misma duracién que la prestaciéon objeto de este
pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a este. No obstante, a
la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para
todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

29.- Forma de constatacion por la Administraciéon de la correcta ejecucion del contrato:
La Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia, de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales, de la Comunidad de Madrid, se reserva el derecho a vigilar y
comprobar en todo momento el correcto cumplimiento, por parte de la empresa contratista, de
todas las obligaciones que asume a través de esta contratacion, teniendo libre acceso a los
lugares fisicos de ejecucion del presente contrato y otras actuaciones presenciales. Con
idéntica finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se podra recabar la
informacién necesaria, obligandose el contratista a facilitar los datos solicitados.

30.- Forma de recepcién del contrato:

Toda vez que en el presente expediente de contratacién no es preceptiva la intervencién de la
comprobacion material de la inversién, de conformidad con la Instruccion Segunda apartado 5
de la circular 1/1997 de 26 de junio, de la Intervencién General de la Comunidad de Madrid,
por la que se dictan instrucciones sobre la comprobacién material del gasto en contratos,
convenios y subvenciones, y de acuerdo con el articulo 25.7 del Decreto 45/1997, de 20 de
marzo, por el que se desarrolla el régimen de control interno y contable ejercido por la
Intervencion General de la Comunidad de Madrid, esta comprobacion se justificara con una
certificacién expedida por la Direccion General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia.

31.- Plazo de garantia:

Conforme a lo dispuesto en el articulo 210 de la LCSP, no se exige plazo de garantia al no ser
necesario dadas las caracteristicas y el objeto de este contrato, cuyo cumplimiento puede ser
comprobado mediante los mecanismos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en
el momento de la recepcion.

32.- El contrato conlleva tratamiento de datos personales por parte del contratista: Si.
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- El contratista actuara como encargado del tratamiento.

Finalidad para la que se trataran los datos personales: Procedimiento de reconocimiento de la
situacidon de dependencia y gestién de las prestaciones y servicios derivados de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atenciéon a la
dependencia. Evaluacién de la Calidad. Integracién en la Tarjeta Social Digital.

CAPITULO II. DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 2. Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas
expresamente a lo establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones
técnicas particulares.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la legislacion basica del Estado
en materia de contratos publicos: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(LCSP), y en cuanto no se oponga a lo establecido en la LCSP, rige el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, por el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGLCAP), por el Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratacién de
Estudios y Servicios Técnicos, aprobado por Orden de 8 de marzo de 1972, por las Leyes
aprobadas por las Asamblea de Madrid y por el Reglamento General de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abiril
(RGCPCM) y sus normas complementarias. Supletoriamente, se aplicaran las normas
estatales sobre contratos publicos que no tengan caracter basico, las restantes normas de
derecho administrativo y, en su defecto, las de derecho privado.

Clausula 3. Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucion de los trabajos
descritos en el apartado 1 de la clausula 1 al mismo y definidos en el pliego de
prescripciones técnicas particulares, en el que se especifican las necesidades
administrativas a satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en
cuenta.

Tanto el pliego de prescripciones técnicas particulares como el pliego de clausulas
administrativas particulares revisten caracter contractual, por lo que deberan ser firmados,
en prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacion del
contrato

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos
ellos, salvo que se establezca un numero maximo de lotes por licitador, para lo que se
estara a lo estipulado en el apartado 1 de la clausula 1. En este apartado se indican,
asimismo en su caso, el numero maximo de lotes a adjudicar a cada licitador y las normas a
aplicar en el supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un numero de lotes
que exceda el indicado.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.
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El presupuesto base de licitacién asciende a la cantidad expresada en el apartado 4 de la
clausula 1, distribuido en las anualidades previstas en el mismo, siendo el sistema de
determinacién del presupuesto el expresado en el citado apartado 4 de la clausula 1. Su
célculo incluye todos los factores de valoracién y gastos que, segun los documentos
contractuales vy la legislacidén vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos
de cualquier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, que figura como partida
independiente.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica
igualmente en el apartado 4 de la clausula 1.

Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor Adadido en partida
independiente. Aquellas cuyo importe sin IVA supere la base imponible del presupuesto
base de licitacion, seran desechadas. El precio del contrato sera aquél al que ascienda la
adjudicacion, que en ningun caso superara el presupuesto base de licitacién. La baja que
pueda obtenerse como resultado de la adjudicacion, dara lugar, en su caso, a una baja
proporcional de los importes de cada una de las anualidades previstas.

La ejecucién del servicio estd amparada por los créditos que se indican en el apartado 4 de
la clausula 1.

Si el contrato se financia con fondos europeos, quedara sometido a las disposiciones del
Tratado de la Unién Europea y a los actos fijados en virtud del mismo, asi como a lo
dispuesto en el Reglamento (UE) n° 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
24 de junio de 2021, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesién, al
Fondo de Transicién Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi
como las normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracién e
Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la
Gestion de Fronteras y la Politica de Visados, en lo que se refiere a las actuaciones
cofinanciadas con cargo al periodo de programacién 2021-2027 y, en su caso, en virtud de
lo dispuesto en el Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de diciembre de 2013, en lo que se refiere a las actuaciones cofinanciadas con cargo
al periodo de programaciéon 2014-2020..

Clausula 5. Perfil de contratante.

El acceso al perfil de contratante del érgano de contrataciéon se efectuara a través del Portal
de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direccion de Internet
(URL): hitps://contratos-publicos.comunidad.madrid/.

CAPITULO IIL. LICITACION

Clausula 6. Capacidad para contratar y criterios de seleccion de las empresas.

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 71 de la
LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la
Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre,
Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y que acrediten su solvencia
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econdmica, financiera y técnica o profesional, o su clasificacién de conformidad con lo
establecido en el apartado 7 de la clausula 1.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional
que, en su caso, se especifica en el apartado 6 de la clausula 1.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del
presente pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto 0 ambito de actividad
que, conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir, ademas, los requisitos
establecidos en el articulo 68 de la LCSP.

Clausula 7. Procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios de
adjudicacion, en aplicacién de los articulos 131.2, 145, y 156.1 de la LCSP, conforme a los
términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

Si asi se indica en el apartado 8 de la clausula 1 de este pliego, para la adjudicacién del
contrato se celebrara una subasta electrénica, conforme a los requisitos establecidos en el
articulo 143 de la LCSP. En el apartado 13 de la clausula 1 se incluye la informacién
necesaria sobre su celebracién.

Clausula 8. Criterios objetivos de adjudicacion.

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacién del contrato son los
establecidos, con su correspondiente ponderacion o, en su defecto, por orden decreciente
de importancia, en el apartado 9 de la clausula 1.

Cuando el procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases, de entre los criterios
objetivos de adjudicacién, en el mismo apartado de dicha clausula se especifican, en su
caso, los que se valoraran en una primera fase, siendo necesario obtener como minimo, en
cada uno de ellos la puntuacion que asimismo se indica para que la oferta pueda ser
valorada en la fase decisoria. Igualmente se senalaran, en su caso, en este apartado, los
parametros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una oferta se
considere anormal, referidos a la oferta considerada en su conjunto.

Cuando los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor tengan atribuida una
ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, la
valoracién de aquéllos correspondera bien a un comité formado por expertos en la materia
objeto del contrato, o bien a un organismo técnico especializado. El comité, en su caso,
estara compuesto por un minimo de tres miembros, que podran pertenecer a los servicios
dependientes del 6rgano de contratacion, pero, en ningun caso, podran estar adscritos al
organo proponente del contrato al que correspondera realizar la evaluacién de las ofertas.
Su designacion o el procedimiento para efectuarla o, en su caso, la designacion del
organismo técnico especializado se establece en el apartado 9 de la clausula 1, debiendo
publicarse con caracter previo a la apertura de la documentacion relativa a los criterios de
adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

Cuando en el apartado 1 de la clausula 1 se admitan ofertas integradoras, previamente se

llevara a cabo una evaluacion comparativa para determinar si las ofertas presentadas por
un licitador concreto para una combinacion particular de lotes cumplirian mejor, en conjunto,
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los criterios de adjudicaciéon establecidos en el pliego con respecto a dichos lotes, que las
ofertas presentadas para los lotes separados de que se trate, considerados aisladamente.

Clausula 9. Garantia provisional.

Si asi se especifica en el apartado 11 de la clausula 1, para tomar parte en la licitacién, los
licitadores deberan constituir previamente, a disposicién del érgano de contratacién, una
garantia provisional por el importe sefialado en dicho apartado.

Cuando el licitador presente su proposicion bajo la forma de union temporal de empresarios,
la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes,
siempre que en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 11 de la clausula
1 y garantice solidariamente a todos los integrantes de la union.

Cuando el licitador opte a un solo lote o a varios de los establecidos, debera constituir la
garantia provisional correspondiente a los lotes a que opte, cuyos importes que indican, en
su caso, en el apartado 11 de la clausula 1.

En cuanto a la forma y requisitos de la garantia, se estara a lo previsto en el articulo 106 de
la LCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se
oponga a lo previsto en dicha Ley.

La constitucidn de la garantia se ajustara, en cada caso, a los modelos que se encuentran
disponibles para los contratos en la pagina web de la Caja de Depésitos de la Comunidad
de Madrid (https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/caja-depositos)

Esta garantia debera constituirse, cuando se trate de garantia en efectivo, en la Caja de
Depositos de la Comunidad de Madrid o en la Tesoreria, de los Organismos Autbnomos, en
Su caso.

Podra constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones
Publicas en los términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las
mismas, y ante el propio érgano de contratacidbn cuando se trate de certificados de
inmovilizacion de valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caucion.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de Madrid,
el 6rgano de contratacién consultara sus datos por medios electronicos, segun lo dispuesto
en la Resolucién de 7 de marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y
Tesoreria.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la perfeccion del contrato. Al licitador cuya proposicién hubiera
sido seleccionada para la adjudicacion se le retendra la garantia provisional hasta que
proceda a la constitucion de la definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia
provisional a la definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima. Sera
incautada la de las empresas que retiren injustificadamente su proposicidén antes de la
perfeccién del contrato.

En todo caso, la garantia provisional respondera del cumplimiento de las obligaciones
impuestas en el articulo 150.2 de la LCSP.

Clausula 10. Presentacion de proposiciones y tratamiento de los datos personales por parte
de la Administracion contratante.
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Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacién, y en la forma establecida en este pliego.

En el Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (https:/contratos-
publicos.comunidad.madrid/) se ofrecera la informacién relativa a la convocatoria de
licitacion de este contrato, incluyendo los pliegos de clausulas administrativas particulares,
de prescripciones técnicas particulares, y documentacién complementaria, en su caso y el
enlace a la informacion sobre el sistema de licitacion electrénica que debe utilizarse.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacién complementaria con una antelacién de 12 dias a la fecha limite fijada para
la recepcién de ofertas en el anuncio de licitacion. Esta informacion se facilitara seis dias
antes del fin del plazo de presentacién de proposiciones.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto
de documentacion, las respuestas tendran caracter vinculante y se haran publicas en el
perfil de contratante.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la
admisibilidad de variantes y subasta electréonica si se prevén en la clausula 1. Tampoco
podra suscribir ninguna proposiciéon en unién temporal con otros empresarios si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una union temporal. La contravencion de estas
prohibiciones dara lugar a la inadmision de todas las proposiciones por él suscritas.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 12 de la
clausula 1.

La presentacidbn de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion
incondicional del clausulado de este pliego y del de prescripciones técnicas particulares que
rigen el presente contrato, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacién a la
mesa y al érgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de
operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Los datos de caracter personal de los licitadores, del adjudicatario y, en su caso, de sus
representantes y personal, seran tratados por el centro directivo promotor del contrato en la
actividad de tratamiento “CONTRATACION”, cuya finalidad es la tramitacién, adjudicacion y
ejecucion de los contratos. La legitimacién para el tratamiento de esos datos personales se
fundamenta en el articulo 6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

No se comunicaran los datos personales a terceros destinatarios, salvo a aquellas
entidades o Administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la
finalidad del tratamiento y de las obligaciones legales del contrato, en los términos
declarados en el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) correspondiente.

Los datos que proceda seran publicados en los diarios o boletines oficiales y, en particular,

en el perfil de contratante del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
y, por interconexién, en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
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Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y
oposicién a su tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas
unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden
ejercer por registro electrénico, registro presencial o en los lugares y formas previstos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, preferentemente mediante el “Formulario para el ejercicio
de derechos en materia de proteccidon de datos personales”, que esta disponible en la
direccién de Internet: https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos, donde ademas se
ofrece informacion adicional sobre esta materia.

Clausula 11. Medios electrénicos.

La utilizaciébn de medios y soportes electrénicos, informaticos y telematicos en la
presentacion de proposiciones sera obligatoria cuando asi se indique en el apartado 13 de
la clausula 1.

En el mismo apartado se indica el portal informatico donde, en su caso, se puede acceder a
los programas y la informacidén necesaria para licitar por medios electronicos.

Si se exige la presentacion electronica de las ofertas, los licitadores aportaran sus
documentos firmados electrénicamente. Los certificados de firma electrénica que se utilicen
deben haber sido emitidos por uno de los prestadores de servicios electronicos de
confianza cualificados (https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/) y no estar
vencidos, suspendidos o revocados. Si no dispusieran de los documentos en formato
electrénico porque fueron emitidos originalmente en soporte papel, aportaran copias
digitalizadas. Las copias que aporten los interesados al procedimiento de contratacidon
tendran eficacia exclusivamente en el ambito de la actividad contractual de esta
Administracion Publica Autonémica.

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten.
Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o
existan dudas derivadas de la calidad de la copia, el 6rgano de contratacién podra solicitar
de manera motivada el cotejo de las copias aportadas por el licitador, para lo que podra
requerir la exhibicién del documento o de la informacion original.

Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de
prohibiciéon de contratar conforme al articulo 71.1 e) de la LCSP.

El 6rgano de contratacién recabara de otros érganos y registros de las Administraciones y
entidades publicas la consulta y transmisién electrénica de datos y documentos que se
requieran referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, salvo que conste su
oposicion expresa, en los términos del modelo que figura como anexo lll de este pliego.

Notificaciones y comunicaciones telematicas.

Aun en los casos en que no resulte exigible que presenten la oferta por medios electrénicos,
para las restantes comunicaciones, notificaciones y envios documentales, los interesados
se relacionaran con el érgano de contratacion por medios electrénicos.

Para la practica de las notificaciones, el érgano de contratacion utilizara el sistema de
notificaciones electrénicas de la Comunidad de Madrid, al que se accede a través de la
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Carpeta Ciudadana (https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), para lo cual la
empresa o su representante deben estar dados de alta en ese sistema.

Tablon de anuncios electrénico

Se comunicaran a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la
documentacién presentada por los licitadores, los empresarios admitidos y los excluidos de
la licitacion, y las ofertas con valores anormales mediante su publicacién en el tablon de
anuncios electronico, del Portal de la Contratacion Publica -Perfil de contratante-
(https://contratos-publicos.comunidad.madrid/).

Quienes figuren como interesados o representantes en los procedimientos que se
encuentren abiertos en la Comunidad de Madrid pueden enviar comunicaciones o aportar
nuevos documentos al correspondiente expediente a través de la Carpeta Ciudadana
(https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), en la opcion “Situacidon de expedientes”.
También existe la posibilidad de utilizar un formulario genérico de solicitud
(https://tramita.comunidad.madrid/prestacion-social/formulario-solicitud-generica) para
presentar documentos y comunicaciones dirigidos a cualquier 6rgano de la Comunidad de
Madrid.

Clausula 12. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones y la documentacion que las acompafa se presentaran redactadas en
lengua castellana, o traducidas oficialmente a esta lengua, y constaran de DOS (2)
SOBRES.

A) SOBRE N° 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

B) SOBRE N° 2. PROPOSICION ECQN()MICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
POR APLICACION DE FORMULAS.

Los licitadores deberan indicar la documentacioén o informaciéon aportada a la licitacién que
tenga caracter confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los
aspectos confidenciales de la oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido
pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o
en otros posteriores. El caracter confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la
proposicion, pudiendo afectar unicamente a los documentos que tengan una difusion
restringida y, en ningun caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

En los sobres se debera incluir la documentacién que a continuacién se indica:

A) SOBRE N° 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluira, preceptivamente,
los siguientes documentos.

1. Declaraciéon responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos
previos para participar en este procedimiento de contratacién, conforme al formulario
normalizado del “documento europeo unico de contratacion” (DEUC),
establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comisién, de 5 de
enero de 2016, segun se recoge en el anexo Il al presente pliego.

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico permite cumplimentar este documento
por via electrénica en la siguiente direccién de Internet:
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https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es conforme se indica
a continuacion:

e Con el servicio DEUC electrdnico, el 6rgano de contratacién creara un modelo de
DEUC para este procedimiento, que se pondra a disposicion de los licitadores en
formato normalizado XML, junto con los demas documentos de la convocatoria
(como documentacién complementaria) en el Portal de la Contratacién Publica
de la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-.

e El licitador debera almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML
y acceder después al servicio DEUC electrénico, donde debera importarlo,
cumplimentar los datos necesarios, exportarlo y almacenarlo en su equipo en
formato electrénico, firmarlo (electronicamente en el supuesto de licitacion
electrénica) y presentar el DEUC con los demas documentos de la licitacion. En
el anexo Il se incluyen unas orientaciones para la cumplimentacién del
formulario normalizado del DEUC.

Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que la
componen debera acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos
un formulario DEUC separado, asi como el resto de los documentos exigidos en este
apartado de la presente clausula, debiendo acompafiar asimismo un escrito de compromiso
en el que indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que se agrupan, el
porcentaje de participacion de cada uno de ellos y la designacién de un representante o
apoderado unico de la unién, que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de la misma frente a la Administracién. El citado documento debera estar
firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia,
debera también aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.

Si el contrato esta dividido en lotes y los requisitos de solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional exigidos varian de un lote a otro, se aportara una declaracién
responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de
solvencia.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico lo indicaran en el propio formulario del DEUC vy, si alguno de
los datos o informaciones requeridos no consta en el Registro o no figuran actualizados, los
aportaran mediante la cumplimentacion del citado formulario.

No obstante, el 6rgano o la mesa de contratacién, cuando resulte necesario para el buen
desarrollo del procedimiento, podran recabar, en cualquier momento anterior a la
adjudicacion, que los licitadores presenten la totalidad o una parte de los documentos
justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad
de la declaracién.

2. Declaracién responsable multiple.
Declaracion responsable multiple, conforme al modelo que figura como anexo Il al
presente pliego.

3. Garantia provisional.
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Justificante de haber constituido, en su caso, la garantia provisional por el importe
sefalado para cada lote en el apartado 11 de la clausula 1 del presente pliego, de
conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en la clausula 9.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de
Madrid, los licitadores haran constar esta circunstancia en la documentaciéon
aportada, y el 6rgano de contratacion consultara sus datos por medios electrénicos,
conforme a lo previsto en la clausula 9.

4.- Subasta electrénica.
En caso de celebracion de subasta electronica, los licitadores deben indicar una
direccién de correo electrénico donde enviar la invitaciéon a participar y los datos de una
persona de contacto, a la cual se asignara una clave que le permitirda acceder a la
Plataforma de Subastas Electrénicas.

B) SOBRE N° 2. "PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR
APLICACION DE FORMULAS".

Este sobre contendra:

1. La proposicion econémica, segun el modelo establecido en el anexo I.1 de este
Pliego, incluyendo también el plazo de entrega al que se compromete el licitador, asi como,
en su caso, el desglose de costes exigido en el apartado 9 de la clausula 1.

Para la presentacién electrénica de las ofertas y de subasta electrénica, en su caso,
respectivamente, se tendra en cuenta lo dispuesto en el apartado denominado “Medios
electrénicos” de la clausula 1, relativa a las “Caracteristicas del contrato”.

No se aceptaran proposiciones econdmicas que contengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para
considerar la oferta debiendo incluir, en su caso, el desglose de costes exigido en el
apartado 9 de la clausula 1. Si alguna proposicion no guardase concordancia con la
documentacién examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacién, variase
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la
proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que le hagan inviable, sera desechada por la Mesa de contratacién, sin que
sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas palabras del modelo si
ello no altera su sentido.

En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto
sobre el Valor Afadido que deba ser repercutido.

2. La documentacién que se especifica en el apartado 10 de la clausula 1 al presente
pliego, en orden a la aplicacion de los demas criterios de adjudicacion, distintos del precio y
el plazo de entrega, en su caso, valorables de forma automatica por aplicacién de férmulas
(ANEXO V).

Clausula 13. Actuacién de la Mesa de contratacion.

Finalizado el plazo de admision de proposiciones, se constituira la Mesa de contratacion,
con objeto de proceder a la apertura del sobre que contiene la documentacidon
administrativa. Si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién
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presentada, lo comunicara a los interesados, a través del tablén de anuncios electrénico del
Portal de la Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid, concediéndose un plazo de
tres dias naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen.

Una vez examinada la documentacion aportada, la Mesa determinara las empresas
admitidas a licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, segun proceda. Estas
circunstancias se publicaran en el tablén de anuncios electrénico.

En acto publico, la Mesa pondra en conocimiento de los licitadores el resultado de la
comprobacion de la documentacién y, seguidamente, abrird el sobre n° 2 “Proposiciéon
econdmica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables de forma
automatica por aplicacion de férmulas”, dando lectura a las ofertas, de las empresas
admitidas, y, en su caso, a la documentacién relativa a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicaciéon de férmulas.

Si se celebra subasta electrénica, tras la apertura de estos sobres y la realizacién de una
primera evaluacién completa de las proposiciones, se invitara simultdneamente por medios
electrénicos, informaticos o telematicos a todos los licitadores que hayan presentado ofertas
admisibles a participar en la subasta.

Si se identificase alguna proposicidon que pueda ser considerada anormalmente baja, de
acuerdo, en su caso, con lo indicado en el apartado 9 de la clausula 1, se realizara la
tramitacion prevista en el articulo 149 de la LCSP. En caso de subasta electrénica esta
tramitacion se llevara a cabo tras la finalizacion de la subasta, tomando en consideracion
para apreciar si existen valores anormales o desproporcionados los de la ultima puja de
cada licitador.

Si se produce empate entre dos o mas ofertas, se solicitara de los licitadores afectados la
documentacién acreditativa de los criterios de desempate indicados en la clausula 17.

La mesa de contratacion clasificara las proposiciones presentadas por orden decreciente,
atendiendo a los criterios de adjudicacion, pudiéndose solicitar para ello cuantos informes
técnicos se estime pertinentes, para posteriormente elevar la correspondiente propuesta al
organo de contratacion.

Si el contrato esta sujeto a regulacién armonizada, si se apreciasen indicios fundados de
conductas colusorias en el procedimiento de contratacién, en el sentido definido en el
articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, se seguira el
procedimiento establecido al respecto en el articulo 150 de la LCSP.

Clausula 14. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 145 de la LCSP estara obligado a constituir, a disposicion del érgano de
contrataciéon, una garantia definitiva. Su cuantia sera igual al 5 por 100 del precio final
ofertado, |.V.A. excluido, segun lo previsto en el apartado 14 de la clausula 1. La
constitucion de esta garantia debera efectuarse por el licitador en el plazo de 10 dias
habiles, contados desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento. En
todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refieren los articulos
110, 217.3 y, en su caso 217.1 de la LCSP.
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La garantia definitiva se constituirda en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de
conformidad con lo preceptuado en los articulos 108, 109 y 112 de la LCSP y 55, 56 y 57
del RGLCAP, en cuanto no se oponga a lo previsto en la LCSP, segun los modelos y las
indicaciones que, para los contratos, figuran en la pagina web de la Caja de Depdsitos
(https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/caja-depositos) o en la
Tesoreria de los Organismos Autdnomos, en su caso.

Podra constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones
Publicas en los términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las
mismas.

Tratandose de garantias depositadas en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de Madrid,
el 6rgano de contratacién consultara sus datos por medios electrénicos, segun lo dispuesto
en la Resolucién de 7 de marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y
Tesoreria.

Asimismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencidén en el precio, si asi se
indica en el apartado 14 de la clausula 1.

Si la garantia provisional fuese exigible y se hubiese constituido en metalico o valores de
Deuda Publica, sera potestativo para el adjudicatario aplicar su importe a la garantia
definitiva o proceder a la nueva constitucion de esta ultima.

En el caso de amortizacion o sustitucién de los valores que integran la garantia, el
adjudicatario viene obligado a reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el
otorgamiento de los documentos necesarios a tal fin.

Cuando como consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la
fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que
guarde la debida proporcién con el precio del contrato resultante de la modificacion. En el
mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o
indemnizaciones el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP, se estara,
en su caso, a lo dispuesto en el apartado 15 de la clausula 1, teniendo, a todos los
efectos, la consideracion de garantia definitiva. La garantia total podra alcanzar, en su caso,
el porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato.

Clausula 15. Acreditacion de la capacidad para contratar

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, los servicios
correspondientes recabaran de otros érganos y registros de las Administraciones y
entidades publicas la consulta y transmision electrénica de datos y documentos referentes a
la capacidad y solvencia del licitador que haya resultado propuesto como adjudicatario,
siempre que sea posible su acceso de forma gratuita, y que el interesado, a estos efectos,
haya indicado en qué momento y ante qué 6rgano administrativo presentd los citados
documentos, salvo que conste su oposicion expresa, conforme al modelo de declaracién
responsable multiple que figura como anexo lll a este pliego. Si, excepcionalmente, no se
pudieran recabar los citados documentos, 0 si se opone a su consulta, se solicitara al
interesado su aportacién. No obstante, no podra oponerse a la consulta de los datos que
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en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

Asimismo, requerira, en su caso, al licitador, la presentacién por medios electronicos, en el
plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, de los documentos que se indican a continuacion:

1.-

Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucién o modificacién,
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o
documento de constitucién, estatutos o acto fundacional en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial. Estos documentos deberan recoger el exacto
régimen juridico del licitador en el momento de la presentacion de la proposicién y
que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacion.

El érgano de contratacién utilizara medios electrénicos para recabar los datos del
numero de identificacién fiscal (N.I.F.) de la empresa, salvo que conste oposicion
expresa del interesado, en cuyo caso debera presentar dicho documento.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el érgano de contratacién utilizara medios
electrénicos para recabar los datos de su DNI, salvo que conste su oposiciéon
expresa, en cuyo caso debera presentar dicho documento, o en su caso, el que le
sustituya reglamentariamente.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la
Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se podra realizar bien
mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econémicos
autorizados de un estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacién
acreditativa de los citados extremos.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafnolas
de Estados miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislaciéon del
Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la
prestacion de que se trate. Cuando la legislacién del Estado en que se encuentren
establecidas estas empresas exija una autorizaciéon especial o la pertenencia a una
determinada organizacién para poder realizar la prestacion de que se trate, deberan
acreditar que cumplen este requisito.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo
anterior, informe de la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espana
del lugar del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion
por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o
analogo, o en su defecto, que actuan con habitualidad en el trafico local en el ambito
de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. Igualmente deberan
acompanar el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

1.5.- Documentacién acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa
para la realizacion del contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado
6 de la clausula 1.
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2.-

Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a
una persona juridica, deberan acompanar también poder acreditativo de su
representacion declarado bastante para concurrir y contratar por un Letrado de los
Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid. Si el documento acreditativo de la
representacion contuviese delegacién permanente de facultades, debera figurar
inscrito en el Registro Mercantil.

El érgano de contratacién utilizara medios electrénicos para recabar los datos del
DNI de la persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacién, salvo
que conste oposicidon expresa del interesado, en cuyo caso debera presentar dicho
documento.

Se significa que, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Tasas y Precios
Publicos de la Comunidad de Madrid, Texto Refundido aprobado por Decreto
Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, la solicitud de bastanteo se encuentra sujeta a
tasa, debiendo autoliquidarse por el interesado en el momento de su formulacion,
requisito sin el cual no se iniciara la actuacién administrativa, segun lo establecido
en la Orden 98/2002, de 29 de enero, de la Consejeria de Presidencia, por la que se
aprueban las normas de gestién, liquidacion y recaudacién de la tasa por bastanteo
de documentos.

Documentacién acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con la
Comunidad de Madrid.

El érgano de contratacion consultara por medios electrénicos que el licitador se halla
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, salvo que conste su oposicion expresa, en cuyo caso debera presentar la
siguiente documentacién:

Obligaciones tributarias:

a) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente
al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto,
referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo completado con una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaraciéon
responsable indicando la causa de exencidén. En el supuesto de encontrarse en
alguna de las excepciones establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f) de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar asimismo resoluciéon expresa
de la concesion de la exencién de la Agencia Estatal de Administracion.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el
impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes
de la misma.
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b) Certificaciébn positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Ademas, los licitadores que hayan presentado la mejor oferta, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la
Hacienda de la Comunidad de Madrid, no deberan tener deudas en periodo ejecutivo
de pago con la Administracién autonémica, salvo que estuviesen garantizadas. El
certificado que acredite la inexistencia de dichas deudas se aportara de oficio por la
Administracion Autonémica.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacidn positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucién de
23 de febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccion General de Ordenaciéon
Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, por la que se dictan
instrucciones en orden a la aplicacion de las previsiones en materia de Seguridad
Social, contenidas en la disposicién adicional decimoquinta y en la disposicidén
transitoria quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervision
de los Seguros Privados, aquéllos deberan aportar una certificacién de la respectiva
Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional correspondiente, acreditativa de
su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada Resolucion. La presentacién de
dicha certificacién no exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones que
se senalan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en
caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracién responsabile.

Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.
Las empresas podran acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacién,
si asi se indica en el apartado 7 de la clausula 1, o bien acreditando el cumplimiento
de los requisitos especificos de solvencia exigidos en el anuncio de licitaciéon, y que se
establecen en dicho apartado.

Si la empresa opta por acreditar su solvencia mediante su clasificacion y se
encuentra pendiente de obtenerla, debera aportar el documento acreditativo de haber
presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en
posesion de la clasificacion exigida en el plazo establecido en la clausula 13 del
presente pliego para la subsanaciéon de defectos u omisiones en la documentacion.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea, deberan
presentar la documentacién acreditativa de su solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional que se exija por el 6rgano de contrataciéon en el apartado 7 de la
clausula 1, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 97 de la LCSP sobre
los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 75.4 de la LCSP, se podra exigir que
determinadas partes o trabajos, en atencidn a su especial naturaleza, sean ejecutadas
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directamente por el propio licitador o, en el caso de una oferta presentada por una
unién de empresarios, por un participante en la misma.

Si en el presente pliego no aparecen concretados los criterios y requisitos minimos
para su acreditacion, los licitadores o candidatos acreditaran su solvencia econémica

¥

financiera y técnica o profesional por los criterios, requisitos minimos y medios de

acreditacién establecidos en los articulos 87 y 90 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, debera
aportar la documentacién referida en los apartados anteriores de dichas empresas,
asi como el compromiso por escrito de las entidades, que demuestre que dispone
efectivamente para la ejecucién del contrato de la solvencia y medios declarados.

Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de
inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico eximira a los licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacion
en las convocatorias de contratacién de la documentaciéon correspondiente a los
datos que figuren en él, concretamente, y salvo prueba en contrario, de las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
obrar, representacién, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y
financiera, asi como concurrencia 0 no concurrencia de las prohibiciones de
contratar que deban constar en el mismo. No obstante, el empresario debera aportar
la documentacién requerida en esta clausula que no figure en el citado certificado,
entre la que se encuentra la especificamente exigida por la Administracién de la
Comunidad de Madrid.

No sera preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcion,
sustituyéndose su presentacidon por el acceso de los 6rganos y mesas de
contratacion al mismo por medios electrénicos.

Los 6rganos de contratacién podran en todo momento acceder a las certificaciones
del Registro relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el
articulo 8 de la Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el
funcionamiento del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado.

Asimismo, se presentara la documentacion acreditativa de la constituciéon de la
garantia definitiva, en caso de que no se hubiera constituido en la Caja de
Depositos de la Comunidad de Madrid.

Justificantes correspondientes al pago de los anuncios de licitacién, en su caso.

En su caso, debera aportar la documentacion acreditativa de la efectiva disposicion
de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 76.2 de la LCSP.

Si se hubiera celebrado subasta electronica, el licitador debera presentar ratificacion
por escrito de la oferta resultante de su ultima puja, suscrita por el empresario o su
representante, conforme al modelo que figura como anexo 1.2 de este pliego.
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10.- Si procede, los documentos originales que se requieran para el supuesto de
licitacién electronica.

11.- Si el licitador que ha presentado la oferta mas ventajosa se comprometié a la
contratacion de personas en situacion de exclusiéon social, debera presentar:
informes de los servicios sociales publicos competentes acreditativos de dicha
situacion, contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad Social.

En los casos en que a la licitacidn se presenten empresarios extranjeros de un Estado
miembro de la Unién Europea o signatario del Espacio Econémico Europeo, la
acreditaciéon de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar
bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econémicos
autorizados de un Estado miembro, bien mediante la aportacién de la documentacion
acreditativa de los citados extremos.

Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento e incurrir en la circunstancia de
prohibicion de contratar prevista en el articulo 71.1 e) de la LCSP, con los efectos
establecidos en el articulo 73, si la informacion contenida en el DEUC se ha falseado
gravemente, se ha ocultado o no puede completarse con documentos justificativos.

Clausula 16. Propuesta de adjudicacion.

La Mesa de contratacion calificara, cuando proceda, la documentacion aportada y, si
observa defectos u omisiones subsanables, se lo comunicara al interesado a través del
tablén de anuncios electréonico del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid, concediéndose un plazo de tres dias naturales para que el licitador los corrija o
subsane.

Si el licitador no presenta la documentacion requerida en el plazo sefalado, si no la
subsana, en su caso, o si del examen de la aportada se comprueba que no cumple los
requisitos establecidos en este pliego, se entendera que ha retirado su oferta y que ha
imposibilitado la adjudicacién del contrato a su favor, incurriendo, en su caso, en la causa
de prohibicién de contratar establecida en el articulo 71.2 a) de la LCSP, asimismo, se le
exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de
penalidad. En estos supuestos la Mesa de contratacién propondra al érgano de contratacion
la adjudicacién a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas, previa acreditacion de su capacidad para contratar con la
Comunidad de Madrid, mediante la presentacién de la documentacién correspondiente en el
plazo establecido para ello.

Posteriormente, la Mesa de contratacidén elevara al érgano de contratacién las ofertas, junto
con los informes emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente, que
incluira en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en el apartado 9 de la
clausula 1.

La propuesta de adjudicacion de la mesa de contratacién no crea derecho alguno en favor

del empresario propuesto, que no los adquirira, respecto a la Administracién, mientras no se
haya formalizado el contrato.
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CAPITULO IV. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Clausula 17. Adjudicacion del contrato.

El érgano de contratacién adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la
mejor oferta, mediante la aplicacion de los criterios objetivos establecidos en el apartado 9
de la clausula 1, o declarara desierta la licitacion cuando no exista ninguna proposicidon
admisible de acuerdo con los criterios objetivos de adjudicacion.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas
empresas, que, sin estar sujetas a la obligacién a que se refiere la clausula 34 del presente
pliego “Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad”, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en
su plantilla un numero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2 por 100, siempre
que dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas después de
aplicar los criterios objetivos, establecidos para la adjudicacion del contrato. A efectos de
aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en su caso, mediante los
correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social. Si
varias empresas licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa
acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje no inferior
al 2 por ciento, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga
del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Igualmente, tendran preferencia en la adjudicacion, en igualdad de condiciones con las que
sean econémicamente mas ventajosas, las proposiciones presentadas por las empresas de
insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen
de las empresas de insercién, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha
normativa para tener esta consideracion y los Centros Especiales de Empleo, y entre ellas,
las que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla, 0 mayor porcentaje de trabajadores en situacion de exclusion social.

Asimismo, tendran preferencia, en igualdad de condiciones, las proposiciones presentadas
por las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, incluyan
medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

En la aplicacién de estos criterios de desempate, tendra prioridad la proposicién de la
entidad que reuna mas de una caracteristica. Los eventuales empates se resolveran a favor
de la oferta que segun el orden de prioridad establecido tenga mejor puntuaciéon en el
criterio de adjudicacién preferente.

La documentacién acreditativa de los distintos criterios de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria fuese una unién temporal de empresas,
esta obligada a acreditar su constitucién en escritura publica, asi como el NIF asignado a
dicha unién. En todo caso, la duracién de la union sera coincidente con la del contrato hasta
su extincion.

El contrato se adjudicara en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la apertura de
las proposiciones, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 119.2 b) de la LCSP para los
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expedientes calificados de urgentes. Este plazo se ampliara en quince dias habiles cuando
se aprecien ofertas anormalmente bajas.

Clausula 18. Seguros.

El contratista estara obligado a suscribir con companias aseguradoras, las poélizas de
seguros que se indican en el apartado 16 de la clausula 1, por los conceptos, cuantias,
coberturas, duracidn y condiciones que se establecen en el mismo, debiendo ser
aceptadas, previamente a la formalizacién del contrato, por el érgano de contratacion.

Clausula 19. Perfeccion y formalizacién del contrato.

El contrato se perfeccionara mediante la formalizacién en documento administrativo, que no
podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores, si el contrato es susceptible de recurso
especial en materia de contratacién.

En este supuesto, el 6rgano de contratacién, una vez transcurrido el plazo previsto en el
parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de
la formalizacidbn del contrato, o se hubiera levantado la suspension, requerira al
adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

En el resto de supuestos, el contrato debera formalizarse no mas tarde de los quince dias
habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacién de adjudicacién a los licitadores.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario debera acreditar previamente, ante el
organo de contratacion, la suscripcién de las pélizas que se indican en el apartado 16 de la
clausula 1, la constitucién de la UTE, asi como la declaracién responsable relativa al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, indicada en la
clausula 33.

Asimismo, si la ejecucidn del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del centro directivo promotor como responsable del tratamiento, el
contratista debera presentar, antes de la formalizacién del contrato, una declaracién
responsable, conforme al modelo que figura como anexo IV al presente pliego, en la que
ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde déonde se van a
prestar los servicios asociados a ellos, segun lo indicado en la clausula 40.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizase el contrato dentro del
plazo indicado, se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la
garantia definitiva, si se hubiera constituido, e incurrird en la causa de prohibicién de
contratar establecida en el articulo 71.2 b) de la LCSP.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a
su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera
entregar a la Administracién una copia legitimada y una simple del citado documento en el
plazo maximo de un mes desde su formalizacion.

Si, antes de la formalizacién, el 6érgano de contratacién decidiese no adjudicar o celebrar el
contrato o desistiese del procedimiento, lo notificara a los licitadores compensandoles por

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 40



*******

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

los gastos efectivos en que hubieran incurrido, previa solicitud y con la debida justificacion
de su valoracién econémica.

CAPITULO V. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 20. Principio de riesgo y ventura.
La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto
por el articulo 197 de la LCSP.

Clausula 21. Programa de trabajo.
En cuanto a la obligacion de presentacion del programa de trabajo, se estara a lo que
determina el apartado 17 de la clausula 1.

El contratista, si procede, en el plazo que se indica en el apartado 17 de la clausula 1,
contado desde la formalizacidén del contrato, habra de someter a la aprobacién del érgano
de contratacion correspondiente, el programa para su realizacion, en el que consten las
tareas que considere necesario realizar para atender el contenido del trabajo proponiendo,
en su caso, los plazos parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos, se
utilizaran como unidades de tiempo la semana y el mes, salvo indicacion en contrario del
pliego de prescripciones técnicas. El programa de trabajo respetara todas las fechas o
plazos de entrega fijados en el contrato, y contendra todos los datos exigidos en aquel
pliego, o, de no especificarse en el mismo, los previstos en la clausula 24 del Pliego de
Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion de Estudios y Servicios Técnicos
aprobados por Orden de 8 de marzo de 1972.

Si para el desarrollo de los trabajos se precisare establecer por el adjudicatario contactos
con entidades u organismos publicos, necesitara la previa autorizacion del érgano de
contratacion.

El érgano de contratacidén resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de
trabajo presentado la introducciéon de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicion
que estime necesario para el cumplimiento del contrato.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a
la actualizacién y puesta al dia de este programa.

Clausula 22. Direccion de los trabajos.
La direccién de los trabajos corresponde al responsable del contrato o, en su defecto, a los
servicios dependientes del 6rgano de contratacién.

Son funciones del responsable del contrato:
a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.
b) Exigir la existencia de los medios y organizacidén necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.
c¢) Dar las é6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.
e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de ejecucién y abono
que se hayan acordado.
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f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
trabajos y su supervisién, a la que estara obligada a asistir la representaciéon de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervenciéon en la ejecucién del
contrato.

Clausula 23. Plazo de ejecucion.
El plazo total y los parciales de ejecucion de los trabajos a que se refiere este pliego seran
los que figuran en el apartado 18 de la clausula 1 o el que se determine en la adjudicacion
del contrato, siendo los plazos parciales los que se filen como tales en la aprobacién del
programa de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos
que en la aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos
legales pertinentes.

El cdmputo del plazo para la ejecucion del contrato se iniciara el dia siguiente al de la
formalizacion de aquél, salvo que se establezca otra cosa en el apartado 18 de la clausula
1.

El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacién del mismo, asi como de los plazos parciales sefalados para su ejecucion
sucesiva.

Clausula 24. Prérroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse si asi se
indica en el apartado 18 de la clausula 1, y la prérroga sera obligatoria para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la
finalizacion del plazo de duracidén del contrato, salvo que se prevea lo contrario en dicho
apartado, y quedando exceptuados de la obligacién de preaviso los contratos de duracién
inferior a dos meses.

En los contratos de servicios de prestacion sucesiva, si al vencimiento del contrato no se
hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de
contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés
publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato hasta que comience
la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacién del
nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la
fecha de finalizacion del contrato originario, segun dispone el articulo 29.4 de la LCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prérroga sin que
sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la
modificacion del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 del RGCPCM.

Clausula 25. Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.

Si los trabajos sufriesen un retraso en su ejecucién y siempre que el mismo no fuere
imputable al contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el
6rgano de contratacidén un plazo que sera por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que
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el contratista pidiese otro menor, regulandose su peticidén por lo establecido en el articulo
100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen
previsto, para lo que se estara al apartado 18 de la clausula 1, la Administracién podra
optar, indistintamente, por la resolucién del contrato o por la imposicién de penalidades, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 192 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo
o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades. En este
ultimo supuesto, el 6rgano de contratacidn concedera la ampliaciéon del plazo que estime
necesaria para la terminacién del contrato.

Asimismo, la Administraciéon tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.

La Administracion, en caso de incumplimiento de la ejecucidén parcial de las prestaciones
definidas en el contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucién del contrato o
por las penalidades que se determinan en el apartado 21 de la clausula 1.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacidon
de los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni
dé derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato o los representantes
de la Administracién los hayan examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado
en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del contrato o, en su caso,
incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales y materiales suficientes o de las condiciones especiales de ejecuciéon del
contrato, la Administracion podra imponer al contratista las penalidades indicadas en el
apartado 21 de la clausula 1, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 192.1 de la
LCSP.

La aplicacién y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacion a que la
Administracién pueda tener derecho por dafos y perjuicios ocasionados con motivo del
retraso imputable al contratista.

La infraccién de las condiciones para la subcontratacion establecidas en el articulo 215.3 de
la LCSP podra dar lugar a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por
ciento del importe del subcontrato o la resoluciéon del contrato, siempre y cuando se
cumplan los requisitos establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del
articulo 211 de la LCSP. Asimismo, el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 217 de
la LCSP, ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la
imposicion de las penalidades que a tal efecto se especifican en el apartado 21 de la
clausula 1.

Clausula 26. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.
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El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de
una orden dada por la Administracidn, ésta sera responsable dentro de los limites
senalados en las leyes. En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 196
de la LCSP.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la Administraciébn o para terceros por errores u omisiones 0 métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucién en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los
dafnos causados a la Administracién, esta exigira al contratista la indemnizacién por danos y
perjuicios, conforme a lo establecido en el 194.1 de la LCSP.

Clausula 27. Modificacion del contrato.

El érgano de contratacién podra acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones
de interés publico, modificaciones en el en el mismo en los casos y en la forma previstos en
la Subseccion 42, Seccién 32 Capitulo |, Titulo | del libro Il, y de acuerdo con el
procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP, justificandolo debidamente en el
expediente.

Cuando la determinacién del precio del contrato se haya realizado con precios unitarios, se
podra incrementar el numero de unidades a ejecutar hasta el porcentaje del 10 por ciento
del precio del contrato, sin que sea preciso tramitar expediente de modificacién.

En el apartado 22 de la clausula 1 se especifican, en su caso, las condiciones, el alcance,
los limites y el procedimiento de las modificaciones previstas.

Las modificaciones no previstas en el apartado 22 de la clausula 1 s6lo podran efectuarse
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 205 de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar las
condiciones esenciales de la licitacién y adjudicacion y deberan limitarse a introducir las
variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga
necesarias.

Las modificaciones del contrato que se produzcan durante su ejecucién, se publicaran en el
Portal de la Contratacién Publica -Perfil de contratante, y deberan formalizarse conforme a
lo dispuesto en el articulo 203 de la LCSP.

Clausula 28. Suspension del contrato.

La Administracién podra acordar por razones de interés publico la suspensién de la
ejecucion del contrato. Igualmente, podra proceder la suspension del cumplimiento del
contrato por el contratista si se diese la circunstancia senalada en el articulo 198.5 de la
LCSP. Los efectos de la suspensién del contrato se regiran por lo dispuesto en el articulo
208 de la LCSP, asi como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

Clausula 29. Cesidn del contrato.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 44



*******

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos
establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

Clausula 30. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizaciéon parcial del mismo
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP,
quedando obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los
articulos 216 y 217 del mismo texto legal. En todo caso, los subcontratistas quedaran
obligados solo ante el contratista, que asumira la total responsabilidad de la ejecucion del
contrato frente a la Administracion, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral, y el sometimiento a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
215.4 de la LCSP.

El contratista debera comunicar por escrito al érgano de contratacion, tras la adjudicacion
del contrato y, a mas tardar, cuando inicie su ejecucion, su intenciéon de subcontratar,
indicando las partes del contrato a que afectara y la identidad, datos de contacto y
representantes legales del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si
el subcontratista tuviera la clasificacién adecuada para realizar la parte del contrato objeto
de la subcontrataciéon, y acreditando que no se encuentra incurso en prohibicién de
contratar.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Administracién del
subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico. Dicha acreditacion
podra hacerse efectiva mediante declaracidon responsable del subcontratista.

Si asi se requiere en el apartado 23 de la clausula 1, los licitadores deberan indicar en su
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefalando su importe, y el
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vayan a encomendar su realizacion,
conforme al modelo de declaracion responsable multiple que figura como anexo Il al presente
pliego. En este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por celebrarse
con empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a
partes de la prestaciéon diferentes a las sefaladas en ella, no podran celebrarse hasta que
transcurran veinte dias desde que efectuen la notificacion y aportaciéon de las justificaciones
referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacion expresa con anterioridad por la
Administracién o situacidon de emergencia justificada, excepto si la Administraciéon notifica
en ese plazo su oposicion.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
centro directivo promotor como responsable del tratamiento, los licitadores deberan indicar
en su oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos,
el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato debera

ser notificada por escrito al 6rgano de contratacion, asi como toda la informacién precisa
sobre los nuevos subcontratistas.
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El conocimiento que tenga la Administracién de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones o la autorizacién que se otorgue no alteraran la responsabilidad exclusiva
del contratista principal.

El contratista debera remitir al érgano de contratacién, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato
cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontrataciéon
o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago.
Asimismo, deberan aportar, a solicitud del 6rgano de contratacion, justificante de
cumplimiento de los pagos a aquéllos, una vez terminada la prestacién, dentro de los plazos
de pago legalmente establecidos en el articulo 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones tendran la
consideracién de condiciones especiales de ejecucion del contrato y su incumplimiento,
ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicién
de las penalidades que a tal efecto se especifiquen en el apartado 21 de la clausula 1
respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se impongan por este motivo.

Si se trata de un servicio o lote/s del mismo reservado a Centros Especiales de Empleo de
iniciativa social y Empresas de Insercion, no se podra subcontratar con empresas no
beneficiarias del derecho de reserva, salvo en las prestaciones accesorias al objeto
principal del contrato, conforme a lo establecido, en su caso, en el apartado 23 de la
clausula 1.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen en su ejecucion.

Los subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a
los derechos que les reconoce el articulo 216 de la LCSP en relacidén con los pagos a
subcontratistas y suministradores, sin que sea de aplicacién a este respecto el articulo 1110
del Cédigo Civil.

Los subcontratistas no tendran, en ningun caso, acciéon directa frente a la Administracion
contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia
de la ejecucién del contrato principal y de los subcontratos, sin perjuicio de lo establecido en
la disposicién adicional quincuagésima primera de la LCSP.

CAPITULO VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 31. Abonos y relaciones valoradas.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos
que realmente ejecute con sujecidén al contrato, a sus modificaciones aprobadas y a las
instrucciones dadas por la Administracion, a través del responsable del contrato, en su
caso, siendo la forma de pago y su periodicidad las especificadas en el apartado 24 de la
clausula 1.

La demora en el pago por plazo superior a treinta dias, desde la fecha de aprobacion de los

documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios
prestados, devengara a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizacién por
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los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
de conformidad con lo establecido en el articulo 198.4 de la LCSP.

Para que se inicie el computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera
haber cumplido la obligacibn de presentar la factura en el registro del 6rgano de
contratacion en el plazo de treinta dias desde la fecha de prestacion del servicio objeto del
contrato. Si el contratista incumpliese este plazo, el devengo de intereses no se iniciara
hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de presentacion de la factura sin que la
Administracién haya aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el correspondiente
abono.

La Administracién debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo
dispuesto en el contrato de los servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la
prestacién del servicio.

El responsable del contrato, a la vista de los trabajos realmente ejecutados y de los precios
contratados, redactara las correspondientes valoraciones. Las valoraciones se efectuaran
siempre al origen, concretandose los trabajos realizados en el periodo de tiempo de que se
trate, observandose, en cuanto a la audiencia del contratista, lo dispuesto en el articulo 149
del RGLCAP.

Las certificaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como
base la valoracion correspondiente y se tramitaran por el representante del 6rgano de
contratacion dentro de los diez dias siguientes al periodo de tiempo a que correspondan, no
pudiendo omitirse la redaccién de la valoracion por el hecho de que, en algun periodo, la
prestacion realizada haya sido de escaso volumen e incluso nula, a menos que se hubiese
acordado la suspensién del contrato.

Las partidas sefialadas en el presupuesto a tanto alzado, se abonaran conforme se indica
en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

El contratista, en la forma indicada en el apartado 24 de la clausula 1, previa peticion
escrita, tendra derecho a percibir a la iniciaciéon del contrato abonos a cuenta para la
financiacibn de las operaciones preparatorias para la ejecucidn del mismo, como
instalaciones y adquisicién de equipo y medios auxiliares.

Los referidos pagos seran asegurados mediante la prestacion de la garantia que se
especifica en el apartado 24 de la clausula 1. Los criterios y la forma de valoracion de las
operaciones preparatorias, asi como el plan de amortizacién de los abonos a cuenta se
encuentran recogidos en el mencionado apartado.

En el supuesto de valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca
la entrega parcial de los mismos, a que se refiere el articulo 200 del RGLCAP, se estara a lo
dispuesto en el apartado 24 de la clausula 1.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 200 de la LCSP, y en los términos establecidos en el
mismo, los contratistas podran ceder el derecho de cobro que tengan frente a la
Administracion conforme a Derecho. A este respecto, la Comunidad de Madrid tiene
suscritos convenios de colaboracion con varias entidades financieras, para el descuento de
certificaciones y facturas.
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Se puede obtener informacién completa sobre las condiciones y procedimiento a seguir
para la transmisién de los derechos de cobro en el portal de la Comunidad de Madrid:
http://www.comunidad.madrid.

Clausula 32. Revision de precios.

En la revisién de precios se estara a lo especificado en el apartado 25 de la clausula 1,
todo ello de conformidad con los articulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP y
Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de
marzo, de desindexacion de la economia espanola.

Clausula 33. Obligaciones, gastos, impuestos y responsabilidades exigibles al contratista.
Cuando, en funcién del objeto del contrato, resulte obligatorio aplicar lo dispuesto en el
articulo 130 de la LCSP, en el apartado 26 de la clausula 1 se especificara la informacion
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan
prestando servicio en la actualidad. Asimismo, y a estos efectos, el contratista debera
proporcionar al érgano de contratacién, a requerimiento de éste y antes de la finalizacion
del contrato, la citada informacién. En todo caso, en los citados supuestos, tres meses
antes de la finalizacién del contrato, junto con la certificacion del mes que corresponda a
dicho periodo, y con la ultima certificacidon que se emita, el contratista debera presentar
certificaciones positivas actualizadas a dichas fechas, acreditativas de hallarse al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o acreditar
documentalmente que estan satisfechas las cuotas a la Seguridad Social correspondientes
al personal adscrito a la ejecucion del contrato, salvo que el contratista haya autorizado a la
Comunidad de Madrid a utilizar medios electronicos para realizar la consulta electronica on-
line, mediante la aplicacién ICDA (Intercambio de Datos entre Administraciones), de que se
halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

En el supuesto de que, una vez producida la subrogacién, los costes laborales fueran
superiores a los que se desprendieran de la informacién facilitada por el antiguo contratista
al érgano de contratacion, el contratista tendra accién directa contra el antiguo contratista.

En todo caso, el contratista debera responder de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas,
aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que, en ningun caso, dicha obligacién corresponda a este ultimo. En este
supuesto, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, la Administracion
procedera a la retencién de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de
los citados salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva, en tanto no se acredite el
abono de éstos.

En los contratos que impliquen contacto habitual con menores, el adjudicatario debera
aportar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion responsable de que todo el
personal al que corresponde la realizacién de estas actividades (incluido el voluntario, en su
caso) cumple el requisito previsto en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo a no
haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad
sexuales, tipificados en el titulo VIl de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cédigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos, tipificado en el titulo
VII bis del Cédigo Penal. A tal efecto, el citado personal debera acreditar esta circunstancia
mediante la aportaciéon de una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
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Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo, el
contratista queda obligado a la inmediata sustitucién de aquellos empleados que puedan
quedar afectados de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

Estas obligaciones tendran la consideracion de condicién especial en relacién con la
ejecucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, con
el caracter de obligacién contractual esencial, a los efectos establecidos en el articulo
211.1.f) de dicha Ley, conforme a lo dispuesto en la clausula 43 del presente pliego.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del contrato en el
supuesto de elevacidén a escritura publica asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan para la ejecucion del contrato Asimismo vendra obligado a satisfacer
todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son
los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales,
instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda
clase de ftributos, el IVA, el impuesto que por la realizacidon de la actividad pudiera
corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucién del contrato
durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como
partida independiente.

El contratista tendra la obligacién de presentar la factura o facturas correspondientes a la
ejecucion del objeto del contrato ante el registro del érgano de contratacién, a efectos de su
remision al érgano administrativo o unidad a quien corresponda su tramitacion. En la factura
debera constar la identificacion del 6rgano gestor (6rgano de contratacién), de la unidad
tramitadora (centro directivo promotor del contrato) y de la oficina contable (6rgano que
tiene atribuida la funcién de contabilidad), con indicacion de los correspondientes codigos
de acuerdo con el “Directorio Comun de Unidades y Oficinas DIR3” gestionado por la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, conforme se recoge en el apartado de
“Organos administrativos” de la clausula 1.

Asimismo, vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las pdlizas de seguros que
estime convenientes el 6rgano de contratacion, segun lo establecido en el apartado 16 de
la clausula 1.

A los efectos de subsanacién de errores y correccion de deficiencias, indemnizaciones y
responsabilidades por defectos o errores de los proyectos de obras, se estara a lo dispuesto
en los articulos 314 y 315 de la LCSP.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, el
contratista estara sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el
abono, en su caso, de la contraprestacién econdmica fijada.

b) Indemnizar los dafnos que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dano sea
producido por causas imputables a la Administracion.

c) Entregar, en su caso, las obras e instalaciones a que esté obligado con arreglo al
contrato en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados. Si del
incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacién grave y no
reparable por otros medios en el servicio y la Administracion no decidiese la
resolucion del contrato, podra acordar su secuestro o intervenciéon hasta que aquélla

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 49



*******

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

desaparezca. En todo caso, el contratista debera abonar a la Administracion los
dafos y perjuicios que efectivamente la haya ocasionado. La Administracion
conservara los poderes de policia precisos para asegurar la buena marcha del
servicio.

Clausula 34. Medidas de contratacién con empresas que estén obligadas a tener en su
plantilla trabajadores con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establecen medidas en la contratacion administrativa de
la Comunidad de Madrid para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia
del contrato, asume entre sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un
2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un numero de 50 0 mas
trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42 del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de
adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de
8 de abril.

La asuncién de la citada obligacidn se realizara mediante la declaracién responsable que se
cita en la clausula 12 “Forma y contenido de las proposiciones” de este pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida
obligacion ante el érgano de contratacion cuando fuese requerido, en cualquier momento de
la vigencia del contrato, o en todo caso antes de la devolucién de la garantia definitiva. La
acreditaciéon de dicho cumplimiento se efectuara mediante la presentacién ante el 6rgano de
contratacion de los siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el
numero de trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con
trabajadores con discapacidad.

Clausula 35. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el
Anexo V de la LCSP, asi como al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral,
de seguridad social, de integracién social de personas con discapacidad y de prevencién de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencién de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacién de actividades
empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como las que se promulguen durante la ejecucion del
contrato.

Los licitadores podran obtener informacién sobre las obligaciones relativas a las
condiciones sobre proteccion y condiciones de trabajo vigentes en la Comunidad de Madrid
para la ejecucién del contrato en:

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, calle Ventura Rodriguez, 7

plantas 22 y 62 28008 - Madrid, teléfono 900 71 31 23 y correo electrénico:
irsst@madrid.org.
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Podran obtener asimismo informacion general sobre las obligaciones relativas a la
proteccion del medio ambiente vigentes en la Comunidad de Madrid en la Guia General de
Aspectos Ambientales publicada en el apartado de Informacion General del Portal de
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/).

En el modelo de proposicién econémica que figura como anexo 1.1 al presente pliego se
hard manifestacién expresa de que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales
obligaciones.

El contratista deberd respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios
Colectivos sectoriales que les sean de aplicacidon. Igualmente, se compromete a acreditar el
cumplimiento de la referida obligacién ante el érgano de contratacién, si es requerido para
ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

CAPITULO VII. EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 36. Forma de presentacion.

El adjudicatario, si procede, queda obligado a presentar los ejemplares completos del
trabajo objeto del contrato que se determinan en el pliego de prescripciones técnicas
particulares, con el formato y dimensién de los documentos y planos, en su caso, que se
determinan en las especificaciones de dicho pliego.

En los contratos cuyo objeto consista en la elaboracion de proyectos técnicos, el
adjudicatario estara obligado a presentar aquéllos en el formato electrénico que se indique
en el citado pliego.

Clausula 37. Entrega de los trabajos y realizacién de los servicios.

El contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
representante del 6rgano de contratacién, en su caso, un examen de la documentacién
presentada y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a
cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por
escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas
o defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las
observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacién por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas
por el representante del 6rgano de contratacion, éste la elevara, con su informe, al érgano
de contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del
organo de contratacion se entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado
a corregir o remediar los defectos observados.

La forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacién por parte de la
Administracién se especifica, en su caso, en el apartado 29 de la clausula 1.
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A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del organismo
contratante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 308.2 de la LCSP.

Clausula 38. Cumplimiento del contrato y recepcion del servicio.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de
vigencia total del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccidon de la Administracién la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, si se considera que la
prestacién objeto del contrato reune las condiciones debidas, se procedera mediante acto
formal a su recepcion, que tendra lugar dentro del mes siguiente de haberse producido la
entrega o realizacién del objeto del contrato, levantandose al efecto el acta correspondiente.
La forma de recepcion del contrato se determina, en su caso, en el apartado 30 de la
clausula 1.

Dicho acto sera comunicado, cuando resulte preceptivo, a la Intervenciéon General, a efectos
de su asistencia potestativa al mismo en sus funciones de comprobacién de la inversion.

Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacién de
la prestacién objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente
ni otorgue derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato lo haya
examinado o reconocido durante su elaboracién, o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcioén, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los
defectos observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no
procediendo la recepcién hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas,
levantandose entonces el acta correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin
motivo justificado sera causa de resolucién, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, el érgano de contratacién podra rechazar la
misma, quedando exento de la obligacidon de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.

Los contratos de mera actividad o de medios se extinguiran por el cumplimiento del plazo
inicialmente previsto o0 las prorrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de la
Administracidbn de depurar la responsabilidad del contratista por cualquier eventual
incumplimiento detectado con posterioridad.

Clausula 39. Liquidacién del contrato.

Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcidén o conformidad
del contrato la Administracidén debera acordar y notificar al contratista la liquidacién del
contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si el 6rgano de
contratacion recibe la factura con posterioridad a la fecha del documento que acredite la
recepcién o conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, el plazo
de treinta dias se contara desde que el contratista presente la citada factura en el registro
de dicho érgano, en los términos establecidos en la normativa vigente en materia de factura
electronica.
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Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacién, el contratista tendra derecho a
percibir los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Clausula 40. Propiedad de los trabajos, confidencialidad y proteccion de datos de caracter
personal.

1. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucién del contrato seran propiedad de
la Comunidad de Madrid quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos
elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, sin autorizacion expresa del érgano de contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos
por un derecho de propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el contratista a la
Administracion contratante.

2. Confidencialidad.

Con caracter general, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que se tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato a la que se
hubiese dado dicho caracter por el centro directivo promotor, o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal y estara obligado a guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién de su ejecucién, durante un plazo
cinco anos.

El contratista adquiere el compromiso de custodiar la documentaciéon que se le entregue
para la realizacién del contrato y la obligacién de que ni la documentacion ni la informacion
en ella contenida o a la que acceda como consecuencia de la ejecucién del contrato llegue
a poder de terceras personas. En consecuencia, el contratista habra de impartir las
instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido
de los documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de
soporte, se encuentre en el interior de las dependencias en la que se desarrollen sus
actividades.

La Administracion no podra divulgar la informacién facilitada por los empresarios designada
por ellos como confidencial y acordada asi por el érgano de contratacion.

3. Proteccion de datos de caracter personal.

El contratista esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos personales y, en concreto, el RGPD vy la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDPGDD), especialmente lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, y
en el Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, en cuanto no se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el
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mencionado RGPD y en la LOPDPGDD.

Esta obligacion sera condicion especial de ejecucion del contrato, con el caracter de
obligacion contractual esencial, cuyo incumplimiento sera causa de resolucion del contrato,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

Las obligaciones en materia de proteccién de datos personales tendran validez durante la
vigencia del contrato y una vez terminado este.

Si se produjera el incumplimiento de las citadas obligaciones, el contratista respondera de
los dafos y perjuicios que se causen a la Administracion contratante, incluido el importe de
las multas o sanciones administrativas que pudieran serle impuestas.

Clausula 41. Plazo de garantia.
El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcion y sera el establecido
en el apartado 31 de la clausula 1.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes
recibidas comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los
trabajos efectuados, el érgano de contratacidén tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracién haya formalizado la denuncia a
que se refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad por
razon de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314 y 315
de la LCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen
en relacion con el cumplimiento de la prestaciéon contratada.

Clausula 42. Devolucién y cancelacién de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacién del contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se
determina en el apartado 31 de la clausula 1, si no resultasen responsabilidades que
hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se dictara acuerdo de devolucién de
aquélla o de cancelacion del aval, conforme al procedimiento establecido en el articulo 24
del RGCPCM.

Transcurrido un afno desde la fecha de terminacién del contrato sin que la recepcion formal
y la liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera
a la devolucién o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 65.3 del RGLCAP.

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas
licitadoras reunan los requisitos de pequefa o mediana empresa, definida segun lo
establecido en el Reglamento (UE) N° 651/2014, de la Comisién, de 17 de junio de 2014,
por el que se declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado
comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o
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indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, este plazo se reducira a
seis meses.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo
indicado en el apartado 18 de la clausula 1 respecto de la cancelacién parcial de la
garantia.

Clausula 43. Resolucion del contrato.

Son causas de resolucién del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la

LCSP, asi como las siguientes:
- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion,
sin perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo
establecido en la clausula 25.
- El incumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter
confidencial respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo, que se indican en el apartado 28 de la
clausula 1.
- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley
8/2005, de 26 de diciembre, de Proteccién y Fomento del Arbolado Urbano de la
Comunidad de Madrid, siempre y cuando su conducta haya sido objeto de sancion
muy grave, conforme a lo dispuesto en el articulo 11.2.1 de dicha Ley.
- El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del
contrato indicadas en este pliego.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania,
seran causa de resolucion del contrato las indicadas en el articulo 294.b), ¢) y d) de la
LCSP.

La resoluciéon del contrato se acordara por el 6rgano de contratacién de oficio o a instancia
del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma
reglamentariamente establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucién por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada la
garantia y debera, ademas, indemnizar a la Administracién los dafos y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucién se estara a lo dispuesto en los articulos 212
de la LCSP y 110 del RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313
de la LCSP.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.9 del anexo de la Ley 1/2001, de 29 de
marzo, por la que se establece la duraciédn maxima y el régimen de silencio administrativo
de determinados procedimientos, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucién
expresa en los expedientes de resolucién contractual sera de ocho meses. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya dictado y notificado la resolucién expresa, el procedimiento se
considerara desestimado si se ha iniciado a instancia del contratista o se producira su
caducidad si ha sido iniciado de oficio.

Clausula 44. Prerrogativas de la Administracion, revision de decisiones y Tribunales
competentes.
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De acuerdo con lo establecido en la clausula segunda del pliego, este contrato tiene
caracter administrativo. El 6rgano de contratacién tiene la facultad de resolver cuantas
cuestiones se susciten durante la vigencia del mismo sobre su interpretacién, modificacion,
efectos y extincién, dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos sefialados en la ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la LCSP, si el contrato tiene un valor
estimado superior a 100.000 euros, seran susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion los anuncios de licitacién, los pliegos y documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacién, la adjudicacién y los actos de
tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion que decidan directa o indirectamente
sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. A estos
efectos se consideran actos de tramite los acuerdos de admision o exclusién de licitadores
o la admisién o exclusién de ofertas. También son susceptibles de recurso especial en
materia de contratacién los actos dictados en relacion con las modificaciones contractuales
que incumplan lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

El recurso especial en materia de contratacidn tiene caracter potestativo, pudiendo
presentarse el escrito de interposicion en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asimismo, podra presentarse en el registro del 6rgano de
contratacion o del competente para la resolucidén, en el plazo de quince dias habiles
computados conforme a lo dispuesto en el articulo 50.1 de la LCSP, o en el plazo previsto
en el articulo 50.2 cuando el recurso se funde en alguna de las causas de nulidad
enumeradas en él.

Los escritos presentados en registros distintos de los dos citados especificamente en el
parrafo anterior, deberan comunicarse al Tribunal de manera inmediata y de la forma mas
rapida posible.

La resoluciéon dictada sera directamente ejecutiva y solo cabra la interposicién del recurso
contencioso-administrativo.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion de contratos de las
Administraciones Publicas que no reunan los requisitos del apartado 1 del articulo 44 de la
LCSP podran ser objeto de recurso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi
como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

Madrid, a fecha de firma

Conforme Por la Administracion )
EL CONTRATISTA LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
(El contratista daré conformidad a los pliegos (P.D. Orden 1.558/2021, de 28 de septiembre, BOCM n° 239, de

en el acto de firma del contrato en el que se 7110/2021) .
haréd alusién inequivoca al n° de referencia EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y

que aparece en los mismos) A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2024.02.29 13:50
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ANEXO 1.1. PROPOSICION ECONOMICA 1

Nombre y apellidos de la persona/s que firma/n la oferta: DNI/NIE
D./D? <Representante> <DNI>
D./D? <Representante> <DNI>
actuando en nombre propio o en representacién de (nombre y apellidos/razén social del NIE
licitador):?

<Licitador> <NIF>

con domicilio en (domicilio del licitador):

Via / nUmero: <Direccién>

Localidad: <Municipio>

Consultado el anuncio de licitacion del contrato:

<Expediente>
<Descripcion extendida>

publicado en: Perfil de contratante |BOCM DOUE

<Fecha perfil> <Fecha BOCM> <Fecha DOUE>

Enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas particulares, cuyo contenido declara conocer y acepta
plenamente, y de las obligaciones sobre proteccion del medio ambiente y las relativas a las condiciones
sobre proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales vigentes en la
Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa en materia laboral, de seguridad social, de integracién
social de personas con discapacidad y de prevenciéon de riesgos laborales, asi como las obligaciones
contenidas en el convenio colectivo que le sea de aplicacién, sin que la oferta realizada pueda justificar
una causa econdmica, organizativa, técnica o de produccién para modificar las citadas obligaciones,
comprometiéndose a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el érgano de contratacion,
cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, se compromete a
tomar a su cargo la ejecucion del contrato, en las condiciones siguientes:

B. Imponible " 21% IVA @ Importe total

() | 5 Base imponible no seré superior a 536.294,38 euros
@) En caso de errores aritméticos se tomaré como valor inamovible la Base Imponible ofertada por el licitador.

Fecha y firma del licitador. 3

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

! Desglose de costes si se exige en las clausulas 1.9y 12.
2 Se deberd indicar, a continuacion del nombre o razén social, si se trata 0 no de una pequefia o mediana empresa.

3 En caso de que el licitador sea una unidén temporal de empresarios, la proposicion econémica debera ser firmada por los
representantes de cada una de las empresas que compongan la union.
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ANEXO 1.2. MODELO DE RATIFICACION DE OFERTA EN SUBASTA ELECTRONICA

DN . g o e A A . 5 e A R R g ] con DNI numero
.................................... [en nombre propio] [actuando en representacion de
(empresa).......ccccoeeeviiiiiiiiiiiiieeeeeee, con NIF , domicilio en
........................................................................... calle/plaza
.............................................................................. , numero.................., participante en la
subasta electrénica para la adjudicacion del contrato de:

..................................... , de acuerdo con lo previsto en el pliego de clausulas
administrativas particulares, RATIFICA su ultima puja en la subasta electrénica celebrada el
....................... , cuyo importe total se indica a continuacién, y se compromete a tomar a
su cargo la ejecucién del contrato en los términos expresados en dicha puja.

Lote |Base imponible |IVA Total

Importe total:

Fecha y firma del licitador. ’

! En caso de que el licitador sea una unién temporal de empresarios, la proposicion econdémica deberd ser
firmada por los representantes de cada una de las empresas que compongan la unién.
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ANEXO II. FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) Y ORIENTACIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.?

FORMULARIO
El servicio en linea gratuito DEUC electronico permite cumplimentar este documento por via

electrénica en la siguiente direccién de Internet:
https://visor.reqistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es.

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO NORMALIZADO
DEL DEUC

Cada empresa debera cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa
concurre a la licitaciéon en unidén temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la
futura UTE debera presentar un formulario normalizado del DEUC.

Parte I: Informacién sobre el procedimiento de contrataciéon y el poder adjudicador o
la entidad adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el 6rgano de contratacion. El resto del formulario
se rellenara por el licitador.

La parte | se puede rellenar sin necesidad de haber publicado previamente la licitacion o
bien una vez publicada la convocatoria en el DOUE., en cuyo caso, al introducir en el
servicio DEUC el numero de identificacion que proporciona la Oficina de Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas, se completa automaticamente la informacién sobre
el procedimiento y el poder adjudicador.

Creado el modelo del DEUC para esta licitacién, el érgano de contratacién obtiene un
archivo en formato XML, mediante la opcién exportar, que debe almacenar localmente en su
equipo para publicarlo, junto con los demas documentos de la convocatoria (como
documentacion complementaria) en el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid -Perfil de contratante-.

La empresa licitadora debera almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y
publicado previamente por el érgano de contratacion, y acceder después al servicio DEUC
electrénico, donde debera importarlo, cumplimentar los datos necesarios, exportarlo y
almacenarlo en su equipo en formato electrénico, firmarlo (electronicamente en el supuesto
de licitacién electronica) y presentar el DEUC con los demas documentos de la licitacion.

Parte II: Informacién sobre el operador econémico

Esta parte recoge informacién sobre la empresa licitadora.

2 El formulario normalizado DEUC, ha sido establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la
Comision, de 5 de enero de 2016, y debe admitirse para los contratos sujetos a regulacion armonizada desde el
18 de abril de 2016. Consiste en una declaracién responsable del licitador sobre el cumplimiento de los
requisitos previos para participar en el procedimiento de contratacidn, relativos a su situaciéon financiera,
capacidades ¢ idoneidad de la empresa.
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En la identificacion del operador econémico, como numero de IVA se debera recoger el NIF
si se trata de ciudadanos o empresas espafoles; el NIE si se trata de ciudadanos
extranjeros residentes en Espana, y el VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econdémicos
autorizados o tiene un certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa esta
clasificada como contratista de obras o de servicios. Como numero de inscripcidon o
certificacion basta con consignar el propio NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Para indicar si el certificado de inscripciéon o la certificacion estan disponibles en formato
electrénico, la pagina web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico es https:/iregistrodelicitadores.gob.es; la autoridad u organismo
expedidor es la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado, y la “referencia exacta
de la documentacién” debe entenderse referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa,
segun el caso.

Como clasificacion obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y
categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econdémicos
autorizados» solo deberan facilitar en cada parte del formulario aquéllos datos e
informaciones que, en su caso concreto, no estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi,
las empresas no estaran obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de
manera actualizada en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico (ROLECE), siempre que se indique en el formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran
efectivamente inscritos y actualizados en el Registro de Licitadores y cuales no estan
inscritos o, estandolo, no estan actualizados. Cuando alguno de los datos o informaciones
requeridos no conste en el Registro o no figuren actualizados, la empresa debera aportarlos
mediante la cumplimentacién del citado formulario.

Parte lll: Motivos de exclusion

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra
legislacion, para facilitar la adecuada cumplimentacién de esta parte del formulario, a
continuacién se indica una tabla de equivalencias entre cada una de las preguntas que
deben responder las empresas, los articulos de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica y por la que se
deroga la Directiva 2004/18/CE (en adelante, la Directiva nueva o “DN”) y, por ultimo, los
articulos de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) que han dado transposicion al
articulo 57 de la DN.

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el ROLECE, las
empresas deberan responder a todas las preguntas que se formulan en la parte Il del
formulario normalizado del DEUC.
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Tabla de equivalencias relativa a la parte Il del formulario normalizado del DEUC

Parte IIl, N.°

g4 DN LCSP
de seccion
Articulo Articulo 71.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda Publica
Seccién A y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y
571. . ) :
cotizaciones a la Seguridad Social).
Articulo 71.1:
Letra a) (cuando se trate de delitos contra la Hacienda Publica
o contra la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y
SereBn B Articulo cotizaciones a la Seguridad Social).
57.2. Letra d), primer parrafo, primer inciso.
Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria).
[Seccion C: |

Articulo 71.1.b) (cuando no sea infraccibn muy grave en
materia profesional o en materia de falseamiento de la

Primera Articulo competencia);
pregunta 57.4.a). Articulo 71.1.d) primer parrafo, segundo inciso (en lo relativo al
incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con
discapacidad.).
Segunda Articulo .
pregunta 57.4.b). Articulo 71.1.c).
Tercera Articulo . : E . .
pregunta 57.4.c). Articulo 71.1.b) (infraccidbn muy grave en materia profesional).
Cuarta Articulo Articulo 71.1.b) (infraccibn muy grave en materia de
pregunta 57.4.d). falseamiento de la competencia).
it Articulo
57.4, letra)|Articulo 71.1.g) y h).
pregunta e)
Sexta Articulo
57.4, letra||Articulo 70.
pregunta f)
Séptima Articulo s
pregunta 57.4.9). Articulo 71.2, letras c) y d).
Octava
pregunta:
Letras a), b) y||Articulo ;
o) 57.4.h). Articulo 71.1, letrae) y 71.2, letras a) y b).
Articulo .
Letra d) 57.4.). Articulo 71.1.e).
Articulo 71.1.f) (cuando se trate de sancién administrativa firme
Seccién D — con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccion.
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El 6rgano de contratacién podra limitar la informacién requerida sobre los criterios de
seleccion a la pregunta de si los licitadores cumplen o no todos los criterios de seleccidn
necesarios. En este caso unicamente serd necesario que la empresa interesada
cumplimente la seccion “A: INDICACION GLOBAL RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS
DE SELECCION”, omitiendo cualquier otra seccién de esta parte. Aunque, posteriormente,
podra solicitarles informacién o documentacién adicional.

En caso contrario, el érgano de contratacidén debe determinar los criterios de seleccion
exigibles, y la empresa facilitar la informaciéon sobre el cumplimiento de cada uno de los
criterios de seleccion que se hayan indicado, cumplimentando las secciones A a D de esta
parte que procedan.

Parte V: Reduccidén del numero de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI: Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

Para mas informacion sobre la cumplimentacién del formulario se puede consultar la
Resolucion de 6 de abril de 2016, de la Direcciéon General del Patrimonio del Estado, por la
que se publica la Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa

sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva
Directiva de contratacién publica (B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO lIl. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE MULTIPLE ©

Organo de contratacion:
Numero de expediente:
Titulo del contrato:

Lote o lotes:

D DA, o , con DNI/NIE n® ..................... , actuando (en
nombre propio o en representacion del licitador) ...l ,con NIF: .................. '
con domicilio (del licitador) en (calle/plaza/etc.): ........coeeeeeieeiiiiiieeieeeeeee, , N . , poblacion:
........................... , provincia: .................... y codigo postal: ........., en calidad de’
................................................................ , teléfono n° .................., correo electrénico:

.................................... , en relacién con el expediente de contratacién arriba referenciado y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico y en el pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) del contrato:

IDECLARA RESPONSABLEMENTE: (mérquese y complétese lo que proceda)

Pertenencia o0 no a grupo empresarial

O Que no pertenece a ningun grupo empresarial (no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos
en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio o de los supuestos alternativos establecidos en ese articulo).

O Que pertenece al siguiente grupo empresarial: ............c.co.iiiiiiiiiiiiiiii e
O Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial.

O Que también presenta/n oferta al/a los lote/s .......... la/s empresals siguiente/s perteneciente/s
al mismo grupo empresarial (indicar nombre/s): .............cooeeiiiiiiiiiiiian..

Jurisdiccién para las empresas extranjeras

O Que es una empresa extranjera y se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato,
con renuncia, al fuero jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

Concrecién de la solvencia requerida

O Que, si en la clausula 1 del PCAP se exige que se especifique en la oferta el personal responsable de
ejecutar la prestacion objeto del contrato, ese personal sera el siguiente (indicar el nombre de cada una de
esas personas y su cualificacion profesional):

O Que, de resultar adjudicatario del contrato, si asi se requiere en la clausula 1 del PCAP, se compromete
a dedicar o adscribir a su ejecucién los medios personales y/o materiales que se especifican en la citada
clausula, con las caracteristicas, requisitos y condiciones que se seialan en ella.

® En el caso de licitaciéon en unién temporal de empresarios, debera presentarse una declaracion responsable por cada una de las
empresas componentes de la UTE (art. 140.1 e) de la Ley 9/20117, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico).

7 Esta declaracion responsable deberd ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la representacion que
ostenta el declarante en la empresa.
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Subcontratacion

e Sien la clausula 1 del PCAP se requiere que los licitadores indiquen la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar:

O Que no tiene prevista ninguna subcontratacion.

O Que tiene previsto subcontratar:
- La siguiente parte del contrato (o dellote n® ...): ...
-Porimportede: ...l
- Con (nombre o perfil empresarial del/de los subcontratista/s): ..............................

(En caso de divisién en lotes, indiquense esos datos tantas veces como lotes estén afectados por la
subcontratacion)

e Si la ejecucion del contrato conlleva que el contratista trate datos personales por cuenta del centro
directivo promotor como responsable del tratamiento:

O Que no tiene previsto subcontratar los servidores ni los servicios asociados a ellos.

O Que tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos con (nombre o perfil
empresarial del/de los subcontratista/s): ..............ccooemiiiiiiiiiiiiiiiiann...

Empleo de personas con discapacidad e igualdad de mujeres y hombres

O Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo, asume la obligacién de
tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si
ésta alcanza un numero de 50 o0 mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en
el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el érgano de
contratacion cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en
todo caso, antes de la devolucion de la garantia definitiva.

O Que se trata de una empresa de 50 o mas trabajadores y asume la obligacién de contar con un plan de
igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, y se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida
obligacién ante el 6rgano de contratacién cuando sea requerido para ello.

Oposicion del licitador a la consulta de sus datos por medios electrénicos (en su caso)

O Que NO AUTORIZA a la Comunidad de Madrid, en este procedimiento, a utilizar medios electrénicos
para recabar los datos del NIF de la empresa y DNI del representante o del empresario individual, y demas
datos y documentos que se requieran en el PCAP del contrato referentes a la capacidad y solvencia de las
empresas, asi como a que realice la consulta de que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

No obstante, la mesa y el érgano de contratacion podran consultar en todo caso los datos que figuren en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.
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Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracionen ...........................
(firmar electronicamente).
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ANEXO IV. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Organo de contratacion:
Numero de expediente:
Titulo del contrato:

Lote o lotes:

DIINGES sttt s ik e s s , con DNI/NIE n® ..................... , actuando (en
nombre propio o en representacion del licitador) ...l ,con NIF: .................. ,
con domicilio (del licitador) en (calle/plaza/etC.): .........oeeeeeeeiiimiiiieeieeeeeeeee, N e , poblacion:
........................... , provincia: .................... y cbdigo postal: ..., en caldad de:®
................................................................ , teléfono n° .................., correo electrénico:

.................................... , en relacién con el expediente de contratacion arriba referenciado y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico y en el pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) del contrato:

IDECLARA RESPONSABLEMENTE: (mérquese y complétese lo que proceda)

Tratamiento de datos personales

O Que ofrece las garantias suficientes, propias de un encargado de tratamiento, para aplicar las medidas
técnicas y organizativas apropiadas conforme a lo establecido en el capitulo IV del Reglamento (UE)
2016/679 y concordantes de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales.

O Que se sometera a la normativa vigente de proteccion de datos personales, respecto al tratamiento de
datos objeto del encargo de tratamiento derivados de la ejecucidon del contrato, asi como a las
instrucciones del responsable del tratamiento.

O Que conoce que las obligaciones relativas a la proteccién de datos tienen el caracter de obligaciones
esenciales y los efectos que ello conlleva.

Ubicacion ° de los servidores y/o servicios asociados:

O Los servidores que contengan los datos personales estaran ubicadosen: ............................

O Los servicios asociados (transito, call center,...) que se realicen con los datos personales se prestaran
Lo 1= =T [

O Otros (eSPECIfICAr CUAIES): ........... oo

Asimismo, durante toda la vida del contrato, asume la obligaciéon de comunicar cualquier cambio que se
produzca respecto a la informacién facilitada en la presente declaracién.

8 Esta declaracion responsable deberd ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la representacion que
ostenta el declarante en la empresa.

° Para las categorias especiales de datos [articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679] los servidores deberan estar ubicados en la
Unién Europea. Para aquellos servidores fuera del territorio de la Unidn Europea (véase nulidad del Privacy Shield USA, STJUE
de 16 de julio 2020) se debera verificar que el pais destinatario/de transito haya sido declarado de nivel de proteccion adecuado
por la Comision Europea (https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-
cumplimiento/transferencias-internacionales).
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Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaraciénen ...........................
(firmar electrénicamente).
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ANEXO V. CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA

D./Dia

.............................................................................................................................................................. 3 con
DNUNIE .. , en nombre propio o en representacidon de la empresa ...
..................................................................................................................... ,con NIF n® ..., €N
calidad de ... , al objeto de nuestra participacion en el contrato servicios denominado

“SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION SOBRE LA ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID”, se compromete al cumplimiento de la siguiente

mejora:

9.2. Oferta realizar campaias divulgativas mensuales, mediante el envio de 5.000 sms, con el contenido
y/o enlaces que se determinen por la Direccién General de Atencidén al Mayor y a la Dependencia de la
Comunidad de Madrid, de caracter informativo y difusiéon general (10 PUNTOS).

Sl NO

[ OO OO - [P—— ‘o [~ ——— de 2024

Firmado
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ANEXO VI. RELACION DE TRABAJADORES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LA ACTUALIDAD

I M | Wl 11

PLANTILLA ADSCRITA AL SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

EMPLEADO | CATEGORIA | ANTIGUEDAD C(T):J?Rii o | JoRNADA Alisx_’;l(i& S’::ZTJ:L CO:AAELESMUZTTO ES?EVCETT\],?,
] RE?EQ\:?I?LE 052016 | D;flzmo) 100,00% 22.084,65 1.840,39 600,00 | CONTACT CENTER
2 SUPERVISORB | 20/06/2016 | Dél?lgNlD o) | 10000% 17.983,83 1.498,65 200,00 | CONTACT CENTER
3 TE;E’E;E\TSDT(;R 16/06/2016 | D:gim o | B070% 13.985,74 1.165,48 CONTACT CENTER
4 TE';E,(E);TL’:‘;?L\R 16/06/2016 | DEzl?lillD o) | B970% 13.985,74 1.165,48 CONTACT CENTER
5 TE:)CE)E;R:;(;R 27/06/2016 | D:{gim 2 89,70% 13.985,74 1.165,48 CONTACT CENTER
6 TE;ES;TL’:‘SDT?AR 27/06/2016 (N DEZI?I?\“D o) 89,70% 13.985,74 1.165,48 CONTACT CENTER
7 TE ;iggi’?;i" 16/06/2016 |\ D:gzl - 89,70% 13.985,74 1.165,48 CONTACT CENTER
8 TE;E(EJEERL”!\SDT(;R 26/07/2016 | D;g?q ooy | 8970% 13.985,74 1.165,48 CONTACT CENTER
9 T!EE;E’(EJEIERRLTS[')I'?!\R 16/06/2016 |\ DEZSI?“D " 89,70% 13.985,74 1.165,48 CONTACT CENTER
1 rEf:ch)gﬁso 16/03/2017 | D;gim o) | 100.00% 16.488,73 1.374,06 CONTACT CENTER

Asimismo, y a los efectos de lo previsto en el articulo 130 de la Ley de Contratos del Sector Publico, declaramos:

1. Todos los trabajadores adscritos al servicio tienen reconocida la condicién de discapacitado.
2. FACTUDATA XXI, S.L. est3 calificada como Centro Especial de Empleo.
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