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INFORME JUSTIFICATIVO DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA LA CONTRATA(}I()N
DEL SERVICIO DE “SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION SOBRE LA ATENCION A
LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID”

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia, regula las condiciones basicas que garantizan la
promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacién de dependencia.

La atencion a las personas en situacién de dependencia y la promocién de su autonomia
personal, constituye uno de los principales retos de la politica social de la Comunidad de
Madrid.

El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia se basa en una serie de
prestaciones y servicios orientados a la consecucion de una mejor calidad de vida de las
personas en situacion de dependencia, con el objetivo de facilitar una existencia autbnoma
en su medio habitual y proporcionar un trato digno en todos los ambitos de su vida personal,
familiar y social, facilitando su incorporacién activa en la vida de la comunidad.

Este Sistema debe partir de la accién coordinada entre la Administracién General del Estado
y la correspondiente Comunidad Autébnoma; en el caso de la Comunidad de Madrid, es la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, la que se encarga de llevar a cabo las
labores de gestion derivadas de la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia.

El Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la
situacién de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid, reconoce la informacién al interesado
sobre los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidén a la
Dependencia, como uno de los pasos clave para el reconocimiento de la situacién de
dependencia.

La atencion a las personas en situacién de dependencia y la promocién de su autonomia
personal es uno de los retos principales de la politica social de la Comunidad de Madrid,
siendo uno de los aspectos fundamentales a tener en cuenta la informaciéon que deber ser
accesible, sencilla, directa y de calidad, para que todas las personas en situacién de
dependencia y sus familias puedan conocer los servicios y recursos existentes que pone a su
alcance la Comunidad de Madrid, en aras a la promocién de la autonomia personal y atencion
de la dependencia.

Las caracteristicas de la informacién, consistente en dar respuesta a las consultas formuladas
respectos de expedientes ya iniciados de solicitud de reconocimiento de la situaciéon de
dependencia, facilitar informacion sobre el procedimiento a seguir para la elaboracion del
programa individual de atencion, acceso a las prestaciones econémicas, orientando en su
caso, a los interesados hacia las instancias o recursos mas apropiados para resolver los
requerimientos de informacién, aconsejan recurrir a empresas externas con capacidad
suficiente para poder prestar el servicio ya que la Plataforma 012, Teléfono de Informacién
de la Comunidad de Madrid la informacién que facilita es de caracter mas general.

La autenticidad de este documento se puede comprob;
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El numero de expedientes relacionados con la tramitacion del procedimiento de dependencia
ha ido aumentando en el transcurso de los afios, la poblacién susceptible de esta situaciéon
sigue incrementandose, asi como la demanda de informacién que lleva aparejada y se espera
que esta tendencia se mantenga en el tiempo.
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A dia de hoy, se estima un equipo necesario de al menos 10 personas (un coordinador y 9
agentes telefénicos) a tiempo completo, para atender una media de 16.500 llamadas y realizar
unas 3.000 encuestas mensuales. Al no disponer de este excedente de personal con el perfil
profesional requerido para asumir la realizacidn de estas prestaciones, junto con las
limitaciones que presenta la contratacion de nuevo personal publico, y el plazo temporal en
que podrian estar disponibles para el ejercicio de sus funciones vy flexibilidad necesaria de
adaptacion a una demanda de servicios variable, se puede afirmar que la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales no puede disponer de los medios propios necesarios
para la prestacion de este servicio de informacidén y encuestas; tal como se describe en la
documentacién que integra el expediente.

Precisamente por ello, desde 2010, el servicio en este centro gestor viene prestandose
ordinariamente mediante la férmula de contrato administrativo, 1o que hasta la fecha ha
permitido la adaptacion flexible de los medios en funcién de una demanda variable. El contrato
en vigor finaliza el préximo 30 de junio de 2024.

Por los motivos expuestos en este informe, al no contar con medios ni personal especifico
para asumir directamente dicho servicio, se precisa, con el fin de garantizar la continuidad de
la tramitacidén de los expedientes de las personas atendidas actualmente por la Direccion
General de Atencién al Mayor y a la Dependencia y atender a nuevos usuarios, contratar el
servicio integral de informacidn sobre la atencidn a las personas en situacién de dependencia
en la Comunidad de Madrid.

El gasto derivado de este contrato se imputara a la posicion presupuestaria 2311/22709,
“Otros Trabajos con el Exterior’, de la Seccion 19 del Presupuesto de Gastos de la
Comunidad de Madrid.

En Madrid, en la fecha de firma.

EL DIRECTOR GENERAL
DE ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2023.10.20 16:20

Fdo.: Oscar Alvarez Lépez.

Pagina 2 de 2



		2024-04-03T08:04:53+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




