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ORDEN NUMERO 3318/2023

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Expte.: 071/2024 DIVISION DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

DISPONGO

Acordar el inicio y tramitacion del expediente correspondiente al contrato de Servicios denominado
“MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE RESTAURACION OFRECIDO EN LAS RESIDENCIAS
DE PERSONAS MAYORES DURANTE 2024-2027”, a propuesta de la Direccion General de
Evaluacién, Calidad e Innovacién, cuya adjudicacion se efectuara por procedimiento abierto
mediante pluralidad de criterios, al amparo de los previsto en los articulos 131 y 146.2 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, justificando su necesidad en los siguientes motivos:

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales pretende mejorar la calidad del servicio de
restauracion ofrecido en las residencias de personas mayores de la Comunidad de Madrid, a través
de la mejora tanto de la seguridad alimentaria y la calidad nutricional del mismo, como de la
satisfaccidn manifestada por las personas residentes.

El servicio de restauracién es uno de los principales elementos que definen la satisfaccidén de las
personas residentes, tal como se pone de manifiesto en las visitas del personal técnico de calidad y
del personal inspector de la Direcciébn General de Evaluacién, Calidad e Innovacién; en las
encuestas de satisfaccidn realizadas periédicamente por los centros; o en las quejas vy
reclamaciones recibidas.

Por su parte, el Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, atribuye
a la Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacion la competencia en materia de impulso
de la mejora continua del servicio de restauracion ofrecido en los centros y servicios de atencién
social (articulo 17.5.h). De entre ellos, las residencias de personas mayores ocupan, por el numero
de centros (cercano a 500) y de plazas autorizadas (cercano a 55.000), un lugar significativo.

Se considera, por tanto, necesaria la planificacién y realizacion anualmente 1.000 auditorias en los
centros mencionados, inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencion Social
de la Comunidad de Madrid, segun la planificacion acordada por la persona responsable del
contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Los resultados de dichas auditorias deben ser analizados por la empresa adjudicataria, que debe
presentarlos a las entidades gestoras, ofreciéndolas la formacidén suficiente para elaborar los
correspondientes planes de acciones correctivas. La empresa adjudicataria debe llevar a cabo el
control y la validacion de dichos planes, ofreciendo a la persona responsable del contrato la
informacion que permita al 6rgano de contratacion la toma de decisiones a partir de evidencias.

Ademas, la empresa adjudicataria debe proporcionar al personal técnico del érgano de contratacion
la formaciéon necesaria en materia de seguridad alimentaria y calidad nutricional que permita
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interpretar correctamente la informaciéon generada en la ejecucion del contrato.
Por ello, este centro directivo considera pertinente iniciar el expediente para la tramitacién de este
contrato, por considerarlo el instrumento juridico mas apropiado

Por ultimo, teniendo en cuenta las particularidades del objeto del contrato y el hecho de que no sea
posible satisfacer de forma directa desde este centro gestor con la dotacién personal y material
actual, se hace necesario que la labor sea implementada por un tercero.

En resumen, se propone la tramitacién de un contrato de servicios, a adjudicar por procedimiento
abierto con pluralidad de criterios, denominado “MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE
RESTAURACION OFRECIDO EN LAS RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES DURANTE
2024-2027”.

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
(P.D. Orden 1.558, de 28 de septiembre, BOCM n° 239, de 7/10/2021)
EL VICECONSEJERO
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