
 

 
 
_______________________________________________________________ 
 
ESTUDIO DE COSTES PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
OPERACIÓN, SOPORTE Y EXPLOTACIÓN DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO 
MARAÑÓN. EXPTE A/SER-049899/2023 
_______________________________________________________________ 
 
Teniendo en cuenta el volumen de incidencias y peticiones de servicio 
recibidas en los últimos años en la Subdirección de Sistemas de Información, 
en particular del año 2023: 
 

o Incidencias registradas en Service Desk en 2023: 22.009 
o Peticiones de servicio registradas en Service Desk en 2023: 

22.084. 
o Llamadas ENTRANTES al teléfono único de atención 24x7: 

33.894. 
o Llamadas ENTRANTES tarde y guardias (dato estimado): 7.400 
o Llamadas SALIENTES: 5.603 

. 
Y el volumen de aplicaciones sanitarias, de gestión y control que existen en el 
Hospital General Universitario Gregorio Marañón, con más de 160; así como 
toda la infraestructura de servidores, almacenamiento, ordenadores de 
sobremesa, portátiles, estaciones de trabajo, impresoras monopuesto, de 
etiquetas, de pulseras, periféricos…etc. Es necesario contar con un soporte, 
mantenimiento y operación especializado basado en al menos los perfiles 
expuestos en la tabla que se muestra a continuación:   

 

 

 
Los precios de los perfiles se han obtenido de documento de MADRID DIGITAL 
donde se exponen las TARIFAS DE RECURSOS TÉCNICOS APLICABLES A LOS 
EXPEDIENTES PROMOVIDOS POR LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID con fecha de 2020. 



Los precios de los servicios de migración de 1500 PCs se han obtenido de la 
prospección de mercado realizado a varias empresas, y exponiendo un precio 
medio sobre lo obtenido. 
 

 
Madrid, 21 de febrero de 2024 

 
El Subdirector de Sistemas de Información 

 
 
 
 

Raúl López Martínez 
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