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1. OBJETO DEL CONTRATO

A. TIPO DE CONTRATO:

[ ] CONTRATO DE OBRAS
[ ] CONTRATO DE SUMINISTROS
CONTRATO DE SERVICIOS

B. OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto de este contrato es la prestacion de los servicios informaticos necesarios para el analisis,
disefno, desarrollo e implantacién de nuevas funcionalidades, asi como servicios de peticiones de ser-
vicio, mantenimiento correctivo, evolutivo simple, preventivo y adaptativo del Sistema de Archivo
ARCONT-e

La prestacion consistira en los siguientes servicios de mantenimiento de aplicaciones:

. Soporte

. Mantenimiento Correctivo
. Gestion de problemas

. Mantenimiento Evolutivo

. Mantenimiento Preventivo
o Mantenimiento Adaptativo
. Proyectos

. Gestidn del servicio

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se describen las consideraciones de tipo sociales, ambientales
y de innovacion que se han tenido en cuenta para configurar las prestaciones objeto del contrato.

C. DIVISION EN LOTES:

X NO
O si

Canal de Isabel II, S.A., M.P. no ha dividido el objeto del contrato en lotes debido a que la citada division
conllevaria el riesgo para la correcta ejecucion del contrato al tratarse del mantenimiento informatico de
un producto del que la empresa INETUM ESPANA, S.A. es con caracter exclusivo el desarrollador en todas
sus versiones y la Unica empresa que suministra dicho producto, que lo instala, y presta los servicios de
mantenimiento

2. PLAZO DE DURACION O DE EJECUCION

El plazo de duracién inicial del Contrato sera de CUATRO ANOS (4) a partir de la firma del acta de inicio de los
trabajos
El plazo maximo de una eventual prérroga sera de UN ANO (1)

3. MEMORIA ECONOMICA

Pagina 2 de 10



Canal de Isabel I, Sociedad Andnima, M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcién 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Canal<Z

Informe

de Isa bel | I SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ARCHIVO (ARCONT-e)

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (PBL)

BASE IVA TOTAL
PBL 282.852,24 59.398,97 342.251,21
B. AMBITO DE APLICACION

En el alcance del contrato no se incluyen obras, servicios o suministros para empresas del Grupo.

C. PARTIDA PRESUPUESTARIA

Gasto:

U165000 622700 G/622700/000003 62004050
Inversion:

U165000 236150 Y/236150/0453A2

Linea Estratégica:

* | Descripcion Linea Estratégica * | Descripcion Linea Estratégica

| LEO1: Asegurar garantia de Suministro [] | LEO7: Transparencia, buen gobierno y compromiso
O LEO2: Garantizar calidad agua de consumo [] | LEO8: Talento, compromiso y salud profesionales
LEO3: Fortalecer continuidad de servicio [ | LE09: Liderarinnovacion y desarrollo

U] LEO4: Calidad ambiental y eficiencia energética. LE10: Sostenibilidad y eficiencia en la gestion

U] LEO5: Cooperacion con municipios de Madrid U] N/A: No Aplica

Ul LEO6: Compromiso y cercania con usuario

D. ESTIMACION DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR ANUALIDADES

D.1 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INICIAL:

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)
2024 12.947,57 140.428,99 153.376,56
2025 12.947,57 30.210,99 43.158,56
2026 12.947,57 30.210,99 43.158,56
2027 12.947,57 30.210,99 43.158,56
TOTAL (S/ IVA) 51.790,28 231.061,96 282.852,24

D.2 DISTRIBUCION DE LAS PRORROGAS:
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ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)
2028 (prérroga) 12.947,57 30.210,99 43.158,56
TOTAL (S/ IVA) 12.947,57 30.210,99 43.158,56

E. ¢ESTE CONTRATO ES SUSTITUCION O RENOVACION DE UNO YA EXISTENTE?

L] sI
X NoO

SI HA RESPONDIDO Si, INDICAR CUAL/CUALES SON LOS CONTRATOS RENOVADOS:

F. ¢SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA PLANIFICACION PLURIANUAL VIGENTE?

Sl Cédigo asignado: PCCYIl 23 — 061
1 NO

4. MEMORIA JUSTIFICATIVA

A. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

A.1: NECESIDADES QUE SATISFACER:

Canal de Isabel II, S.A., M.P. dispone de ArchiDOC versién 6 en producciéon desde febrero de 2019.
Con esta versién de ArchiDOC, el personal del archivo perteneciente al Area de Gestién Documental,
cuenta con las siguientes funcionalidades:

e La organizacion jerarquica de la informacion.

* Grabacion y referencia de informacion descriptiva.

¢ Gestion de tesauros y listas controladas de términos.

e Gestion de imagenes.

¢ Consulta de la informacion descriptiva y de las imagenes con varios métodos de busqueda.
* Gestion de sala de investigacion y reprografia.

® Préstamos y consultas.

* Preparacion de instrumentos de consulta.

e Gestion del depésito.

» Gestion de transferencias de documentacion desde los departamentos productores.
¢ Desarrollos a medida:

> Divisidn de Fracciones de Serie mediante el uso de lectores de cédigo de barras.
»  “Single Sign On”.
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Desde la puesta en produccién hace 4 afios, han surgido una serie de necesidades de evolutivos y
adaptaciones para adecuar la herramienta a las nuevas necesidades del Area de Gestién Documental.
En la tabla siguiente aparecen con la valoracién estimada en puntos tarea™:

Esfuerzo PT

Actualizacién a la versién 8 de ArchiDOC 318,34
Cambios en el Mddulo de Relaciones de Entrega 359,31
Gestidn de paginacion en resultados de busqueda 137,80
Explotacién de la informacién 145,83
Mejoras en Cotejo 154,72
Mejoras en “Altas mediante codigos de barra” 377,83
Modificacién del informe al exportar los resultados de una busqueda 45,78
Nueva funcionalidad: tareas de reemplazo (modificacidn masiva de textos) 51,83
Actualizacién masiva de Listas de Control de Acceso 134,54
“Ingreso por” vs “Referencias de ingreso” 82,65
Script AAAA/MM/DD en vez de DD/MM/AAAA en Actas migradas 23,29
Script Domiciliaciones bancarias 29,05
Script asignar el campo de unidad ldgica a "Documento(s)" a todas las unidades do-
cumentales simples del Archivo 84,68
Unidn de fichas duplicadas o eliminacidn de fichas duplicadas 97,41

2.043,06

(1) Un punto tarea equivale al precio medio ponderado del equipo de trabajo

Los desarrollos y correcciones contemplados en esta propuesta se realizaran sobre la version 8 de
ArchiDOC lo que obligara, como paso previo, la actualizacién a dicha versidn.

Para asegurar el correcto funcionamiento de ArchiDOC es necesaria la contratacion de los servicios
de mantenimiento de dicho sistema, incluyendo la actualizacion del producto a la nueva versidn para
incorporar correcciones a errores detectados y/o nuevas funcionalidades y mejoras, que el adjudica-
tario, propietario del producto, vaya liberando en su plan de versiones.

A.2: IDONEIDAD DE LA PROPUESTA PLANTEADA:

La implantacién de la solucidn ArchiDOC data de 2006, afio en el que se instalé la versién 3 cliente-
servidor. En el afio 2019 se produjo la actualizacién a la versién 6 como aplicacion web.

Las principales funcionalidades que contempla son las siguientes:

o Configuracién del Cuadro de Clasificacion de los fondos documentales (documentacidn
desde 1851 hasta la actualidad; mas de 10.000 metros lineales de documentacién)

o Gestion de series documentales: identificacion, valoracidn y conservacidn/eliminacién segun

legislacion aplicable

Creacion del sistema de archivos de oficina

Altas documentales, previsiones y transferencias de documentacién desde los archivos de

oficina al Archivo General

Descripcidn y catalogacion de la documentacién segin normas archivisticas

Gestion de listas de descriptores y tesauros

Gestion de imagenes

Busqueda de documentacion a través de multiples métodos de entrada de informacion

o O

O O O O
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Gestion y seguimiento de préstamos y consultas

Gestion integral de usuarios, grupos, perfiles y listas de acceso

Gestidn de la sala de investigacion y reprografia

Administracion del depdsito de documentacion tanto fisico como virtual

Desarrollos a medida:
=  Division de fracciones de serie mediante el uso de lectores de cédigo de barras
= Single Sign On

O O O O O

Los contratos previos asociados a la implantacion y mantenimiento de ArchiDoc son los que figuran a
continuacion:

e |ECISA (2006): Contrato 124/06. Importe: 154.829,84 € con IVA. “Adquisicion e implantacién de
un sistema de descripcion, consulta y gestién del Archivo Central del Canal de Isabel Il (ARCEN)”.
ArchiDOC versién 3 cliente servidor.

e |ECISA (2011-20127?). Contrato 266/2011. Importe 55.186,90 € con IVA. Alta masiva de expedien-
tes de contratacion de suministro de agua mediante lectura de cédigo de barras (ARCCON).

e |ECISA (2018-2019). Contrato 283/2015. Importe 899.139,00 € con IVA. Actualizacidén y migracién
a la versién web (ARCONT-e). ArchiDOC version 6 (actual).

e INETUM (2023). Contrato 2023_EXP_000003056. Importe 14.878 € con IVA. “Asistencia técnica
para el mantenimiento del sistema de Archivo (ARCONT-e) de Canal de Isabel II, S.A”.

Informacion adicional de interés: En el afio 2005 la Secretaria del Consejo de Administracion contratd
también con IECISA la herramienta ArchiDOC. Contrato 316/2005. Importe: 141.233,48 € con IVA.
“Desarrollo del sistema de informacidn de actas y memorias del Canal de Isabel Il (SYAM)”. Posterior-
mente, en el afio 2007, se firmd un contrato de ampliacién: Contrato 316/05/AMO1. Importe:
153.595,31 € con IVA. “Implantacion de nuevas funcionalidades para el proyecto SYAM (Sistema de
informacion de Actas y Memorias)”.

Cuando en el afio 2019 se decidié actualizar ArchiDOC a la versién web 6 (proyecto ARCONT-e), la
sefialada base de datos SYAM, ante el riesgo de desaparecer por falta de mantenimiento, se migro a
la aplicacién ArchiDOC del Archivo General quedando toda su informacién integrada y recogida en el
Cuadro de Clasificacion de la herramienta.

La utilizacidn de la solucion ArchiDOC es indispensable para seguir desarrollando las funciones descri-
tas en el apartado 2, base del trabajo del Archivo General de Canal de Isabel Il, S.A.M.P. Asimismo,
con la actualizacion a la nueva version, se incluyen una serie de mejoras en los requisitos y funciona-
lidades del software, como son:

e Implementacion del médulo de Archivo Electrénico seguin la normativa vigente, dando conformi-
dad a lo dispuesto en el “Capitulo Il. De la Gestidon de los documentos electrénicos en los archivos
publicos” de la Ley 6/2023, de 30 de marzo, de Archivos y Documentos de la Comunidad de Ma-
drid.

e Compatibilidad plena del software con el sistema de gestidn de bases de datos relacional de cé-
digo abierto Postgres (version 15), lo que supondria un ahorro en comparacién con la actual ver-
sién de ArchiDOC dependiente de ORACLE.
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La sustitucién de la herramienta por otra existente en el mercado supondria realizar trabajos afiadidos
de andlisis, implementacion para equiparacion de funcionalidades (como la creacion de tesauros o los
desarrollos a medida realizados) y migracion de datos e imagenes. Respecto a este ultimo punto, la
migracion de 1.725.698 registros de unidades documentales, 3.041 imagenes y 718 series documen-
tales, implicaria un esfuerzo afiadido al adjudicatario del nuevo producto que haria aumentar los
tiempos de trabajo en meses o afios y, por consiguiente, los costes. Si, en el caso de querer acortar
plazos en los trabajos de migracion, se recurriera a la asistencia técnica del actual fabricante para que
procediera a la extraccion de la informacion, se aumentarian igualmente los costes al tener que pro-
ceder a la contratacion de otro servicio.

El producto cubre todas las fases de archivo: archivo de oficina, archivo central, archivo intermedio y
archivo histérico, lo que implica que es una solucién implantada en las Areas de Canal de Isabel II
S.A.M.P que realizan transferencias de documentacidn al Archivo General. Por lo tanto, teniendo en
cuenta el conocimiento adquirido que se posee en el manejo de la herramienta, un cambio en el
software tendria un impacto en la formacion de los usuarios (mas alla de los adscritos al Archivo Ge-
neral).

Estas mismas circunstancias afectan a diversas administraciones, lo cual les lleva a contratar por la via
del negociado por exclusividad, los servicios de mantenimiento del sistema ArchiDOC. En la tabla si-
guiente se muestran algunos de estos ejemplos:

Fecha Organismo Titulo de la adjudicacién

Julio-2016 SUBDIRECCION GENERAL DE Mantenimiento del software gestidn docu-
ANALISIS PRESUPUESTARIO Y mental (Invesdoc y Archidoc) y gestion de re-
GESTION FINANCIERA DEL INS- | gistro (Invesicres) instalados en el Instituto de
TITUTO DE MAYORES Y SERVI- | Mayores y Servicios Sociales

CIOS SOCIALES

Abril-2017 SUBDIRECCION GENERAL DE Soporte y mantenimiento del software de
ANALISIS PRESUPUESTARIO Y gestion documental (INVESDOC y ARCHIDOC)
GESTION FINANCIERA DEL INS- | y gestién de registro (INVESICRES) instalados
TITUTO DE MAYORES Y SERVI- | en el IMSERSO

CIOS SOCIALES
Dic-2017 AGENCIA PARA LA ADMINIS- Mantenimiento del sistema de gestion de ar-
TRACION DIGITAL DE LA CO- chivos (producto Archidoc)

MUNIDAD DE MADRID

Feb-2019 UNIVERSIDAD DE SALAMANCA | Servicio mantenimiento y evolucion de la apli-
cacion informatica archidoc instalada para el
sistema de gestion documental del archivo de
la universidad de Salamanca.

Nov-2019 AGENCIA PARA LA ADMINIS- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
TRACION DIGITAL DE LA CO- DE ARCHIVOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
MUNIDAD DE MADRID (PRODUCTO ARCHIDOC)

Enero-2020 AGENCIA PARA LA ADMINIS- Mantenimiento del sistema de gestién de ar-
TRACION DIGITAL DE LA CO- chivos de la Comunidad de Madrid (producto
MUNIDAD DE MADRID archidoc)
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Abril-2021 UNIVERSIDAD DE VALLADOLID | Mantenimiento, actualizacion y ampliacién de

Archidoc para el Archivo Universitario de la
Universidad de Valladolid

Agosto-2023 CONFEDERACION HIDROGRA- | Mantenimiento, actualizacién y ampliaciéon de
FICA DEL DUERO ArchiDoc para el archivo de la Confederacidn
Hidrografica del Duero

Por las razones anteriormente expuestas, Canal de Isabel Il, S.A., M.P. mantiene la necesidad de con-
tar con el servicio de mantenimiento y soporte del Sistema ARCONT-e, basado en el producto comer-
cial Archidoc, asi como de los desarrollos e integraciones con otros sistemas informaticos, para ga-
rantizar la operatividad y disponibilidad de todos ellos, con el nivel de servicio que exige la Gestion de
Archivos en Canal de Isabel Il, S.A., M.P., un servicio en crecimiento dado el marco legal digital que
ampara a la gestién administrativa.

A.3: JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS (PARA CONTRATOS DE SERVICIOS):

El Area de Aplicaciones Informaticas de Canal de Isabel II, S.A., M.P. no cuenta con los perfiles
profesionales necesarios para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento sobre la plataforma
informatica objeto del contrato, por tratarse de funciones especificas y concretas que sélo se puedan
prestar por personal especializado.

Teniendo en cuenta que la pérdida de los servicios de mantenimiento en las plataformas informaticas
objeto del contrato supondria un alto impacto para Canal de Isabel I, S.A., M.P., es necesario
contratar estos servicios para disponer, en el mas breve plazo posible, de un equipo multidisciplinar
de profesionales expertos en la funcionalidad, arquitectura, configuracion y programacion de dicha
plataforma.

B. JUSTIFICACION DE LOS VALORES ECONOMICOS
Estos presupuestos tienen en cuenta como costes directos el precio del servicio, incluyendo la rela-
cién valorada de evolutivos identificados, mantenimiento y soporte., representando dichos costes
el 100% del presupuesto base de licitacion".
A continuacion se aporta el detalle de los costes directos:
- Evolutivos identificados
- Bolsa de horas para mantenimiento anual de acuerdo a las tarifas del servicio facilitadas por

Inetum Espafia, S.A., fabricante del sistema de archivo (ARCONT-e) objeto del contrato

Evolutivos identificados

Importe
Actualizacion a la version 8 de ArchiDOC 17.174,00
Cambios en el Mdédulo de Relaciones de Entrega 19.384,00
Gestidn de paginacién en resultados de busqueda 7.434,00
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Explotaciéon de la informacion 7.867,00
Mejoras en Cotejo 8.347,00
Mejoras en “Altas mediante cédigos de barra” 20.383,00
Modificacidn del informe al exportar los resultados de una busqueda 2.469,89
Nueva funcionalidad: tareas de reemplazo (modificacion masiva de textos) 2.796,00
Modificar script y aplicar el nivel de acceso a descendientes jerarquicos (desarro-
llo de trigger) y desarrollo nueva funcionalidad: “Actualizacién masiva de Listas de
Control de Acceso” 7.258,00
“Ingreso por” vs “Referencias de ingreso” 4.458,55
Script AAAA/MM/DD en vez de DD/MM/AAAA en Actas migradas 1.256,44
Script Domiciliaciones bancarias 1.567,00
Script asignar el campo de unidad ldgica a "Documento(s)" a todas las unidades
documentales simples del Archivo 4.568,12
Unién de fichas duplicadas o eliminacion de fichas duplicadas 5.255,00
110.218,00
Bolsa de horas
Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Total
Bolsa de 800 PT anuales 43.158,56 43.158,56 43.158,56 43.158,56 172.634,24
Total
Total
Ao 1 Aio 2 Ano 3 Aio 4 Total
Evolutivos 110.218,00 110.218,00
AM Anual 43.158,56 43.158,56 43.158,56 43.158,56 172.634,24
153.376,56 43.158,56 43.158,56 43.158,56 282.852,24

Costes indirectos y otros eventuales: No existen

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

[l ABIERTO

NEGOCIADO

[0 CONTRATACION BASADA EN ACUERDO MARCO (AM)
|

CONTRATACION ESPECIFICA DERIVADA DE SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

(SDA)

EN EL CASO DE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO, INDICAR EL SUPUESTO QUE CORRESPONDA:

DERECHOS EXCLUSIVOS
[0 RAZONES TECNICAS

[ DESIERTO ANTERIOR
[l URGENCIA
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(] OTROS

La empresa INETUM ESPANA, S.A. es con caracter exclusivo el desarrollador de ArchiDOC-ArchiGES en
todas sus versiones y la Unica empresa que suministra dicho producto, que lo instala, y presta los servicios
de mantenimiento

Por ello, la Ginica empresa a invitar en el presente procedimiento serd INETUM ESPANA, S.A.

En consecuencia, INETUM ESPANA, S.A. es la Unica empresa que se encuentra en posesién de los conoci-
mientos y medios técnicos que se precisan para acometer los trabajos objeto del contrato de referencia,
ya que no existe alternativa o sustituto razonable.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, atendiendo a la especificidad
de los servicios que constituyen el objeto del contrato y la necesidad de abordar los mismos de manera
eficaz y con las garantias requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

En base a las razones técnicas relacionadas con la proteccién de derechos exclusivos, tan sélo puede en-
comendarse el objeto del contrato a un Unico empresario, por lo que se propone su tramitaciéon mediante
procedimiento negociado, en virtud de lo establecido en los articulos 167 y 168 a) 22 de la LCSP.

Firmado electronicamente por: RAFAEL
EGIDO BLANDEZ
En la fecha y hora 26.01.2024 14:13:48 CET

Firma: Rafael Egido Blandez
JEFE AREA APLICACIONES INFORMATICAS

Firmado electronicamente por: Angel Rodriguez
Garcia
En la fecha y hora 26.01.2024 17:30:44 CET

Firma: Angel Rodriguez Garcia
SUBDIRECTOR SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electronicamente por: JUAN
SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 29.01.2024 13:08:34 CET

Firma: Juan Sdnchez Garcia
DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA
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