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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
EL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE
DE PAQUETERIA DEL ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

1. OBJETO DEL CONTRATO

Los servicios objeto del confrato son los generados entre los centros y sedes
dependientes de la Comunidad de Madrid. cuyas direcciones pueden ser consultadas en la
pagina Web: http:/www.madrid.org. v consistran en la recogida y reparto de palés o
paqueteria. durante todos los dias laborables del afio, entre la sede del Organismo Auténomo
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (calle Valportillo Primera. mumero 9 de
Alcobendas) v los distintos departamentos de las Consejerias y Organismos de la Comunidad
de Madrid.

De forma orientativa, para que los licitadores puedan realizar su oferta. en funcién de la
media de repartos de afios anteriores. se pueden establecer tres grandes grupos:

1°. El 60% de pedidos corresponderd su entrega en el centro de Madrid (centro
histérico) Gran Via, Puerta del Sol. etc.

- 2° El 20 % en Madrid Capital fuera del casco histérico.

- 3° El 20% en los pueblos de la Comunidad de Madrid.

Dentro de la sede o centro de la Comunidad de Madrid. la planta. despacho o
dependencia de destino de la mercancia se entendera que es la que figura en el albaran de
entrega, salvo que el destinatario de la mercancia disponga ofra cosa, no suponiendo, en ningtin
caso. incremento alguno en el coste para el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la
Comumidad de Madnid.

El adjudicatario debera destinar el personal necesario para la correcta atencion de las
obligaciones derivadas del contrato. Para ello habra de tener en cuenta que aproximadamente el
60% de los repartos deberan realizarse en el casco historico de Madrid Capital, en edificios de
varias plantas y el volumen de paquetes a entregar puede precisar varios palés.

Para la realizacion de este servicio se precisan varios furgones con capacidad para
transportar una carga en palés que puede llegar hasta los 3400 Kg diarios.

2. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PAQUETERIA.

Los licitadores deberan poseer y poner a disposicién del servicio los medios de
transporte v recursos humanos éptimos para la realizacion de los repartos.

El horario normal de reparto sera de 07.00 a 15.00 horas, si bien, de forma
extraordinaria, puede ser necesario realizar el servicio también en turno de tarde, desde la
15.00 horas hasta las 18.00 horas, sin que ello supongo ningiin pago adicional. Como
referencia. en los ultimos afios el servicio de tarde ha sido requerido entre 10 y 20 veces por afio.



Este documento se ha obtenido directamente del original
que contenia la firma auténtica y, para evitar el acceso a
datos personales protegidos, se ha ocultado el cédigo que
permitiria comprobar el original.

Organismo Auténomo CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, B
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL [ialalal

Para la realizacion de estos servicios el adjudicatario debera tener en cuenta la normativa
reguladora de carga y descarga de los municipios implicados asumiendo la responsabilidad de
las posibles sanciones en caso de incumplimiento.

El producto a entregar se recogera en el almacén del Organismo Autdénomo Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid (calle Valportillo Primera, nimero 9, de Alcobendas) e wa
identificado por etiquetas y soportado por un albardan de entrega. varias notas pueden
corresponder a una misma direccién. por lo que consideramos como entrega la direccion
concreta, las entregas pueden ser palés de paquetes o cajas. una nota puede corresponder a 1.2 o
3 palés. o un sobre o una caja de tarjetas de visita.

La mercancia se recogera en el almacén y estara colocado en palés, y organizado de
forma lo mas logica posible. estructurando rutas diarias lo mas ajustadas a direcciones cercanas
siempre y cuando no resulte estrictamente necesaria la entrega de alguna mercancia en un punto
mas distante a la ruta organizada.

La empresa adjudicataria podra plantear alterar el orden de las direcciones descritas en la
ruta respetando siempre el mismo nimero. asi como la distribucién de tiempos entre cada punto
de recogida. La propuesta para modificar la ruta. junto con un informe justificando las
variaciones (menor recorrido, cercanias de direcciones. configuracion del trafico. etc.) debera
ser aprobada por el interlocutor nombrado por el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

La duracion del servicio sera aproximadamente de 8 horas y una vez realizado el

servicio se entregaran los albaranes en el almacén, pudiéndose realizar este acto al dia siguiente
de la entrega de la mercancia.

Las entregas diarias en el servicio ordinario estaran en torno a unas 15 direcciones
diferentes, oscilando entre 25 y 30 notas de entrega.

Las entregas y recogidas de los pueblos. se realizaran una o dos veces por semana.

2.1. RECURSOS HUMANOS

El servicio sera desempefiado por personal de la empresa adjudicataria debidamente
uniformado y capacitado para las funciones a realizar.

En el supuesto de deterioro del material enviado. serd responsable la empresa
adjudicataria que debera indemnizar a Organismo Auténomo por los dafios y perjuicios que por
tal causa se produzcan.

La relacion laboral del personal sera exclusivamente con el contratista adjudicatario por
lo que. en ningin caso, podran adquirir la condicién de funcionarios. ni existira relacion laboral
con el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte
adjudicataria. que se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social. y de
las restantes responsabilidades derivadas de la legislacién laboral wvigente, quedando la
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Administracion libre de toda responsabilidad. No obstante. ésta podra exigir en cualquier
momento a la empresa adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de dichas
obligaciones. Seran de la exclusiva responsabilidad de aquella los posibles dafios que ocasione
al material manipulado. o a terceros como consecuencia de la actividad desarrollada. Los
vehiculos utilizados para la realizacién de las rutas deberan estar perfectamente rotulados con
la identificacién de la empresa adjudicataria. Al inicio de la prestacién del contrato la empresa
adjudicataria comunicara la relacion de personal que efectuara las rutas y el numero del
teléfono movil para contactar en casos imprevistos. La inspeccion y control de la buena marcha
del servicio sera. asimismo, por cuenta de la empresa adjudicataria, con la supervision del
Director de los Trabajos designado por la Administracion.

2.2 SUSTITUCIONES.

En caso de cualquier cambio programado por necesidades de los trabajadores.
enfermedad. permiso. vacaciones o cualquier ausencia. la empresa adjudicataria procedera a su
sustitucion mmediata con personal debidamente formado. de tal forma que no menoscabe ni
quede interrumpida la prestacion del servicio contratada, debiendo comumnicar con una
antelacion de un dia al érgano de contratacion los datos del personal que le sustituya. Cuando la
sustitucion se deba a motivos de caracter imprevisible, se nofificara en el momento de la
incorporacién del sustituto. No obstante lo anterior, cualquiera que sea la circunstancia, en caso
de producirse alguna minoracion en la prestacién del servicio, se descontaran los importes
correspondientes de la certificacion.

2.3. RECURSOS MATERIALES

El adjudicatario debera contar con una tlota de vehiculos suficientes. asi como con las
herramientas necesarias para las labores de mensajeria y transporte que motivan esta licitacion.
siendo por su cuenta los permisos, licencias y demas obligaciones legales: tales como Seguros
y revisiones ITV. etc. que deberan estar vigentes y actualizadas durante el tiempo que dure la
prestacion del servicio.

Los gastos que originen los vehiculos. tanto de mantenimiento como de repuestos. tasas,
combustibles. etc.. seran por cuenta del adjudicatario. Estos vehiculos. adscritos a la prestacion
del servicio. deberan disponer de Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripeion Obligatoria y
de un Seguro de Accidentes Individual de Ocupantes en el cual, el nimero de plazas
aseguradas. sea como minimo por la totalidad del volumen de pasajeros de cada modelo.
suscrito con compaiia de seguros reconocida oficialmente.

2.4, INCIDENCIAS Y RESPONSABILIDADES

El adjudicatario asumird la responsabilidad y garantia de dafios sobre la mercancia
transportada. siendo asimismo responsable de los dafios que pueda ocasionar a los bienes y a
las personas va sea directamente o como consecuencia de negligencia en sus actuaciones, por lo
que deberd disponer de los seguros pertinentes de acuerdo a la legislacion vigente para el
desarrollo de la actividad.

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencién al cliente de 7 a 15:00
horas para la resolucion de incidencias.
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2.5. GASTOS INCLUIDOS

El precio ofertado por los licitadores. tiene caracter global. por lo que incluye todos los
factores de valoracién e impuestos que se devenguen por razon del contrato.

2.6. FACTURACION

La facturacion se llevara a cabo mediante una factura mensual. a la que se acompaiiaran
los albaranes de entrega del Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
sellados por el Organismo de destino, asi como los albaranes del adjudicatario.

2.7. DIRECCION TECNICA DE LOS TRABAJOS.

Por la Administracién actuard como Director Técnico de los trabajos un responsable del
Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid. con el que seran tratados
directamente todos los asuntos relacionados con este servicio.

Alcobendas, a 4 de marzo de 2024

POR LA ADMINISTRACION,

LA GERENTE DEL O.A. B.O.C.M.
CONFORME: Finuade digicilnenis por MARTIN FERNANDEZ ANA [SABEL
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA

Fdo.: Ana Isabel Martin Fernandez
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