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PUBLICACION DE CONSULTAS RECIBIDAS Y RESPUESTAS FACILITADAS EN RELACION
CON EL EXPEDIENTE A/SER-003843/2024 “GESTION INTEGRAL DE LA RED DE CENTROS
DE CAPACITACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL MARCO DEL
COMPONENTE 19 “PLAN NACIONAL DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGITAL SKILLS)”,
CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL
GOBIERNO DE ESPANA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU.”

Al objeto de asegurar la maxima difusion de las respuestas efectuadas en relacion con el
contenido de los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas
del contrato arriba indicado, se publican a continuacion aquellas preguntas recibidas hasta el dia
24/4/24.

1. PREGUNTA

Nuestra pregunta es si estas personas que gestionan los centros también estan dentro de
las obligaciones de la empresa adjudicataria. O si por el contrario el servicio se limita la
instalaciéon, gestion y mantenimiento de los centros pero sin los recursos humanos
encargados de los centros (tanto fijos como itinerantes).

RESPUESTA

Las personas que gestionan los centros NO estan dentro de las responsabilidades de la empresa
adjudicataria. El servicio se limita como bien indican a la instalacion, gestién y mantenimiento de
los centros.

2. PREGUNTA

Una segunda consulta es en relacién al criterio: 9.3 Disponibilidad (10 puntos): Se valorara
el incremento en la disponibilidad de toda la infraestructura, otorgandose dos puntos por
cada décima porcentual adicional ofertada por encima del 99,5% minimo exigido en el
apartado 4.2 del PPT, hasta la puntuacion maxima.

¢Nos podrian aclarar un poco el significado de este criterio?

RESPUESTA

El pliego de prescripciones técnicas exige una disponibilidad de funcionamiento del 99,5% de la
duracion del contrato siendo el 0,5% restante el tiempo de parada que se traduce en un niumero
de horas en el que infraestructura no estaria disponible. El % de disponibilidad se calcula
mediante la férmula: (Tiempo actividad x100)/(tiempo de actividad+tiempo de inactividad).

En definitiva, es una valoracion del tiempo de respuesta ante cualquier problema. Reduciendo el
tiempo de respuesta, se reduce el tiempo de inactividad y el % de disponibilidad aumenta. Si el
licitante esta en condiciones de garantizar una mejor disponibilidad, sera valorado en la forma
que se especifica.
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3. PREGUNTA

Una duda que también nos surge es si es necesario ahora con la presentaciéon la
documentacion acreditativa de la solvencia técnica (certificados de buena ejecucion, etc.)
o si es algo que requeriran al adjudicatario del contrato

RESPUESTA

La documentacion acreditativa de la solvencia se aporta por la empresa que resulte propuesta
como adjudicataria.

Ahora solo debe presentarse el DEUC y el anexo lll, debidamente cumplimentados y firmados,
ademas de la oferta (en el sobre 2) formulada conforme al Anexo I.1..
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4. PREGUNTA

Al preparar la documentacion a incorporar de forma electrénica en el sobre de proposicion
econdmica y criterios objetivos, a través de @Licita, el sistema espera que suba el ANEXO
IV dentro del sobre 1 aunque en el PCAP se indica que debe aportarlo la empresa
propuesta como adjudicataria, ¢ cémo procedo?

RESPUESTA

Al configurar el sobre electrénico, y con el objeto de que la descripcion de la documentacion a
incorporar fuera lo mas precisa posible, se ha incluido la referencia a los anexos del PCAP,
incluido el Anexo IV, por lo que para poder presentar la oferta debera cumplimentarse, suscribirse
e incorporarse al sobre, aunque ahora no sea realmente preceptivo hacerlo.

Madrid, 23 de octubre de 2023
Subdireccion General de Gestion Econdmico Administrativa
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