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1. CONSIDERACIONES GENERALES

El Hospital Clinico San Carlos, con una construccion e infraestructura en monobloque, no dispone
del espacio necesario para poder disponer de un Almacén General propio en sus dependencias para
poder almacenar y gestionar los materiales necesarios para el Hospital, asi como para los Centros
Adscritos a él.

La gestidn logistica de productos y materiales incluye la correcta planificacién, almacenamiento,
trazabilidad y gestion del flujo integrado de productos y materiales desde los proveedores hasta el
Hospital y sus puntos de consumo, Centros Adscritos y Almacén Externo incluyendo también los
flujos de informacion y explotacion de datos.

El Hospital Clinico San Carlos realizara, en los proximos afos, diversas obras de infraestructuras y
adecuacion de espacios que afectaran directa e indirectamente a las actuales ubicaciones de
determinados espacios fisicos de almacenamiento de materiales si como a los flujos logisticos de
los mismos.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente expediente es:

e La Gestion Logistica del material sanitario y no sanitario en una ubicacion externa del Hospital
(Almacén Externo/Plataforma Logistica), la reposicidén, preparacion y el suministro del
material necesario para ello, asi como la implantaciéon de un procedimiento para la gestion
logistica del Hospital y Centros Adscritos que desarrolle, mejore, automatice y asegure la
cadena de suministro para el material objeto de este contrato.

e La Gestion Administrativa inherente al objeto del contrato, que incluye, entre otros, la
recepcion fisica de todos los pedidos emitidos a proveedores por el Hospital, las solicitudes
de aprovisionamiento segun la necesidad del Almacén General segun los criterios pactados
con el Hospital, la entrada en el sistema informatico de los albaranes del proveedor, la
reclamacion a los proveedores de aquellos pedidos pendientes de envio que han superado
la fecha de entrada exigida por el Hospital, y la correcta gestion documental generada durante
este proceso.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e La Gestion Logistica de productos de Diagndstico “in vitro”, dentro del Hospital (productos no
ubicados en ubicacion externa) incluyendo control de stock, tramitacion de solicitudes de
reposicion, recepcion fisica, traslado y colocacion en los Centros de Consumo (CeCones).

e La Gestion Logistica de productos especificos del Servicio de Cardiologia, dentro del Hospital
(productos no ubicados en ubicacion externa) incluyendo control de stock, tramitacion de
solicitudes de reposicion, recepcion fisica, traslado y colocacién en los Centros de Consumo
(CeCones).

e Gestion de material implantable:

o Implantes en situacion de depdsitos fisicos: recepcion, entrada en el sistema
informatico, reposiciéon, colocacion, devoluciones y retiradas de los mismos.
Reclamaciones de pedidos de este material pendientes de entrega.

o Implantes en situacién de condicional/préstamo: entrada del albaran en el sistema
informatico del material una vez implantado.
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Traslado, en los tiempos y forma definidos por el Hospital, de todos los productos y materiales
recibidos en el Hospital de los pedidos emitidos a proveedores, a los Centros de Consumo
(CeCones) definidos por el Hospital.

Traslado y colocacion, en los tiempos y formas definidos por el Hospital, de todos los
productos y materiales recibidos desde el Almacén Externo a los Centros de Consumo
(CeCones) definidos por el Hospital.

Actualizacion, registro y mantenimiento de los inventarios fisicos, tanto en el Alimacén Externo
como en los CeCones.

La implantacion y gestion de un Sistema de Gestion de Almacenes (SGA), que garantice la
correcta planificacién, informacion, explotacion de datos, trazabilidad y gestion integrada con
las herramientas informaticas el Hospital: HPHIs y SELENE u otras que se pudiesen implantar
en el Hospital durante la vigencia de este contrato.

Logistica inversa integral.

Prestacion del servicio objeto de este contrato de acuerdo a los procedimientos y protocolos
definidos por el Hospital.

El adjudicatario debera asegurar el cumplimiento de las normativas, tanto las vigentes
actualmente como las que se deriven o generen durante la vigencia de este contrato, para
cada tipo de producto y servicio aplicable en todas las fases de ejecucion de este contrato.

Para la correcta realizacion y ejecucion del servicio objeto de este contrato, el adjudicatario
dotara al Hospital de los medios organizativos y tecnolégicos, asi como de los recursos
materiales y de personal necesarios para el cumplimiento de este contrato.

El adjudicatario debera disponer de un maximo de 600 metros cubicos para almacenaje y
custodia de bienes inventariables, en un espacio separado y debidamente diferenciado del
resto de materiales no inventariables.

Los movimientos y trabajos de transporte de estos bienes inventariables no podran exceder
de 80 horas por ano.

DEFINICIONES

Almacén General o Almacén Externo (Plataforma): recinto destinado a almacenar los
productos y materiales requeridos por el Hospital y Centros Adscritos.

Centro Consumo (CeCon): unidad de consumo destinado a albergar los materiales que
gestiona una unidad del Hospital o Centros Adscritos.

Solicitud de reposicion: peticion informatizada de materiales existentes en el catalogo del
Hospital, por parte de los CeCones y/o Plataforma, para la gestion y tramitacion de pedidos.

Proveedor: que se dedica a proveer o abastecer materiales, productos y/o servicios.

Clasificacion ABC: es un sistema de clasificacion de informacion en funcion de la cantidad y
el valor de los articulos y el volumen de compra a proveedores. Los articulos tipo A
representan el 20 % de los articulos. Los articulos tipo B son el 30% de los articulos. Los
articulos tipo C son el 50% de los articulos.
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indice Cobertura: indica para cuanto tiempo en dias hay existencias con arreglo al consumo
medio mensual.

indice Reqularizacion: informa de las diferencias de inventario, entre el stock fisico real y el
stock informado en el Sistema de Gestion de Almacenes y en el HPHIs.

Urgencia: necesidad urgente de material requerida por un CeCon y que debera ser solventado
en un tiempo maximo de 3 horas.

Material almacenable: el que se recibe por parte del proveedor y tras su comprobacion en

cantidad y calidad se almacena y custodia en la Plataforma hasta su distribucion al punto de

consumo. La condicion de articulo almacenable se adquiere por una decision de gestion del

HCSC, basada en alguno de los siguientes motivos:

- Consumido por varios Centros de Consumo (CeCones).

- Alta rotacion y movimientos de existencias.

- Necesidad continua e inmediata en el Hospital.

- Material qué, por su volumen, ocupa mucho espacio fisico.

- Material que por su excepcionalidad o exclusividad debe tener garantizado un stock
permanente.

Material no_almacenable: también denominado “material de pedido directo”. Son aquellos
articulos que se reciben de un proveedor en el Hospital a peticidon de los Centros de Consumo
(CeCones) con destino a sus almacenes, sin necesidad de almacenamiento en el Almacén
Externo.

No Protocolos: Denominacion empleada para aquellas solicitudes, tramitadas directamente
por los CeCones, de materiales existentes en Plataforma y no incluidos en los pactos de
consumo.

Material implantable: Protesis, osteosintesis y dispositivos, regulados en el RD 1616/2009.
Se pueden diferenciar segun el método de gestion interna como:
- Material en depdésito fisico: aquel material implantable que se encuentra ubicado y
custodiado en el Hospital.
- Material sin depdsito fisico (condicional/préstamo): aquel material implantable que se
no encuentra ubicado con un depdsito fisico en el Hospital.

Material Inventariable: Bienes muebles o inmuebles que por su naturaleza estan destinados
a ser utilizados por un tiempo prolongado, generalmente superior a un ano.

Pacto de consumo: Documento en el que se establece por acuerdo con el CeCon, una
relacion de articulos con stock fijo en sus almacenes con reposicion continuada segun
calendario.

Cddigo articulo producto: Conjunto numérico de identificacion productos en el catélogo del
hospital, asignado de forma automatica por HIS.

Referencia articulo producto: Dato o Identificacion aportada por el proveedor, que permite
identificar en su catalogo de productos un articulo concreto.

Lote articulo producto: Denominacion numérica o alfabética que identifica y permite la
trazabilidad a un conjunto de productos idénticos que comparten determinadas caracteristicas
de produccion.
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Rotura de stock: falta de disponibilidad de un producto, por parte del proveedor, en el
momento que es necesario.

Sistema de Gestidn de Almacén (SGA): Sistema del adjudicatario que éste empleara para la
prestacion integral del servicio objeto de este contrato.

HPHIS: Sistema de informacion hospitalaria para la gestion de datos médicos vy
administrativos.

NEXUS: Sistema de gestién econdmica y logistica de la Comunidad de Madrid.

SELENE: Sistema de gestion del Hospital de la Historia Clinica Electrénica.

ALCANCE DEL SERVICIO

El adjudicatario, en su propuesta de gestion del servicio objeto de este contrato, contemplara como
minimo, las siguientes acciones y operaciones basicas:

Aportar el espacio necesario para la ubicacion del Aimacén General, que sera externo a la
infraestructura del Hospital.

Obligado cumplimiento, para dicho Almacén General, de los requisitos minimos de
habitabilidad y seguridad, asi como de las normativas, tanto las vigentes actualmente cémo
las que se deriven o generen durante la vigencia de este contrato.

Las instalaciones del Almacén deberan contar con sistemas de seguridad contra el intrusismo,
robo, hurto, debera contar con control de acceso a las mismas.

Gestionar el almacenamiento en la Plataforma del material objeto del contrato, incluyendo la
recepcion, custodia, colocacion, preparacion, distribucion, entrega, reposicion y seguimiento
de todos los productos alli almacenados.

Mantener todo el material en custodia en la Plataforma separado de cualquier otro cliente
ubicado en la misma instalacién, en el caso de que se diera esta situacion.

Aportar todo el equipamiento, maquinaria y vehiculos necesarios para el cumplimiento del
servicio de este contrato.

Implantacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) que cumpla los requisitos del
presente pliego.

Automatizacion y gestion de todo el proceso de reaprovisionamiento desde los almacenes a
los servicios del Hospital: preparacion, transporte y distribucién del material a los puntos de
suministro, garantizando un nivel continuado de servicio en punto de consumo a lo largo de
la vigencia del contrato.

Identificacion homogénea de productos y materiales en ubicaciones fijas y con la mayor
uniformidad posible de colocacion en los almacenes periféricos del Hospital y Centros
Adscritos. Para ello se propondra y pactara con el Hospital la disposicién del material, asi
como las cantidades y frecuentacién de reposicién de estos almacenes periféricos.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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Identificacion de necesidades de productos y materiales, tanto en el Almacén Externo como
en el Hospital en el caso de aquellos materiales que no se encuentren almacenados en la
Plataforma. (Productos de diagnéstico “in vitro” y productos para Cardiologia).

Control de stock y del consumo de los productos y materiales, tanto en el Aimacén Externo
como los de diagndstico “in vitro” y productos para Cardiologia, no almacenados en el
Almacén Externo.

Entrega y correcta colocacién, en los almacenillos de los CeCones, de todo el material
enviado desde la Plataforma.

Entrega en los CeCones de todos los productos y materiales recibidos en el Hospital de los
pedidos emitidos a proveedores.

Conocimiento del material y adaptacién y seguimiento de los posibles cambios en la demanda
y actividad asistencial del Hospital (aumento actividad, cambios estacionales...)

Gestionar de forma eficiente, entre otros parametros, las caducidades y obsolescencias,
roturas de stock, minimizar inventarios con el estudio y montaje de espacios adecuados y la
implantacién de procesos automatizados reduciendo y facilitando el trabajo diario de los
usuarios.

Control de inventarios.
Control y trazabilidad de caducidades.

Explotacién adecuada de los espacios fisicos disponibles tanto en Plataforma como en los
almacenes de los Centros de Consumo.

Mantenimiento en buen orden de las existencias de material en cualquiera de los centros de
consumo (CeCones).

Posibilitar una linea de trabajo comun a todo el personal, con acceso a conocimientos
tecnoldgicos actuales y futuros, asi como a los procedimientos derivados de ellos.

Dotacion de sistemas de doble cajon para aquellos almacenes periféricos que, por espacio y
condiciones de almacenamiento, sea posible, cubriendo todas las necesidades de
almacenamiento en la ubicacion de la que se trate, o las que puedan surgir durante la vigencia
del contrato.

Suministro y montaje de la tecnologia, equipamiento (estanterias, doble cajon...) y el modelo
de informacién fundamental para la idénea administracion de los stocks de los materiales
ubicados en los CeCones, analizando la superficie utilizable de cada uno ellos.

Integracion del Sistema de Gestion de Almacén propuesto con los sistemas de gestion HPHIS
y Selene. En el caso de que el HPHIS fuera sustituido por SAP-NEXUS, el adjudicatario
debera realizar a su coste una nueva integracion.

Gestion de devoluciones y logistica inversa integral.

Destruccion de material propuesto por el Hospital atendiendo a causas diversas.

Reportar al Hospital Clinico San Carlos toda la informacién requerida en relacion al
funcionamiento y ejecucion del servicio objeto de este contrato.
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» Alcance fisico:

Los Centros donde se prestara el servicio objeto de este contrato seran:

Hospital Clinico San Carlos.

Centro de Especialidades de Modesto La Fuente.

Centro de Especialidades de Avenida de Portugal.

Centro Sandoval.

Servicio de Cardiologia del Hospital Universitario Principe de Asturias.
Servicio de Cardiologia del Hospital Universitario Severo Ochoa.
Centros de Salud Mental. En la actualidad son 5:

Galiana
Ponzano
Chamberi
Aguilas
Centro

AN N NN

Futuros Centros que entraran en funcionamiento durante la vigencia del contrato y se consideran
incluidos en el mismo a todos los efectos:

e Centro Andrés Mellado (Madrid)

e Centro Dr. Fleming (Alcorcén)

Direcciones:
e Hospital Clinico San Carlos: Calle Profesor Martin Lagos, s/n. 28040. Madrid
o Centro de Especialidades de Modesto La Fuente: Calle Modesto Lafuente, 21. 28013. Madrid
e Centro de Especialidades de Avenida de Portugal: Avenida de Portugal, 155. 28011. Madrid
e Centro Sandoval: Calle de Sandoval, 7. 28010. Madrid
e Hospital Universitario Principe de Asturias: Carretera de Alcala, s/n. 28805. Alcala de

Henares. Madrid.

Hospital Universitario Severo Ochoa: Avenida de Orellana, s/n. 28911. Leganés. Madrid.
e Centro Andrés Mellado: Calle Andrés Mellado, 63. 28015. Madrid

e Centro Dr. Fleming: Calle Cabo de San Vicente 18, posterior. 28925. Alcorcén. Madrid.

[ ]
La autenticidad de este documento se puede comprob:

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

> Alcance horario:

En Almacén General:

e De lunes a viernes desde las 8:00 horas a 22:00 horas.

¢ Noches (22:00 horas a 6:00 horas), fines de semana y festivos: sera de 24 horas. Solo se
cubriran las urgencias previo requerimiento de la Supervision/Jefatura de Guardia y/o el
Servicio de Suministros del Hospital.

En Hospital:

e De lunes a viernes de 6:00 a 22:00 horas.
e Noches (22:00 horas a 6:00 horas), fines de semana y festivos: en caso de urgencias fuera
del horario anterior, la cobertura sera aportada desde el Almacén General.
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5. MAGNITUD

N° ARTICULOS A GESTIONAR EN PLATAFORMA ALMACEN EXTERNO 1.600
N° ARTICULOS DE DIAGNOSTICO IN VITRO 2.000
N° TOTAL ARTICULOS C/MOVIMIENTO EN CATALOGO 12.500
N° ARTICULOS DE CARDIOLOGIA 570
N° DE LINEAS DE ENTRADA TOTALES EN 12 MESES 96.000
N° DE LINEAS DE SALIDA TOTALES EN 12 MESES 306.000
N° TOTALES DE PEDIDOS A PROVEEDORES 42.000
PUNTOS DE ENTREGA 390

6. FUNCIONAMIENTO

a. ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE PRODUCTOS Y MATERIALES EN PLATAFORMA:

e EIl adjudicatario se encargara de la custodia y almacenamiento de todos los productos y
materiales definidos como almacenables por el Hospital. Una vez recibidos e identificados,
seran estibados de la forma mas adecuada, protegidos con un embalaje adicional o
complementario si fuera necesario, y depositados en su ubicacion fisica, utilizando los medios
y procedimientos mas adecuados tanto manuales como automaticos.

e Se deberan emplear los equipos y sistemas automaticos de recepcion, almacenamiento,
preparacion, trazabilidad y distribucion que garanticen, para los diferentes tipos de materiales,
el cumplimiento de los requerimientos siguientes:

- Sistemas de ubicacion.

- Registro y control de caducidades y lotes.

- Inventario permanente en tiempo real.

- Tratamiento de devoluciones.

- Identificacion de los materiales por referencias y lotes de los proveedores y fabricantes y
por codigo interno del Hospital.

o Esta Plataforma debera contar con una zona de recepcion de mercancia y zona de custodia
(zona de playa) de dicha mercancia previa a su colocacion en ubicacion final. Estas zonas
estaran perfectamente definidas y delimitadas en dicha Plataforma.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e También debera contar con una zona de custodia del material preparado para su devolucion
a proveedor. Esta zona estara perfectamente definida y delimitada en dicha Plataforma.

o Esta Plataforma debera contar con una zona de custodia del material preparado para su envio
y distribucion al Hospital y Centros Adscritos. Esta zona estara perfectamente definida y
delimitada en dicha Plataforma.

¢ Endicha Plataforma, debera existir un almacén especifico para almacenamiento de productos
quimicos (APQ), de al menos 75 metros cuadrados.

o El tratamiento de las existencias se realizara mediante el SGA con dispositivos lectores que
faciliten los movimientos de entrada, salida y regularizaciones. El adjudicatario debera
mantener el stock inventariado permanentemente acorde a los parametros de coberturas
definidos por el Hospital.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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El adjudicatario debe garantizar durante el almacenamiento las condiciones de seguridad,
higiénicas sanitarias, humedad y temperatura de la mercancia, evitando desperfectos y danos
en su manipulacion.

El adjudicatario empleara los medios y sistemas (automaticos o manuales) necesarios para
la correcta identificacién y o simbolizacién de los productos y materiales, asi como de sus
espacios de almacenamiento y ubicacion.

El adjudicatario realizara control mensual de las caducidades del material en existencias,
emitiendo un informe de la situacion del material préximo a caducar al menos con 4 meses
de antelacion, salvo en productos especiales con caducidad inferior donde se debera avisar
con al menos 2 meses de antelacion.

El adjudicatario realizara la revision diaria del stock de los productos y articulos, tramitando
las solicitudes de reposicion necesarias para el cumplimiento de los stocks fijados por el
Hospital (stock minimo- horizonte de compra- stock maximo).

Las solicitudes de reposicion seran validadas por el area de Logistica del Hospital antes de
ser enviadas al area de Compras del Hospital para la tramitacién de los pedidos a proveedor.

RECEPCION DEL MATERIAL DE PEDIDOS A PROVEEDOR (EN PLATAFORMA Y
HOSPITAL):

En el proceso de recepcion de pedidos de material, se realizara la verificacion entre el albaran
del proveedor con la lista de recepciones previstas, de tal forma que no se acepte ningun
pedido en cuyo albaran no se refleje la siguiente informacién: (n° de pedido emitido por el
Hospital, referencia del producto, n° de unidades, importe unitario, importe total neto y bruto
y tipo de IVA). Ademas, se comprobara que la cantidad enviada corresponde en n° de
unidades y plazo de entrega con las fijadas en el pedido en caso de que se hayan establecidos
programaciones.

Describira, en esta accidén de recepcién, los procedimientos, el equipamiento y los medios
necesarios para la realizacién de las actividades descritas en el punto anterior.

El tiempo de registro de la informacion sobre la recepcion de los materiales en HIS en ningun
caso podra ser superior a la jornada ordinaria laboral desde la llegada de mercancia al
Almacén General.

Recepcion de los transportistas y descarga de la mercancia. Comprobacion del estado de
recepcion de los bultos y albaran. Seguimiento y registro de las incidencias.

Verificacion material y documental de la mercancia recibida incluyendo comparativa frente al
albaran y pedido, tanto por medios fisicos como electrénicos o telematicos. (recepcion inicial
transportista). Control de la recepcion de embalajes.

La recepcion del material se realizara con el visto bueno estampado en el albaran mediante
un sello tipo de “conformidad de la mercancia”.
Identificacion del material por medios fisicos y electronicos.

Comprobacion de las referencias y cantidades.

En ninguln caso se rotulara el embalaje exterior de la mercancia, de modo que pueda impedir
su devolucion a proveedor si procede.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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e Ubicacion de la mercancia en el lugar asighado de acuerdo con su tipologia logistica y estado
de recepcion. En el caso de pedidos de proveedor recibidos en el Hospital, la ubicacién de la
mercancia sera la entrega de dichos pedidos en los CeCones solicitantes.

¢ Registro de la recepcioén en el Sistema de Informacion HIS. Dicho registro debera llevarse a
cabo en la misma jornada laboral.

e Control, tramitacion, registro y comunicacién de toda devolucion a proveedor. Debera ser
aprobada previamente por la Unidad de Logistica del Hospital.

e Se acordara un horario para la recogida y recepcion de los materiales en el almacén de la
plataforma. Como minimo, los dias y el horario habitual de recepcion de los materiales de
proveedores sera de lunes a viernes laborales entre las 8:00 y las 13:30 horas. No obstante,
a partir de esa hora deberan recepcionarse también aquellos materiales que tengan caracter
urgente para el Hospital.

e Comunicaciéon inmediata al Servicio de Suministros del Hospital de cualquier incidencia
existente en esta accion de recepcidon de materiales. Control, registro, tramitacién y cierre de
estas incidencias y/o no conformidades (rechazos recepcion mercancia, etc...).

e Sera responsabilidad del adjudicatario la reclamacion de los pedidos a proveedor, tanto
directos como almacenables, en caso de incumplimiento del plazo de entrega fijado en los
pedidos emitidos por el Hospital.

o De todas las reclamaciones de pedido realizadas a los proveedores, asi como las respuestas
de los proveedores, sera informado el Hospital por via telematica.

c. PREPARACION DE PEDIDOS DE MATERIAL PARA LOS CENTROS DE CONSUMO
(CeCones):
e El licitador describira cémo realizara la preparacion de todos los pedidos de reposicion para

todos los puntos de suministro indicados por el Hospital, con la periodicidad que se proponga
y acuerde con el Hospital y Centros Adscritos, en funcién del horario y calendario pactado.

e Los pedidos de reposicion se podran generar como consecuencia de lectura directa manual,
dispensadores automaticos, sistemas RFID o cualquier otro sistema que se proponga y se
acepte por el Hospital.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Eladjudicatario recepcionara en Plataforma las peticiones remitidas por parte de los CeCones
a través de HIS y SGA y describira los medios técnicos, procedimientos y sistemas que
propone para la preparacion de las solicitudes, especificandola para cada tipo de material si
fuera necesario:

- Tipos de picking para cada tipo de producto y/o zona de custodia.

- Tipos de envases y embalajes.

- Trazabilidad de las operaciones y medios.

- ldentificacion de la mercancia y envases.

- Consolidacién de pedidos.

- Documentacion de expedicion.

- Sistemas y medios manuales y/o automaticos para la preparaciéon de pedidos.

- Sistemas de verificacion de los pedidos preparados en plataforma respecto a las
solicitudes de los CeCones.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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e El adjudicatario debera reembalar, acondicionar, etiquetar y simbolizar todos aquellos
productos que se consideren oportunos cuando la unidad de presentacion del mismo, enviada
por el proveedor, no coincide con la necesidad y la unidad de despacho y suministro prevista
a los puntos de consumo.

e Informacion diaria al area de Logistica del Hospital de las incidencias respecto a la
preparacion y mecanizacion de las solicitudes de los CeCones.

d. LECTURA/SOLICITUD DE LAS NECESIDADES DE MATERIAL EN LOS CENTROS DE
CONSUMO (CeCones):

e Lalectura de los almacenes de los CeCones del material definido en Pactos de Consumo, se
realizaran por personal propio del Hospital (Controladores de Suministros), bien de forma
automatizada en aquellos que dispongan de Sistemas de Doble Cajon por RFID u otro
sistema automatico de lectura, o bien de forma manual, en aquellas unidades que no
dispongan de sistema automatico de lectura.

e Los Centros de Consumo, podran tramitar solicitudes a Plataforma de forma directa en el
sistema informatico de aquellos productos almacenables que no estén contemplados en los
pactos de consumo (No Protocolos).

e Las peticiones tramitadas por los Servicios de material no pactado “no protocolos”, tendra que
ser autorizada por el area de Logistica del Hospital antes de su preparacién y posterior
suministro.

e La lectura y reposicién de los productos especificos de Laboratorio y Cardiologia, se
realizaran por personal del adjudicatario segun los pactos de consumo con estos Servicios
del Hospital.

o Se establecera, en la medida de lo posible, un sistema uniforme de ubicacion de los articulos
en los diferentes almacenes.

e Lareposicion de los articulos se realizara por identificacion individual del codigo Hls.
e La tramitacién de las solicitudes de reposicion de material de los CeCones a la Plataforma

sera lo mas automatizada posible a través del Hls y/o SGA. El adjudicatario propondra el
sistema que automatice esta accion.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e. DISTRIBUCION, TRANSPORTE Y UBICACION DE LOS CENTROS DE CONSUMO
(CeCones):

El adjudicatario se encargara de hacer llegar la mercancia a los centros de consumo. Para ello,
debera emplear los procedimientos, medios humanos y técnicos que sean necesarios desde el
momento de la expedicion hasta la entrega y/o colocacion en los mismos, optimizando las rutas a
proponer en base a las frecuencias, distancia a recorrer y uso de ascensores y/o elevadores.

e La distribucién y entrega en los CeCones debera ser llevada a cabo mediante sistemas de
transporte silenciosos. EI material que, por volumen o cantidad, no se distribuya en su
embalaje primario, debera ser transportado en gavetas de plastico u otro material que permita
su limpieza y desinfeccion.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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o Para mercancias peligrosas o que requieran frio, deberan emplearse cajas o contenedores
especificos segun normativa para cada tipo de mercancia. En el caso de los productos que
requieran frio, el adjudicatario debera disponer de un sistema de trazabilidad que asegure la
cadena de frio en todo momento.

e La distribucion, transporte, entrega y colocacion del material almacenable, sera establecido
por el Hospital, mediante un cronograma de entregas y horario y siempre dentro del rango de
los turnos de marnana y tarde.

o El material no almacenable tras su custodia, se entregara en un plazo maximo de 24 horas a
partir de la recepcién del mismo.

o El adjudicatario debera garantizar durante todas las fases del transporte y distribucion a los
centros de consumo, las condiciones higiénico-sanitarias (humedad, temperatura y limpieza) de
la mercancia, evitando desperfectos y dafios en su manipulacion.

e Prestar el servicio en los casos de peticiones de material a la Plataforma para su envio por
motivos de urgencia o emergencia fuera del horario establecido de lunes a viernes (laborales)
de 8:00 a 22:00 horas.

e La solicitud de material urgente podra ser tramitada en el sistema informatico, por mail o
verbalmente por la Supervisién de Guardia, los responsables de Suministros o el responsable
de la empresa adjudicataria en el Hospital. En todo caso, siempre se informara al responsable
del area de Logistica del Hospital de la incidencia y las posibles alternativas para solventar la
urgencia (movimiento de material dentro del Hospital o envido desde plataforma). En el caso
de que el material tenga que enviarse desde la Plataforma, se entregara con un albaran de
salida provisional con los siguientes datos: cédigo articulo, n° de unidades entregadas y
Cecon al que se entrega. Este albaran debera firmarse por la personal del Hospital que
recepcione la mercancia y se entregara copia a la Plataforma, para dar salida en el sistema
informatico en el menor plazo posible.

En el caso de tener que movilizar material entre CeCones, se informara al Controlador de
Suministros responsable de la lectura del CeCon del que sale el material, para que tramite
salida de dicho material y cambio de Cecon.

f. DEVOLUCIONES DE MATERIAL Y LOGISTICA INVERSA:

Para la logistica inversa, el adjudicatario debera:

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o Retornar los medios de transporte utilizados para la entrega del material.

e Retornar los envases y embalajes a los depositos correspondientes, segun normativa interna
de gestion de residuos del Centro.

e Todos los residuos generados en el proceso de colocacion en los CeCones, deberan retirarse
una vez colocado el pedido, en los mismos carros utilizados para el reparto. Estos se
depositaran en el almacén que la empresa tiene en el Hospital para su posterior retirada hacia
la Plataforma en el primer transporte posible. Dichos residuos no pueden permanecer en las
instalaciones del Hospital mas tiempo de la jornada laboral en la que se generan.

o Eladjudicatario dispondra los medios necesarios para el tratamiento y eliminacién de residuos
que se produzcan como resultado de la actividad (papel, embalajes, pallets, etc.)

Para las devoluciones de material, el adjudicatario debera:
Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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Gestionar las devoluciones de material desde Plataforma a proveedores segun procedimiento
del hospital.

Gestionar las devoluciones de material desde el Hospital y Centros Adscritos a Plataforma
por motivos de alertas sanitarias, exceso de existencias, caducidades, etc.,) segun
procedimiento del Hospital. En el caso de devoluciones derivadas de alertas sanitarias debera
adecuarse el Procedimiento PdVdS del Hospital.

Cualquier otra actuacion de caracter analogo a las descritas antes.

INVENTARIOS:

La informacion relativa al inventario, tanto del Almacén General como de los almacenes
periféricos (en aquellos en los que se disponga de la herramienta informatica para ello), debe
estar disponible en tiempo real y de rapida consulta por el Hospital.

Para la realizacion de estos inventarios el licitador debe indicar los medios técnicos que
empleara.

Los inventarios deberan presentarse debidamente documentados al Responsable del
Servicio de Suministros del Hospital, especificando claramente el motivo de la regularizacion
de cada articulo con la firma del responsable.

El adjudicatario debe describir el sistema de seguimiento de trazabilidad a lo largo de la
cadena logistica.

Se establecera un calendario de comprobacion sistematica periddica de existencias,
caducidades, estado de los productos, etc.

El adjudicatario realizara con caracter general:

o Dos inventarios anuales de todo el almacén general, que corresponderan a los dos
semestres naturales del afio y al que podra asistir el personal del centro. El inventario
correspondiente al 2° semestre, se realizara en los ultimos dias de diciembre del
ejercicio en curso.

o0 Inventarios parciales con periodicidad semanal de aquellos articulos que el Hospital
establezca para el control de la mercancia y/o caducidades.

o Caducidades:
Se debera hacer un informe con el material préximo a caducar, al menos con 6 meses
de antelacion salvo en productos especiales con caducidad inferior donde se debera
avisar con al menos 2 meses de antelacion.

DESTRUCCIONES MATERIAL:

En el caso de que sea necesario la destruccion de material almacenable o directo, siempre
se producira con informe justificativo por parte del responsable de Logistica del Hospital.

La regularizacion de las existencias en el sistema informatico sera tramitada por parte del
responsable de Logistica o persona en quien delegue.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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e El adjudicatario garantizara este proceso mediante una empresa autorizada a tal efecto, un
sistema de destruccion de la mercancia que desde el centro se indique. Se emitira Acta de
Destruccion que se enviara al area de Logistica del Hospital.

7. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y CUADROS DE MANDO

El adjudicatario debera informar, al menos, de los siguientes items y frecuencias:

Diarios:
¢ Diariamente cumplimentara una “hoja de ruta”, en la que se especificara la hora de llegada
de cada envié entre el Almacén General, el HCSC y a sus centros adscritos.

e Posibles incidencias tanto en las solicitudes, recepciéon de pedidos por proveedor,
preparacion de pedidos en Plataforma, transporte, distribucién o colocacion de materiales o
cualquier otra circunstancia que afecte al servicio.

e Seguimiento de los stocks y actuaciones realizadas para la reclamacién de aquellos
productos que puedan ser susceptibles de no alcanzar el stock de seguridad fijado por el
hospital.

Mensuales:
e Resumen de actividad del servicio objeto de este contrato.
e Actividad por entradas de material:
v" Numero de pedidos recepcionados.
v" Numero de lineas de pedidos recepcionados.
v" Numero de devoluciones a proveedor.
v" Numero de incidencias de proveedor.

e Actividad por salidas de material:
v" Numero de pedidos entregados.
v" Numero de lineas de pedidos entregados.
v" Numero de devoluciones desde puntos de suministros registradas.
v" Numero de pedidos urgentes.

¢ Informe de caducidades.

Anuales:

Se presentara una memoria del ejercicio anterior, incluyendo entre otra informacién que de considere
relevante, el estado y estudio de productos almacenables junto con medidas a tomar con el fin de
incrementar una mayor rotacién de producto almacenable y la reduccidon de costes de producto
inmovilizado, propuestas de revision de pactos de los servicios, propuestas en la mejora continua
dentro del manual de procedimientos aprobado, asi como el plan de mejora del servicio para el nuevo
ejercicio, junto con la informacion estadistica de los inventarios realizados en el ejercicio anterior y

sus diferencias detectadas.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

8. RECURSOS FiSICOS, TECNICOS Y TECNOLOGICOS

Espacio Almacén General Plataforma:

La distancia fisica de la Plataforma Logistica al Hospital no podra ser superior a 60 minutos en tiempo
de desplazamiento, tanto para el transporte y entrega de los servicios ordinarios diarios cémo para
las urgencias.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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Cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad, recepciéon y almacenamiento y
transporte de mercancias peligrosas, sistemas antiincendios, habitabilidad, prevencién de riesgos
laborales, gestién medioambiental y de residuos, a los que afecta el presente expediente.

e Zona de entrada y salida sin limitaciones de acceso para camiones, con zona de muelles de
carga y descarga.

e Zonas de almacenamiento suficientes como para poder cumplir con los requisitos
mencionados con anterioridad. Las zonas de almacenamiento se diferencian entre:

0 Zona de paletizacion convencional (paletas europeas de 1200x800).

0 Zona de estanterias pequefas para productos no paletizados.

o Frigorificos o camaras frigorificas para los materiales que precisen un control de la
temperatura en determinados parametros.

0 Zona para almacenar los materiales inflamables y corrosivos (alcohol, acidos, bases
y lejias)

0 Zona para almacenar consumibles (paletas, cajas de cartdn, film, etiquetas, etc.).

0 Zona para el mantenimiento de maquinaria de manutencion.

0 Zona para la ubicacién del material objeto de devolucion, separada en dos: una para
devoluciones a proveedores de materiales y otra para las devoluciones desde Puntos
de Suministro.

0 Zona para la ubicacion de obsoletos y productos a destruir.

0 Zona para la ubicacién de materiales de especial control de stock por necesidades
asistenciales.

e Maquinaria para manipulacion de mercancias: carretillas elevadoras, transpaletas eléctricas
preparadoras, carros, jaulas, etc., y/o todos aquellos equipos que el adjudicatario considere
que sean necesarios para el cumplimiento del servicio.

e Vehiculos de transporte de los materiales al Hospital y Centros Adscritos y los necesarios
para el traslado de los materiales a los Puntos de Consumo. Todos los vehiculos deberan
contar con los documentos acreditativos necesarios para el tipo de transporte objeto de este
expediente, conforme a la legislacion vigente y en concreto la Ley de Ordenacién de los
Transportes Terrestres y su Reglamento, asi como la normativa especifica de transportes
dictada por la Comunidad de Madrid para esta materia.

e Oficina de trabajo informatizada.

e Todos aquellos equipos necesarios para la correcta ejecucion del servicio objeto de este
contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Espacios de los Centros de Consumo (CeCones) del Hospital y Centros Adscritos:
El adjudicatario debera dotar de los sistemas necesarios para el correcto almacenaje en las
siguientes Areas:

AREAS N° UBICACIONES
AREA QUIRURGICA BLOQUE 3 2 PLANTA
AREA QUIRURGICA BLOQUE 5% PLANTA
AREA QUIRURGICA BLOQUE 7° PLANTA
AREA LABORATORIOS
AREA DIGESTIVO
AREA FARMACIA
AREA PEDIATRIA
AREA HOSPITALES DE DIA
AREA NEFROLOGIA
AREA C. INTENSIVOS

O WO || (WOOINIO|~
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AREA ONCOLOGIA

AREA GINECOLOGIA/PARITORIOS

AREA RADIOLOGIA

AREA URGENCIAS

AREA REANIMACION POST QUIRURGICAS
AREA CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA
AREA CONSULTAS EXTERNAS
HEMODINACA

TOTAL

Q=N INOWININ

(=2

Para esta dotacion, los licitadores tendran en cuenta las ubicaciones y disposiciones de espacio
actuales en los CeCones. Estos sistemas deben ofrecer la maxima flexibilidad y adaptabilidad a las
caracteristicas de cada CeCeon y permitira la adaptacion a posibles cambios de productos y/o
ubicaciones por nuevas necesidades.

Seran, como minimo, los siguientes:

Estanteria de doble cajon con las siguientes condiciones minimas:

e Estanterias modulares segun normativa ISO 3394.
e Estas estanterias seran dotadas con cestas de almacenaje segun normativa ISO 3394.
e Sistema de doble cajén tipo Kanban o similar.

Estanteria de rejillas para grandes volimenes con las siguientes condiciones minimas:

e Dispondran de porta etiquetas o similares para la correcta identificacion de las ubicaciones
de los materiales.

Armarios modulares con las siguientes condiciones minimas:
e Para estanterias modulares segun normativa ISO 3394.
e Con puertas.

Durante la vigencia del contrato, si por cualquier causa se requiera la modificacion, ampliaciéon o
reposicion de estos sistemas, ésta se regira segun las condiciones técnicas antes definidas.

Se admitira toda oferta que aporte soluciones superiores técnicamente a las anteriores descritas.

A la finalizacion de la ejecucion total del contrato, todas las estanterias seran entregadas en
propiedad al Hospital y sin coste alguno.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Sistema de Gestion de Almacén (SGA):
Este SGA debera de tener, como minimo, las siguientes funcionalidades:

e Registrara cada movimiento de stock manteniendo actualizado el stock de cada articulo.
o El stock de almacenes se gestionara a nivel de cédigo de articulo, referencia y lote.

e Permitira llevar a una gestion de articulos con varias referencias (varios proveedores para un
mismo producto/codigo).

o Gestionara varios lotes y fechas de caducidad de un mismo producto.

e Permitira conocer en tiempo real las ubicaciones fisicas de cada articulo, su cantidad en
unidades, su cantidad en €, las referencias, los lotes, fechas de entrada y fechas de
caducidad.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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o Este sistema no permitira dar entradas de pedidos de cantidades mayores a las indicadas en
los pedidos, tanto en unidades cémo en €.

e EI SGA generara los informes correspondientes a los descuadres de inventario del Alimacén
General y permitira hacer regularizaciones de existencias, tanto por incremento como por
decremento.

e Dispondra de un modulo que permita la administracion, gestion y autorizaciéon de uso de
usuarios y perfiles.

e Permitira realizar listados, consultas y exportacion de datos en varios formatos (PDF,
Excel,...).

La empresa adjudicataria, durante la vigencia del servicio objeto de este contrato, debera hacerse
cargo de los costes de adquisicion, instalacion y mantenimiento de cualquier software y/o hardware
que sea necesario para integrar el SGA con los Sistemas de Informacion del Hospital. Asimismo, el
adjudicatario se comprometera a realizar las adaptaciones y/o integraciones necesarias en su
sistema para mantener la integracion con las nuevas versiones de las herramientas actualmente
existentes en el Hospital o nuevas herramientas de gestidén que pudiera incorporar el Hospital.

El equipamiento informatico comun (puestos de trabajo, servidores, periféricos, etc.) facilitado
mediante el presente expediente, dotado de sistema operativo y con necesidad de ser conectado a
la red del hospital sera configurado de acuerdo a las directrices establecidas por el Servicio de
Informatica del Hospital.

Sistemas de lectura para las reposiciones del material almacenado en los Centros de Consumo
(CeCones):

o El adjudicatario debera proponer un sistema automatico de lectura cédigo de barras, RFID o
similar. Incorporado al terminal de almacén y conectado en tiempo real con el programa
informatico de gestién de almacenes, permitira la comunicacién de las necesidades de
reposicion mediante buzones lectores, lector automatico, RFID o cualquier otro sistema
alternativo hasta la red actual del Centro, software y hardware necesarios para la integracion
con el actual sistema de gestion, asi como todos los elementos accesorios necesarios hasta
el adecuado funcionamiento integrado con el resto del sistema informacion del Hospital.

e Sipara la implantacién de sistemas de lectura /reposicion fuera necesario la reestructuracion
de los almacenes, el adjudicatario optimizara los espacios que permitan la adaptacion de este
a las cantidades de material necesario.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Ademas de las utilidades habituales de gestion de almacenes, el sistema permitira la
posibilidad desde el CeCon de gestionar solicitudes de reposicion de material, consulta de
ubicaciones de material, existencias del material existente y pactos del mismo.

e Posibilidad de generar solicitudes urgentes y extraordinarias.

o El sistema permitira generar automaticamente solicitudes de reposicion de forma inmediata o
segun calendario de reposicion.

o El adjudicatario debera elaborar y reponer las etiquetas necesarias para la correcta lectura
mediante el SGA en un plazo no superior a 24 horas tras su solicitud. Estas etiquetas deberan
tener los siguientes datos como minimo: cédigo articulo, descripcion articulo, ubicacion,
cantidad de stock.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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e Se valorara sistema de carga masiva de pactos de consumo mediante fichero en caso de
necesidad.

9. RECURSOS HUMANOS

El adjudicatario dispondra de los profesionales necesarios para la correcta ejecucion del servicio
objeto de este contrato.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, que tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su condicién de empleador respecto del mismo.

Los licitadores especificaran en su oferta la composicién necesaria y cualificacion del equipo de
trabajo para la organizacion y gestion del servicio objeto de este contrato, con la formaciéon adecuada
y demostrable al puesto de trabajo a desempenfar, teniendo en cuenta que la calidad del servicio
debe quedar garantizada durante el periodo de ejecucion del contrato, no pudiendo minorizarse la
actividad y la calidad de los servicios contratados con respecto a los que se vienen ejecutando en el
momento de licitar. Este personal sera propio de la empresa y terminara su servicio en el centro
simultaneamente a la finalizacidn del contrato. Asimismo, deberan de detallar en su oferta la dotacion
necesaria de recursos humanos que emplearan en el desarrollo del servicio objeto de este de
contrato, concretando en cada una de las fases (implantacion, funcionamiento...) los siguientes
puntos:

Numero de personas.

Organizacién de trabajo.

Contenido de cada puesto de trabajo.
Jornada laboral y horario de trabajo.

o
o
o
o

Nombrara a un responsable del Hospital y Centros Adscritos, que sera el interlocutor con la logistica
del Hospital, con el que contactar para resolver problemas que surjan y con presencia cuando se
requiera en el Hospital, con solvencia y formacién acreditada y directamente relacionada con el
conocimiento del Servicio de Logistica a prestar y de los productos objeto de este expediente. El
adjudicatario facilitara al Hospital la forma de localizar al citado responsable. Asimismo, el
adjudicatario informara al Hospital en cada momento de los dias de ausencia de este responsable
(vacaciones, ITs, dias libres...) asi como de la persona que ocupara su lugar durante su ausencia.
Asimismo, el adjudicatario nombrara un profesional, aparte del responsable del Hospital, que no
necesariamente tendra ubicacion fisica en el Hospital, pero que debera acudir al centro siempre que
se le requiera, que sera el interlocutor entre la empresa adjudicataria y la Direccién del Hospital, en
lo que se refiere a temas de planificacion e implantacién de nuevos circuitos logisticos, asi como para
medir la eficacia e idoneidad de los mismos. El adjudicatario facilitara al Hospital la forma de localizar
al citado responsable.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Con todo lo anteriormente expuesto, el minimo de personas exigidas es el siguiente:

En Plataforma y para Transporte:

Cargos Puestos
Jefe Plataforma 1
Administrativos 4
Mozos almacén 10
Conductores 2

TOTAL 17
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En Hospital:
Cargos Puestos
Responsable Hospital 1
Administrativos 3
Mozos almacén 12
TOTAL 16

La Direccion del Hospital se reserva el derecho a exigir al adjudicatario que prescinda del personal
destinado por la empresa que no guarde la debida correccién con el personal del Hospital o
contravenga gravemente la regulacion de régimen interior del Centro, cuando existan causas que lo
justifiquen o el desempefio de su actividad no sea satisfactorio.

El adjudicatario facilitara el personal que realice los servicios objeto del contrato las prendas de
trabajo y uniformes, asi como los utiles y herramientas necesarios. El personal del servicio debera ir
en todo momento debidamente uniformado e identificado. Estos deberan respetar en todo momento
los circuitos y normas establecidas en el Hospital y Centros Adscritos sobre la circulacion del personal
por areas especiales.

El adjudicatario debera cumplir con las disposiciones y obligaciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social, de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y de Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como las tributarias referidas al personal a su cargo, siendo responsable exclusivo de su aplicacion
y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

El adjudicatario del contrato estara obligado a cumplir la normativa vigente en cuanto al personal que
vaya a prestar su servicio en el marco de este contrato.

En el caso de originarse algun conflicto colectivo y/o huelga que pudiera afectar a este servicio, dicha
circunstancia debera ponerse en conocimiento de la Direccion del Hospital lo antes posible. El
adjudicatario se compromete a cubrir los servicios minimos conforme fija la legislacion vigente para
estos casos, teniendo en cuenta las necesidades del objeto de este contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

10.CUSTODIA Y GESTION DOCUMENTAL

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de toda aquella informacion a la que tenga
acceso relacionada con la ejecucion del objeto de este contrato o con aquella informacion y
documentacién que por su propia naturaleza deba ser tratada confidencialmente.

Asimismo, el adjudicatario debera cumplir con los dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales o cualquiera otra posterior que la sustituya o
complemente.

El adjudicatario debera custodiar correctamente toda la documentacién relacionada con la ejecucién
del objeto de este contrato durante la vigencia del mismo, entregando al Hospital, a la finalizacion de
este contrato, toda esta documentacion en soporte informatico.
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11._FORMACION

Los licitadores deberan presentar su Plan de Formacion necesario para la implantacion y correcto
desarrollo del servicio objeto de este contrato, en el cual precisara los cursos de formacion a impartir,
incorporando su contenido, cronograma y personal a quien ira dirigido. El Hospital se reservara el
derecho a precisar quienes tienen que recibirla.

El Hospital se reserva el derecho de poder exigir al adjudicatario formacion especifica para el
personal (tanto del Hospital como del adjudicatario) relacionada directamente con el objeto de este
contrato.

Asimismo, en el mes de diciembre, el adjudicatario enviara al Hospital un cuadro detallando los
cursos impartidos durante los ultimos 12 meses con la informacién antes requerida.

12.MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PREVENTIVO Y EVOLUTIVO:

El adjudicatario se hara cargo del mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de todos los
equipamientos y programas de gestidn que sean necesarios para la correcta prestacion del servicio.
El mantenimiento preventivo incluye los servicios rutinarios de inspeccion que deben prestarse con
la frecuencia que el fabricante y/o la normativa técnica en vigor recomienden para reducir el riesgo
de fallo de los equipos y garantizar su uso normal.

Correra a su cargo el mantenimiento tanto de los equipamientos como del programa informatico y
otros complementos (lectores de codigos, antenas, lectores de mesa, etc.). El adjudicatario se
compromete a que los mantenimientos correctivos de los equipos se realicen a la mayor brevedad,
en un plazo no superior a 12 horas a partir de la comunicacion de la incidencia. Se requiere un tiempo
de respuesta para presencia fisica de un técnico del sistema en menos de 3 horas dentro de la
jornada laboral. Sera condicion imprescindible la autorizacién previa por el Servicio de Suministros
para realizar cualquier actuacién correctiva en las instalaciones del Hospital y/o Centros Adscritos.
En caso de necesidad, el adjudicatario pondra a disposicion el equipamiento equivalente sustitutivo
durante el tiempo que dure su reparacion.

La empresa comunicara inmediatamente al responsable del Servicio de Suministros la deteccion de
cualquier anomalia en las instalaciones y lo mantendra informado sobre la situacién de la averia.

En el caso de sustitucion por dafios, el adjudicatario se hara cargo tanto de los equipos como de los
repuestos.

En caso de desperfectos en las instalaciones hospitalarias debido a acciones del personal del gestor
logistico, éste debera hacerse cargo del coste de la reparacion.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Asi mismo, el adjudicatario debera facilitar al Servicio de Sistemas de Informacion del Hospital toda
la documentacién que se precise para garantizar el correcto funcionamiento del programa de gestion
(Software).

Incluye las mejoras en el SGA, bien por indicacion del fabricante o bien por indicacién del Hospital.

El adjudicatario debera mantener actualizada, durante la vigencia de este contrato, toda la
documentacién técnica-legal.

Todas las operaciones de mantenimiento correctivo quedaran debidamente registradas en el parte
de trabajo correspondiente. Se hara constar en el parte de trabajo la instalacion o equipo objeto de
anomalia, posibles causas de la averia, tiempo empleado en su resolucién y materiales utilizados.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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13.SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en prevencion de riesgos
laborales, conforme a los dispuesto en la Ley 31/95 de 8 de noviembre, Sobre Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién (R.D. 39/97 de 17 de enero).

14.PLAZOS

El periodo para el comienzo de la implantacion del servicio objeto de este contrato sera igual o inferior
a 2 meses desde la fecha de formalizacion del contrato, realizandose toda la implantacion en los
tiempos estipulados segun sean acordados con la Direccion del Hospital.

15.PUESTA A DISPOSICION

El adjudicatario recogera todo el material objeto de este contrato en la entrada de los depdsitos
externos donde se encuentra actualmente, abonando al actual adjudicatario los gastos de puesta a
disposicién de este material (maximo 4,68 € mas IVA por metro cubico).

Finalizado este contrato, en caso de adjudicacién a un nuevo contratista, el adjudicatario de este
contrato debera poner a disposicidn del siguiente contratista en la entrada de la instalacion donde se
encuentre y en condiciones Optimas para ser transportado todo el material en depdsito. Los gastos
de puesta a disposicion seran abonados tras le entrega efectiva, siendo el importe de esta prestacion
de un maximo de 4,68 € sin IVA por palet/metro cubico mas el incremento del IPC general durante
el periodo de vigencia de este contrato.

16.VISITA

Durante el plazo de presentacion de ofertas se realizara una visita a las instalaciones del Hospital y
Centros Adscritos para los posibles licitadores.

En esta visita se dara toda la informaciéon complementaria necesaria, incluyendo los listados de los
almacenes actuales. Igualmente, se mostraran los espacios disponibles.

Dado que esta informacion se considera indispensable para realizar una oferta adecuada, la
asistencia a esta visita sera considerada obligatoria. Durante la misma se entregara un certificado de
asistencia, que debera incluirse en el sobre de documentacion técnica. La no inclusion de dicho
certificado sera motivo de exclusion.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Dicha visita se coordinara con el Servicio de Suministros del Hospital, al cual deberan solicitar cita
previa para dicha visita mediante correo electrénico a la direccion sersum.hcsc@salud.madrid.org.
Dicha solicitud de visita debera ser enviada al correo mencionado en los 5 primeros dias habiles
desde la fecha de publicacion en el Perfil del Contratante y tendra lugar dicha visita al menos 7 dias
habiles antes de la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

17.PROYECTO

Las empresas licitadoras deberan aportar un Proyecto que incluya:

- Plan de Implantacién y Funcionamiento.
- Plan de Contingencias.

- Plan de Calidad y Medio Ambiente.

- Plan de Recursos Humanos.

- Plan de Formacion.
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El objetivo de esta memoria técnica es permitir al 6rgano de contratacion analizar y evaluar el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos detallados en este pliego.

Los licitadores deberan de presentar y justificar en este Proyecto la oferta de servicios planteada, el
cronograma de implantacion y funcionamiento, asi como los procedimientos de actuacion para cada
uno de los servicios ofertados.

PLAN DE IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO:

Debera contemplar, al menos, los siguientes items:

Se detallara en el procedimiento operativo para realizar la recogida y traslado de los materiales
actualmente existentes en el almacén general externo a la ubicacién y direccién del almacén
externo del adjudicatario. En este Plan deben estar definidos los medios técnicos, tecnologicos,
de transporte y humanos necesarios para su realizacion.

Debera presentarse un plan para adecuar los stocks de los Centros de Consumo y poner en
marcha y organizar su abastecimiento.

Previo al traslado del almacén general del Hospital al almacén externo, se debera realizar un
inventario del almacén general del Centro. Este inventario sera realizado conjuntamente entre el
personal del Centro y el designado por adjudicatario.

El traslado de todo el material incluido en el Aimacén General del Hospital al Almacén Externo,
sera llevado a cabo por parte del adjudicatario, Debera realizarse en un periodo de tiempo minimo
que no altere el normal funcionamiento del servicio de entregas y aprovisionamiento a los puntos
de consumo del Hospital y Centros Adscritos. En ningun caso sera superior a 48-72 horas (debera
realizarse durante un fin de semana). El licitador podra proponer y definir otras opciones y el
tiempo preciso para la realizacion de estos traslados.

Una vez situados los materiales en el almacén externo, el adjudicatario procedera a realizar un
inventario que se comparara con el anterior a efectos de regularizacién y que servira de punto de
partida para establecer la clasificacion ABC de los productos, ubicarlos en el almacén central y
realizar el control periddico del inventario propiedad del Hospital. Cualquier diferencia entre el
inventario realizado en el almacén del Hospital y el inventario en el Alimacén Externo sera a cargo
del adjudicatario.

Estudio, revision, dotacion y adecuacion de los medios necesarios en los almacenes periféricos
de los diferentes CeCones, incluyendo su organizacion, dotacion y simbolizacion.

Definira la integracién y el intercambio de ficheros, datos y tablas entre el SGA y el sistema de
gestion del Hospital.

Definicion de un cronograma detallado con los tiempos y fases de implantacion de las dotaciones
de los almacenillos del Hospital. Debera realizarse en un periodo de tiempo minimo que no altere
el normal funcionamiento del servicio de entregas y colocacion del material en los puntos de
consumo del Hospital y Centros Adscritos. El adjudicatario debera garantizar, durante este
periodo de tiempo minimo de implantacién de dotaciones en los almacenillos del Hospital, la
correcta colocacion y custodia del material existente en dichos almacenillos para que no alternar
el normal funcionamiento de los Servicios y Unidades del Hospital.

Plan de pruebas y ejecucion de simulaciones al menos dos semanas antes de la puesta en
marcha.

Definicion de los Planes Normalizados de Trabajo (PNT) asi como protocolos y procedimientos.
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Incluira todos los requerimientos técnicos del equipamiento a instalar.

El adjudicatario facilitara al Hospital todos los manuales de funcionamiento en formato digital en
castellano.

Enrelacion al SGA, el adjudicatario debera incluir un cuadro resumen de cada una de las licencias
aportadas, indicando: empresa, producto, licencia, version.

PLAN DE CONTINGENCIAS:

Debera contemplar, al menos, los siguientes items:

Ante posibles situaciones de emergencia que puedan surgir fuera de la operativa normal:

- Caidas, fallos de disponibilidad e interrupciones parciales o totales de los suministros

energéticos y de comunicaciones Incendios.

- Pandemias.

- Desastres naturales (nevadas, inundaciones, ...).

- Huelgas, absentismos, ...

- Otros.
Con el objeto de dar un servicio continuo ante situaciones criticas, tanto en la jornada diaria como
en los fines de semana y festivos, el adjudicatario debera definir las acciones y alternativas para
su resolucion.

Dispondra de un plan de contingencias especifico que garantizara el mantenimiento del servicio
objeto de este contrato en el caso de fallo de cualquiera de las herramientas y sistemas
informaticos o de comunicacion.

PLAN DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE:

Debera contemplar, al menos, los siguientes items:

El adjudicatario dispondra de un manual de calidad en el que se recogeran los procedimientos
que lleva a cabo como consecuencia del servicio que presta.

El adjudicatario velara para que todos los procesos se realicen con la maxima calidad y eficiencia
posibles.

Implementara planes de mejora continua de los procesos y propondra al Hospital aquellas
mejoras derivadas los estudios que realice para optimizar su gestion.

El adjudicatario dispondra de un plan de gestion medioambiental que comprendera un plan de
gestion de residuos, un plan de eficiencia y ahorro energético y todos aquellos procedimientos
necesarios y adecuados para el cumplimiento de la normativa vigente.

PLAN DE RECURSOS HUMANQOS:

Debera contemplar, al menos, los siguientes items:

e El adjudicatario detallara el personal que dedicara a la prestacion del servicio, sus
competencias y funciones, asi como su plan de formacion y desarrollo.

Procedimiento Abierto. Pluralidad de Criterios.
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Se tendra en cuenta la incorporacién gradual del personal a la prestacion del servicio en
funcidon del plan de implantacion y puesta en marcha. Se emplearan todos los recursos
humanos necesarios para la puesta en marcha y el desarrollo de los servicios, tales como:

- El personal necesario y suficiente para la puesta en marcha de la totalidad o de
determinadas actuaciones.

- El personal especifico para la coordinacion de todo el proyecto o de partes especificas
del mismo, el personal adecuado para la gestion de la calidad, la eficiencia energética y
la gestion de los diferentes tipos de productos.

- Los recursos humanos con contenido de responsabilidad, necesarios para la correcta
coordinacion y seguimiento de las tareas operativas, la interlocucion con los proveedores
y con los responsables del Hospital.

- Los recursos humanos de tipo operativo que, en sus diversas variantes, estan asociados
a cada una de las tareas y servicios elementales del contrato.

Se debera tener en cuenta la necesidad de disponer del personal con la formacion necesaria
para la gestidon y almacenamiento de ciertos productos sanitarios, asi como para la realizacion
de determinadas actividades que asi lo requieran (seguridad y salud, vigilancia, etc.).

PLAN DE FORMACION:

Debera contemplar, al menos, los siguientes items:

Fdo.:

El adjudicatario propondra un plan de formacion del personal del Hospital que interactuara
con el personal externo. Incluira toda la formacién necesaria para el manejo de la instalacion,
tanto desde el punto de vista operativo como funcional.

Detallara los cursos de formacion que se llevaran a cabo, asi como su contenido y a quién
deben ir dirigidos.

El adjudicatario proporcionara la documentaciéon e informacién necesaria para facilitar la
formacion necesaria del personal.

Esta formacion sera impartida por profesionales expertos en la materia objeto de este
contrato.

Firmado digitalmente por: ASCARIZ GONZALEZ JOSE MANUEL
Fecha: 2024.04.02 15:33

Jefe del Servicio de Suministros

Fdo:

Conforme: El Adjudicatario

POR LA ADMINISTRACION:

Documento firmado digitalmente por: GOMEZ DERCH CESAR ADOLFO
Fecha: 2024.04.05 11:46
Referencia: 07/779349.9/24
Verificacion y validez por CSV:

El Director Gerente del Hospital Clinico San Carlod, emwirtid del lds dacultedesconepdas
Viceconsejeria de Sanidad (BOCM n° 222 de 17 de septiembre de 2021).

haR20Pdrgesfecha de 13 de septiembre, de la
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