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ANEXO I

CARACTERÍSTICAS DEL CONTRATO

1.- Definición del objeto del Contrato.

El objeto del Contrato es la prestación de los Servicios de la secretaria y asesoramiento jurídico del 

Comité de Ética y Cumplimiento de Canal de Isabel II, S.A., M.P. (en adelante “los Servicios”) sociedad 

mercantil perteneciente al sector público por estar integrada en la Administración Institucional de la 

Comunidad de Madrid y ser su capital social de participación íntegramente pública.

Dentro de las tareas propias del objeto del contrato, con carácter enunciativo y no limitativo están: 

I. Como un miembro más del Comité de Ética y Cumplimiento con voz y voto:

ü Asegurar el adecuado funcionamiento del sistema interno de información, esto es, el canal interno de 

información de la Sociedad denominado Línea Ética, y gestionar las comunicaciones o denuncias 

recibidas a través de los medios establecidos para tal fin por la empresa.

ü Garantizar, dentro del procedimiento de gestión de las notificaciones establecido por el Comité de Ética 

y Cumplimiento, la confidencialidad y el anonimato de las notificaciones que lleguen a través de la Línea 

Ética de conformidad con la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas 

que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupción.

ü Podrá ser designado, si así lo estiman los miembros del Comité, como instructor encargado de llevar a 

cabo la investigación y con la consiguiente tramitación del expediente, en los casos en que la denuncia 

llegada a través de la Línea Ética sea admitida a trámite por los miembros del Comité de Ética y 

Cumplimiento.

ü Vigilar el funcionamiento y cumplimiento de forma eficaz y proactiva de la normativa aplicable al 

Sistema de Cumplimiento de la empresa, así como su revisión periódica sobre la consideración de las 

mejores prácticas en materia de cumplimiento promoviendo las mejores que se estimen convenientes

II. Como Secretario del Comité de Ética y Cumplimiento:

ü Auxiliar al Presidente y al resto de miembros del Comité en el desarrollo de sus funciones, prestándoles 

el asesoramiento y el apoyo que necesiten para el buen funcionamiento del Comité y de sus reuniones, 

y cuidando de la legalidad formal y material de sus actuaciones conforme a la normativa que en cada 

caso resulte de aplicación.

ü Preparar el orden del día de cada sesión y proceder a la convocatoria del Comité cuando lo indique el 

Presidente.

ü Velar por la integridad de los procedimientos y reglas de funcionamiento del Comité.
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ü Canalizar las comunicaciones entre los miembros del Comité en relación con su funcionamiento, de 

conformidad con las instrucciones del Presidente.

ü Levantar actas de las sesiones del Comité en el tiempo fijado por el mismo, las cuales el Presidente 

deberá autorizar con su firma, y que deberán reflejar debidamente el desarrollo de las sesiones y los 

acuerdos adoptados en las mismas, así como conservar y custodiar los libros de actas y demás 

documentación del Comité, certificando los acuerdos adoptados.

ü Custodia de las actas de las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias y de cuanta información 

sirva de base a las sesiones del Comité y puedan reflejarse en las mismas.

ü Asesorar a los miembros del Comité en las cuestiones que sean requeridas por estos con relación al 

desarrollo, mejora y seguimiento del sistema de cumplimiento de la empresa en general y del modelo 

de prevención de delitos en particular incluida la Línea Ética.

ü Elaboración de los informes o reportes que soliciten los miembros del Comité en los plazos que se 

estipulen, así como los que de forma periódica haya que elevar a la Comisión de Auditoría u otros 

órganos de gobierno de la organización.

La responsabilidad derivada del asesoramiento prestado, incluyendo los documentos redactados, 

elaboración de informes, que deben ser firmados, así como las opiniones legales o dictámenes estará 

cubierta por la póliza o pólizas de Seguro de Responsabilidad profesional de la adjudicataria. A estos 

efectos, el adjudicatario aportará, antes de la formalización del contrato, la documentación referida en 

el apartado 10.19 del presente Anexo.

En la ejecución de las prestaciones objeto del contrato se tienen en cuenta las consideraciones sociales, 

ambientales y de innovación que se indican en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las prestaciones objeto del contrato sirven al desempeño por parte de Canal de Isabel II, S.A., M.P. de 

la actividad relacionada con el agua referida en el artículo 8 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de 

febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento jurídico español diversas 

directivas de la Unión Europea en el ámbito de la contratación pública en determinados sectores; de 

seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ámbito tributario y de litigios fiscales que recoge 

la Transposición de la Directiva 2014/25/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero 

de 2014, relativa a la contratación por entidades que operan en los sectores del agua, la energía, los 

transportes y los servicios postales, y la Directiva 2014/23/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, 

de 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicación de contratos de concesión, toda vez que las 

prestaciones objeto del contrato resultan necesarias para el correcto cumplimiento la normativa 

vigente y lucha contra la corrupción y, en consecuencia, permiten ejecutar el objeto social de la 

empresa de conformidad con el ordenamiento jurídico. En concreto, el objeto del contrato consiste en:

i) dar cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las 

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, que a 

su vez es la trasposición de la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 
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23 de octubre de 2019, relativa a la protección de las personas que informen sobre infracciones 

del Derecho de la Unión y 

ii) llevar las funciones de Secretaria del Comité de Ética y Cumplimiento, en el asesoramiento 

sobre las cuestiones jurídicas o de funcionamiento del Comité de Ética y Cumplimiento así 

como la entrega de informes y la resolución de consultas en cuestiones relacionadas con el 

funcionamiento del Comité y el Sistema Interno de Información.

Por tanto, las prestaciones del presente contrato sirven al desempeño de las actividades referidas en el 

artículo 8 del Real Decreto-ley 3/2020. No obstante lo anterior, de conformidad con lo establecido en 

la Disposición Adicional 8ª de la LCSP relativa a los “Contratos celebrados en los sectores del agua, de 

la energía, de los transportes y de los servicios postales” el presente contrato se rige por las 

disposiciones pertinentes de dicha ley, sin que les sean aplicables, en ningún caso, las normas que en 

esta se establecen exclusivamente para los contratos sujetos a regulación armonizada. 

División en lotes: No

Canal de Isabel II, S.A., M.P. no ha dividido el objeto del contrato en lotes debido al carácter específico 

y concreto del servicio contratado, que consiste en el desempeño de la función de miembro y Secretaría 

del Comité de Ética y Cumplimiento. En este sentido, la división en lotes no resultaría operativa desde 

el punto de vista de la ejecución del contrato, al implicar la necesidad de coordinar la ejecución de las 

diferentes prestaciones por una pluralidad de contratistas diferentes.

Código CPV: 79111000-5 - Servicios de asesoría jurídica

Servicio especial incluido en el Anexo IV de la LCSP: SI

1.1 Cláusula de incompatibilidad

No podrán presentar oferta al presente procedimiento de licitación, ya sea individualmente o en UTE, 

ninguna empresa que tenga, directa o indirectamente -o cualquiera de sus directivos- un interés 

financiero, económico o personal en contra de Canal de Isabel II, S.A., M.P. y/o las Sociedades españolas 

incluidas en su Grupo Empresarial que pudiera parecer que compromete su imparcialidad o 

independencia. 

Así mismo, tampoco podrán presentar oferta al presente procedimiento de licitación, ya sea 

individualmente o en UTE, ninguna empresa, que represente a clientes que hayan presentado cualquier 

procedimiento judicial o arbitral frente a Canal de Isabel II, S.A., M.P. y/o las Sociedades españolas 

incluidas en su Grupo Empresarial y que se encuentren pendientes de resolución en la fecha final de 

presentación de ofertas. 

En este sentido, los licitadores deberán incluir en el Sobre número 1 de su oferta declaración conforme 

a la PARTE E del modelo establecido en el Anexo IV indicando que no incurren en la referida

incompatibilidad.
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2.- Plazos.

El plazo de duración inicial de las prestaciones objeto del Contrato será de DOS (2) AÑOS a contar desde 

la fecha indicada en el acta de inicio de los trabajos. 

No obstante lo anterior, Canal de Isabel II, S.A., M.P. se reserva el derecho a prorrogar el contrato por 

UN (1) AÑO más, siendo el plazo de duración total del contrato, eventual prórroga incluida, de TRES (3) 

AÑOS. Canal de Isabel II, S.A., M.P. preavisará de la prórroga al adjudicatario al menos con DOS (2) 

MESES de antelación a la finalización del plazo de duración inicial del contrato.

Recepciones parciales: SÍ

Las recepciones parciales NO darán derecho al contratista para solicitar la cancelación de la parte 

proporcional de la garantía definitiva.

Procede la prórroga del Contrato: SI

Prórroga obligatoria para el empresario: La prórroga será obligatoria para el empresario siempre que 

su preaviso se produzca al menos con DOS (2) MESES de antelación a la finalización del plazo de duración 

inicial del contrato.

Duración máxima del Contrato incluidas las prórrogas: TRES (3) AÑOS (2 AÑOS + 1 AÑO).

3.- Presupuesto base de licitación y valor estimado del contrato.

3.1 Presupuesto base de licitación

El presupuesto base de licitación asciende a DOSCIENTOS DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS EUROS

(217.800,00 €), IVA incluido.  

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinación: se han estimado 

los honorarios correspondientes a la realización de las tareas objeto del contrato de conformidad con el 

estudio de mercado realizado por la Subdirección de Estudios y Programas.

Base imponible (sin I.V.A.):              180.000,00 euros

Importe del I.V.A.(21%):                                                                       37.800,00 euros    

Importe total del presupuesto base de licitación:                       217.800,00 euros 

Sistema de determinación del presupuesto:

- Unidades de ejecución o de tiempo

- Honorarios por tarifas

3.2 Valor estimado del contrato

Valor estimado del contrato: DOSCIENTOS SETENTA MIL EUROS (270.000,00 €), IVA excluido.
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Método de cálculo aplicado para calcular el valor estimado: precios habituales de mercado, obtenidos 

mediante un estudio de mercado.

3.3 Importe máximo de licitación

El importe máximo de licitación para la duración inicial del contrato de 2 años asciende a CIENTO 

OCHENTA MIL EUROS (180.000,00 €), IVA excluido. El importe máximo de licitación se divide en los 

siguientes conceptos:

- Gestión de la Secretaría y asesoramiento del Comité de Ética y Cumplimiento Secretaría y 

asesoramiento del Comité de Ética y Cumplimiento, cuyo importe máximo para la duración 

inicial del contrato de 2 años asciende a 90.000 € IVA excluido.

- Investigaciones derivadas de las denuncias admitidas, cuyo importe máximo para la duración 

inicial del contrato de 2 años asciende a 90.000 € IVA excluido.

Teniendo en cuenta el importe máximo de licitación para la duración inicial del contrato de 2 años, el 

licitador formulará su oferta económica mediante la simple expresión de dos porcentajes (%) de baja 

aplicables, respectivamente, a los importes máximos de cada uno de los conceptos en los que se divide el 

importe máximo de licitación.

Asimismo, el porcentaje (%) de baja ofertado al importe máximo para la duración inicial del contrato de 2 

años del concepto “Investigaciones derivadas de las denuncias admitidas” también resultará de 

aplicación a los precios unitarios del Cuadro de precios establecido en el Anexo X al Pliego de Cláusulas 

Administrativas Particulares.

En este sentido, los licitadores formularán su oferta económica conforme al modelo establecido en el 

Anexo II al presente Pliego. El porcentaje (%) de baja ofertado por el licitador PODRÁ ser diferente para 

cada uno de importes máximos de los conceptos citados anteriormente. En caso de discrepancia entre el 

porcentaje (%) de baja ofertado por el licitador y el importe resultante de aplicar éste al importe máximo 

correspondiente referido anteriormente, prevalecerá el porcentaje (%) de baja ofertado por el licitador.

Los precios unitarios resultantes de aplicar el porcentaje (%) de baja propuesto por el adjudicatario al 

Cuadro de precios establecido en el Anexo X al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, serán 

vinculantes para éste, siendo el precio del Contrato, el alcance máximo del mismo en los términos referidos 

en el apartado 3.4 siguiente.

3.4 Alcance

Canal de Isabel II, S.A., M.P. no puede determinar con precisión el alcance del objeto del presente 

contrato, por estar éste subordinado a las necesidades de la empresa pública. En particular, dependerá 

por un lado del número de sesiones ordinarias o extraordinarias que pueda tener el Comité de Ética y 

Cumplimiento, y por otro, el número de investigaciones de denuncias que puedan llegar a conocimiento 

del Comité de Ética y Cumplimiento y que requiera su investigación, todo ello durante el periodo de 

duración del contrato, aspecto sobre el que Canal de Isabel II, S.A., M.P. no tiene control. Por las razones 

expresadas anteriormente las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P. pueden oscilar hasta un 50%.
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se ha fijado el Alcance Mínimo y el Alcance Máximo del 

contrato referidos a continuación.

Alcance Mínimo: Canal de Isabel II, S.A., M.P. se obliga con el adjudicatario a solicitar las prestaciones 

objeto del Contrato por un importe equivalente al importe resultante de aplicar al importe máximo IVA 

excluido del concepto “Gestión de la Secretaría y asesoramiento del Comité de Ética y Cumplimiento 

Secretaría y asesoramiento del Comité de Ética y Cumplimiento”, para la duración inicial de dos años, 

el porcentaje (%) de baja ofertado por el adjudicatario a dicho concepto.

Alcance Máximo: Canal de Isabel II, S.A., M.P. se reserva el derecho a solicitar al adjudicatario las 

prestaciones objeto del Contrato hasta un importe equivalente al sumatorio de los siguientes 

conceptos:

i. El importe resultante de aplicar al importe máximo IVA excluido del concepto “Gestión de la 

Secretaría y asesoramiento del Comité de Ética y Cumplimiento Secretaría y asesoramiento del 

Comité de Ética y Cumplimiento”, para la duración inicial del contrato de dos años, el 

porcentaje (%) de baja ofertado por el adjudicatario a dicho concepto.

ii. El importe resultante de aplicar al importe máximo IVA excluido del concepto “Investigaciones 

derivadas de las denuncias admitidas”, para la duración inicial del contrato de dos años, el 

porcentaje (%) de baja ofertado por el adjudicatario a dicho concepto.

Canal de Isabel II, S.A., M.P. podrá solicitar al adjudicatario las prestaciones objeto del Contrato hasta 

el importe del Alcance Máximo referido.

La no solicitud de todo o parte del Alcance Máximo no supondrá ninguna responsabilidad para Canal 

de Isabel II, S.A., M.P. que cumplirá con el adjudicatario solicitando únicamente el Alcance Mínimo del 

Contrato.

3.4 Facturación 

El adjudicatario facturara mensualmente los siguientes conceptos:

a) una cantidad mensual, que corresponde al importe máximo IVA excluido para la duración inicial del 

contrato de dos años del concepto “Gestión de la Secretaría y asesoramiento del Comité de Ética y 

Cumplimiento Secretaría y asesoramiento del Comité de Ética y Cumplimiento”, afectado por el 

porcentaje (%) de baja ofertado por el adjudicatario a dicho concepto, dividido entre 24 meses.

b) todas las actuaciones relacionadas con las investigaciones de las denuncias que fueran admitidas por 

el Comité de Ética y Cumplimiento se facturarán aplicando a las horas efectivamente realizadas y 

previamente aceptadas por Canal de Isabel II, S.A., M.P., los precios unitarios del cuadro de precios 

establecido en el Anexo X al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, afectados por el porcentaje 

(%) de baja ofertado por el adjudicatario al importe máximo IVA excluido para la duración inicial del 

contrato de dos años del concepto “Investigaciones derivadas de las denuncias admitidas”.
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3.5 Dietas y desplazamientos 

Los gastos por desplazamientos y dietas que pudiera precisar el adjudicatario en el ejercicio de las 

labores inherentes a este contrato se entenderán incluidos en el precio de la oferta, no procediendo 

por tanto la reclamación de los mismos a Canal de Isabel II, S.A., M.P. de forma separada o adicional al 

pago que se reciba por la prestación de los servicios en los términos señalados en el apartado 3.4

anterior.

4.- Habilitación empresarial o profesional precisa para la realización del Contrato.

Las empresas licitadoras deberán acreditar que las mismas ostentan la habilitación empresarial o 

profesional exigida conforme al ordenamiento jurídico vigente para realizar las prestaciones objeto del 

Contrato. 

5.- Solvencia económica y financiera, y técnica o profesional. 

NOTA: Los licitadores no tendrán que presentar la documentación referida a continuación al presentar sus ofertas. 

Únicamente deberán presentar las declaraciones referidas en la cláusula 11 A) del presente pliego.

· 5.1 Requisitos y criterios de solvencia económica y financiera, y técnica o profesional y documentación 

acreditativa de los mismos.

Los licitadores podrán integrar en la forma prevista en el artículo 75 de la LCSP los requisitos y criterios 

de solvencia económica y financiera, y técnica o profesional. Cuando un licitador desee recurrir a las 

capacidades de otras entidades demostrará que va a disponer durante toda la duración de la 

ejecución del contrato de los recursos necesarios mediante la presentación a tal efecto del 

compromiso por escrito de dichas entidades. La entidad a la que recurra el licitador no podrá estar 

incursa en una prohibición de contratar. En el contrato que se formalice con Canal de Isabel II, S.A., 

M.P. se recogerá el compromiso anteriormente referido. Esta obligación tendrá carácter esencial de 

conformidad con lo previsto en el artículo 211.1 f) de la LCSP y cláusula 39 del Pliego de Cláusulas 

Administrativas Particulares.

Por ejemplo, en caso de que el licitador necesite integrar su solvencia mediante la capacidad de terceros a 

través de una subcontratación, deberá entregar la documentación acreditativa de los requisitos de 

solvencia del subcontratista para la tarea a subcontratar.

1. Requisitos y criterios de solvencia económica y financiera y documentación acreditativa de los 

mismos:

o Volumen anual de negocio en el ámbito del contrato: los licitadores deberán 

acreditar en el mejor ejercicio dentro de los cinco últimos disponibles en función de 

las fechas de constitución o de inicio de actividades del empresario y de presentación 

de las ofertas un volumen anual de negocios en el ámbito objeto del contrato

("Prestación del servicio de la secretaria y asesoramiento jurídico en órganos 

corporativos de sociedades, como Consejos de Administración, Comisiones 
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delegadas del Consejo, Comités de Ética u otros órganos colegiados dependientes o 

creados por el Consejo de Administración") por importe igual o superior a 

300.000,00 €.

Documentación acreditativa: declaración relativa al volumen anual de negocios del 

licitador en cada uno de los cinco últimos ejercicios disponibles en función de las 

fechas de constitución o de inicio de actividades del empresario y de presentación de 

las ofertas en el ámbito objeto del contrato por importe igual o superior al requerido.

2. Requisitos y criterios de solvencia técnica o profesional y documentación acreditativa de los 

mismos:

o Experiencia en la ejecución de servicios análogos: los licitadores deberán haber 

realizado servicios análogos a los del presente Contrato ejecutados en los cinco (5) 

últimos años anteriores a la fecha de publicación del PCAP en el perfil de contratante 

de Canal de Isabel II, S.A., M.P., (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/), con 

las siguientes unidades mínimas:

§ Haber desempeñado cargos o ejercicio de funciones de Secretaría y 

asesoramiento jurídico en órganos corporativos de sociedades, 

como Consejos de Administración, Comisiones delegadas del 

Consejo, Comités de Ética u otros órganos colegiados dependientes 

o creados por el Consejo de Administración, al menos en dos (2) 

empresas con forma de sociedad mercantil en el momento de la 

realización de los servicios.

§ Experiencia en diseño e implantación canales de denuncia, líneas 

éticas o similares en al menos dos (2) empresas con forma de 

sociedad mercantil en el momento de la realización de los servicios.

§ Experiencia en la instrucción de investigaciones notificadas a través 

de canales de denuncia, líneas éticas o similares, desde su inicio 

hasta su propuesta de resolución, en al menos dos (2) empresas con 

forma de sociedad mercantil en el momento de la realización de los 

servicios.

Documentación acreditativa: certificados de buena ejecución emitidos por el 

cliente/destinatario de los Servicios, ya sea persona pública o privada, en los que 

conste claramente la identidad del firmante y cargo que ostenta, la fecha de 

realización, el importe y las características del servicio, que acrediten las unidades 

mínimas requeridas.

3. Clasificación empresarial: 

  

Teniendo en cuenta que de conformidad con el Anexo II del RGLCAP, no existe correspondencia 

entre subgrupos de clasificación y el Código CPV del presente contrato, los licitadores deberán 
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acreditar su solvencia económica, financiera, técnica o profesional mediante la presentación de 

los documentos requeridos en los puntos 1 y 2 del presente apartado 5.1

· 5.2 Además de acreditar su solvencia o, en su caso, la clasificación, los licitadores se deberán 

comprometer a dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios referidos en el presente 

apartado. En el contrato que se formalice con Canal de Isabel II, S.A., M.P. se recogerá el compromiso 

anteriormente referido. Esta obligación tendrá carácter esencial de conformidad con lo previsto en el 

artículo 211.1 f) de la LCSP y cláusula 39 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

1. Adscripción de medios personales al contrato: 

o Los licitadores deberán contar como mínimo con el siguiente personal adscrito a los 

servicios objeto del contrato: 

§ Un Director del proyecto: abogado en ejercicio con experiencia 

mínima de OCHO (8) años habiendo desempeñado o ejercido 

funciones de Secretario en órganos corporativos colegiados, 

asesoramiento de órganos corporativos colegiados, implantación de 

canales de denuncia, líneas éticas o similares, y habiendo

colaborado en la instrucción de investigaciones de las notificaciones 

llegadas a dichos canales. Este perfil ejercerá el cargo del Secretario 

del Comité de Ética y Cumplimiento.

§ Un equipo jurídico de tres perfiles, abogados en ejercicio (aparte 

del Director del proyecto), con las siguientes características:

· Perfil 1: deberá tener, como mínimo, SEIS (6) años de 

experiencia en el asesoramiento de órganos corporativos 

colegiados.

· Perfil 2: deberá tener, como mínimo, TRES (3) años de 

experiencia en la implantación de canales de denuncias, 

líneas éticas o similares.

· Perfil 3: deberá tener, al menos, TRES (3) años de 

experiencia en la instrucción y propuesta de resolución de 

investigaciones llegadas a canales de denuncias, líneas 

éticas o similares.

Documentación acreditativa: los licitadores deberán aportar una declaración 

responsable en virtud de la cual se comprometan a dedicar o adscribir al contrato los 

medios personales requeridos. Acompañando a la referida declaración responsable, los 

licitadores deberán aportar currícula del personal con la experiencia y titulación 

requeridas, que el licitador dedicará al desarrollo y ejecución de los Servicios objeto 

del presente Pliego. Adicionalmente, para acreditar la condición de abogado en 

ejercicio, en los Currículum Vitae presentados deberá indicarse el número de 

colegiado y el Colegio de Abogados al que pertenece el perfil propuesto.
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Los Currículum Vitae presentados deberán permitir la identificación de los titulares de 

los mismos mediante nombre y apellidos. 

Será responsabilidad de los licitadores contar con los consentimientos necesarios y 

facilitar toda la información que corresponda a las personas físicas en relación con el 

tratamiento de los datos de carácter personal que vayan a facilitar a Canal de Isabel 

II, S.A, M.P., para acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el 

presente apartado. Asimismo, deberán informar expresamente a esas personas físicas 

de que pueden acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos y demás derechos 

reconocidos en la normativa de protección de datos, en la dirección social de Canal 

de Isabel II, S.A., M.P. con la referencia RGPD o bien por correo electrónico en la 

dirección privacidad@canal.madrid. La omisión de este deber de información por 

parte de los licitadores respecto a las personas físicas cuyos datos de carácter personal 

figuren en la documentación aportada no generará responsabilidad alguna para Canal 

de Isabel II. S.A., M.P.

En los términos referidos en la cláusula 13 del presente pliego, el licitador propuesto 

como adjudicatario podrá remitirse a la documentación que hubiera presentado en el 

Sobre número 3 correspondiente a los medios personales adscritos al contrato 

valorados de conformidad con los apartados 8 A) 2.1, 2.2 y 2.3 del presente Anexo. En 

este sentido, el licitador deberá presentar una declaración responsable firmada por 

su representante en la que indique i) que dispone efectivamente de los citados medios 

personales y ii) que la referida documentación sigue plenamente vigente y no ha 

sufrido modificación alguna.

En caso de que el licitador propuesto como adjudicatario no disponga de los mismos 

medios personales que hubieran sido valorados de conformidad con los apartados 8 

A) 2.1, 2.2 y 2.3 del presente Anexo, deberá acreditar la disponibilidad de medios 

personales que cuenten con iguales o superiores características a las de los medios 

personales que hubieran sido valorados de conformidad con dichos apartados. En tal 

caso, el licitador propuesto como adjudicatario deberá presentar la documentación 

acreditativa indicada en los apartados 8 A) 2.1, 2.2 y 2.3 del presente Anexo 

correspondiente a los nuevos medios personales propuestos. 

6.- Formato de las especificaciones técnicas/Subcontratación.

Los licitadores deberán incluir en el sobre nº3 de sus ofertas la documentación referida en los apartados 
A) y B) siguientes:

A) Especificaciones técnicas

No aplica
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B) Subcontratación

Se incluirá la parte del Contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, en los términos indicados 

en la cláusula 25. En este sentido, los licitadores que tengan previsto subcontratar deberán aportar:

- El modelo del Anexo VIII cumplimentado. Si se indica en el apartado 11 del Anexo I, el 

licitador también deberá aportar el Anexo VIII cumplimentado respecto a los servidores o los 

servicios asociados a los mismos que tenga previsto subcontratar. En el caso de que la 

subcontratación que tenga prevista el licitador sea una obra, deberá cumplimentar el modelo 

del Anexo VIII, atendiendo a la Nota 3 del mismo y adjuntando al mismo la certificación del 

licitador de estar inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente, así como la 

del subcontratista si se le hubiera identificado mediante su nombre. En caso de que el licitador 

no aporte dichas certificaciones, Canal de Isabel II, S.A., M.P. comprobará de oficio el Registro 

de Entidades Acreditadas correspondiente.

- En caso de que el subcontratista haya sido identificado mediante su nombre, y el licitador 

integre su solvencia con dicha subcontratación, deberá acompañar el DEUC del subcontratista 

en los términos indicados en la cláusula 11 del presente pliego con la información 

correspondiente a los requisitos de solvencia indicados en el apartado 5 del Anexo I al Pliego 

de Cláusulas Administrativas Particulares que se vayan a integrar con el subcontratista.

Se recuerda que el licitador deberá indicar en el formulario DEUC (sobre nº 1 de su oferta) si tiene 

previsto subcontratar, por lo que debe coincidir lo declarado en el citado formulario con la 

documentación aportada de conformidad con el presente apartado. 

La Proposición que no cumpla los requisitos técnicos mínimos establecidos en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas no será tomada en consideración en el presente procedimiento de licitación.

7.- Diligencia debida.

El adjudicatario ejecutará el Contrato en los términos previstos en el presente Pliego y en el Pliego de

Prescripciones Técnicas, realizando de manera competente y profesional el objeto del Contrato, cumpliendo 

los niveles de calidad exigidos y cuidando diligentemente los materiales que tuviera que utilizar como 

consecuencia del Contrato. A estos efectos, el adjudicatario responderá de la calidad del trabajo 

desarrollado con la diligencia exigible a una empresa experta en la realización de las tareas objeto del 

Contrato, respondiendo de los daños y perjuicios causados a Canal de Isabel II, S.A., M.P. en caso de no 

observar la referida diligencia. 

8.- Adjudicación del Contrato.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicación del Contrato son los siguientes:

A) Criterios cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas 100 puntos

A) 1. Valoración económica………………49 puntos
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A) 2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas ….51 puntos:

A) 2.1 Experiencia del Director del proyecto con dedicación a los servicios propuesto por el licitador 

que exceda la experiencia mínima requerida para dicho perfil en el apartado 5.2.1 del Anexo I 15 

puntos

A) 2.2 Acreditación de conocimientos técnicos de los perfiles del equipo de trabajo (Director del 

proyecto + equipo jurídico), con dedicación al servicio objeto del contrato: Grado o Licenciatura 

en Ciencias Económicas o Empresariales, en Administración y Dirección de Empresas, o en 

Economía, adicional a la titulación requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I: 12 puntos

A) 2.3 Acreditación que los perfiles del equipo jurídico propuesto (excluido el Director del 

proyecto) en materia de instrucción y propuesta de resolución de investigaciones llegadas a 

canales de denuncias, líneas éticas o análogos, exceda la experiencia mínima requerida en el 

apartado 5.2.1 del Anexo I. 12 puntos.

A) 2.4. Compromiso de realización y entrega de los trabajos calificados como no urgentes en un 

plazo inferior al estableció en el apartado 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas. 10 puntos.

A) 2.5. Compromiso de realización de dos acciones formativas a los miembros del Comité de Ética 

y Cumplimiento, en materias relacionadas con sus funciones y responsabilidades, sin coste para 

Canal de Isabel II, S.A., M.P. 2 puntos

B) Criterios sujetos a un juicio de valor…….. No aplica.

A) Valoración de los criterios cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas

100 puntos

A) 1. Valoración económica. En el análisis económico prima en orden decreciente, el 

precio más bajo teniendo este la valoración máxima, es decir, 49 puntos. Se establece 

la siguiente fórmula.

Vi = 49 * Omin/ Oi

Vi= Puntuación correspondiente a la oferta i.

Oi= Porcentaje de la oferta i, obtenido de restar a 100 la baja ofertada por la 

empresa i

Omin= Porcentaje menor ofertado, obtenido de restar a 100 la mayor baja ofertada.

Justificación de la fórmula empleada para la valoración económica: la fórmula 

referida hace que la máxima diferencia de puntuación en la valoración económica 

dependa de la relación entre la oferta económica más baja y la oferta económica más 

alta. La oferta más baja obtendrá 49 puntos. La diferencia de puntos entre las ofertas 

dependerá de la dispersión real entre las ofertas presentadas por los licitadores 

respecto de la oferta más baja. De modo que la oferta más baja obtendrá 49 puntos 
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y la máxima diferencia de puntuación en la valoración económica dependerá de la 

relación entre la oferta económica más baja y la oferta económica más alta.

Los licitadores presentarán su oferta económica conforme al modelo establecido en 

el Anexo II.

A) 2. Valoración de los criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicación 

de fórmulas. 51 puntos

Las fórmulas para la valoración de los criterios técnicos cuantificables mediante la 

mera aplicación de fórmulas indicados en el apartado 8 A) 2 son las siguientes:

A) 2.1 Experiencia del Director del proyecto con dedicación a los servicios propuesto por 

el licitador que exceda la experiencia mínima requerida para dicho perfil en el apartado 

5.2.1 del Anexo I 15 puntos

Se valorará la experiencia del Director del proyecto con dedicación a los servicios 

propuesto por el licitador que exceda la experiencia mínima requerida para dicho perfil 

en el apartado 5.2.1 del Anexo I. En este sentido, el Director del proyecto ofertado a 

efectos de valoración en este apartado será el mismo propuesto por el licitador para 

cumplir con los requisitos previstos en el apartado 5.2.1 del Anexo I para dicho perfil. 

Por tanto, dicho perfil deberá cumplir con todos los requisitos previstos en el apartado 

5.2.1 del Anexo I para el mismo.

Se establece la siguiente fórmula de valoración:

Vi = 15 * Ni/ Nmax

Donde:

Vi = Valoración correspondiente a la oferta i

Ni = Nº de años de experiencia del Director del proyecto propuesto por el licitador i 

ejerciendo funciones de Secretario en órganos corporativos colegiados, en 

asesoramiento de órganos corporativos colegiados, implantación de canales de 

denuncia, líneas éticas o similares, y en la instrucción de investigaciones de las 

notificaciones llegadas a dichos canales, que excedan los años de experiencia mínima 

exigidos en el apartado 5.2.1 del Anexo I. A efectos de cómputo, se prorratearán los 

periodos inferiores al año. Por ejemplo, si la experiencia acreditada que excede la 

experiencia mínima requerida asciende a 4 años y 6 meses, se computará 4,5 años.

Nmax = Mayor Ni acreditada.

Justificación de la fórmula empleada para la valoración del criterio técnico 

cuantificable: la fórmula referida hace que la máxima diferencia de puntuación en la 

valoración del presente criterio técnico cuantificable dependa de la relación entre la 

oferta en la que el Director del proyecto propuesto por el licitador tenga el mayor 

número de años de experiencia ejerciendo funciones de Secretario en órganos 

corporativos colegiados, asesoramiento de órganos corporativos colegiados, 

implantación de canales de denuncia, líneas éticas o similares, y en la instrucción de 

investigaciones de las notificaciones llegadas a dichos canales que exceda los años de 
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experiencia mínima exigidos en el apartado 5.2.1 del Anexo I y la oferta en la que el 

Director del proyecto propuesto por el licitador tenga la menor experiencia de dicho 

tipo. La oferta en la que el Director del proyecto propuesto por el licitador tenga el 

mayor número de años de experiencia ejerciendo funciones de Secretario en órganos 

corporativos colegiados, asesoramiento de órganos corporativos colegiados, 

implantación de canales de denuncia, líneas éticas o similares, y en la instrucción de 

investigaciones de las notificaciones llegadas a dichos canales que exceda los años de 

experiencia mínima exigidos en el apartado 5.2.1 del Anexo I obtendrá 15 puntos. La 

diferencia de puntos entre las ofertas dependerá de la dispersión real entre las 

ofertas presentadas por los licitadores respecto de la oferta en la que el Director del 

proyecto propuesto por el licitador tenga el mayor número de años de experiencia 

ejerciendo funciones de Secretario en órganos corporativos colegiados, asesoramiento 

de órganos corporativos colegiados, implantación de canales de denuncia, líneas éticas 

o similares, y en la instrucción de investigaciones de las notificaciones llegadas a dichos 

canales que exceda los años de experiencia mínima exigidos en el apartado 5.2.1 del 

Anexo I. Aquellas ofertas en la que el Responsable de Servicio propuesto por el licitador

cumpla estrictamente los años de experiencia mínima exigidos en el apartado 5.2.1 

del Anexo I obtendrán 0 puntos.

Los licitadores presentarán su proposición relativa al presente criterio técnico 

cuantificable mediante la mera aplicación de fórmulas conforme al modelo 

establecido en el Anexo II bis. 

Asimismo, los licitadores aportarán el Curriculum Vitae del Director del proyecto 

propuesto haciendo constar expresamente su nombre y apellidos y los años de 

experiencia ejerciendo funciones de Secretario en órganos corporativos colegiados, 

en el asesoramiento de órganos corporativos colegiados, en la implantación de 

canales de denuncia, líneas éticas o similares, y en la instrucción de investigaciones 

de las notificaciones llegadas a dichos canales con indicación de los trabajos 

realizados, las fechas de inicio y fin de ejecución de los servicios (mes/año) y los 

clientes. En el Curriculum Vitae se deberá hacer constar TANTO LA EXPERIENCIA 

MÍNIMA indicada en el apartado 5.2.1 del Anexo I COMO AQUELLA QUE EXCEDA LA 

MISMA, ya que únicamente ésta será la experiencia objeto de valoración.

Finalmente, para acreditar la condición de abogado en ejercicio, en el Currículum 

Vitae presentado deberá indicarse el número de colegiado y el Colegio de Abogados 

al que pertenece el perfil propuesto.

A) 2.2 Acreditación de conocimientos técnicos de los perfiles del equipo de trabajo 

(Director del proyecto + equipo jurídico), con dedicación al servicio objeto del contrato: 

Grado o Licenciatura en Ciencias Económicas o Empresariales, en Administración y 

Dirección de Empresas, o en Economía, adicional a la titulación requerida en el apartado 

5.2.1 del Anexo I: 12 puntos

Se valorarán los conocimientos técnicos de los perfiles del equipo de trabajo adscritos 

al contrato. En este sentido, los perfiles del equipo de trabajo (Director del proyecto + 

equipo jurídico) ofertados a efectos de valoración en este apartado serán los mismos 

propuestos por el licitador para cumplir con los requisitos previstos en el apartado 
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5.2.1 del Anexo I para dichos perfiles. Por tanto, dicho perfiles deberán cumplir con 

todos los requisitos previstos en el apartado 5.2.1 del Anexo I para el perfil 

correspondiente.

Se establece la siguiente fórmula de valoración:

Vi = 3 * Ni

Donde:

Vi = Valoración correspondiente a la oferta i

Ni = Número de perfiles del equipo de trabajo (Director del proyecto + equipo jurídico) 

solicitado en el apartado 5.2.1 del Anexo I que sean Licenciados/Graduados en 

Ciencias Económicas o Empresariales, en Administración y Dirección de Empresas o 

en Economía.

Justificación de la fórmula empleada para la valoración del criterio técnico 

cuantificable: la fórmula referida hace que la máxima diferencia de puntuación en la 

valoración del presente criterio técnico cuantificable dependa del número de perfiles del 

equipo de trabajo propuesto (Director del proyecto + equipo jurídico) que sean 

Licenciados/Graduados en Ciencias Económicas o Empresariales, en Administración y 

Dirección de Empresas o en Economía. La oferta en la que todos los perfiles del equipo 

de trabajo (Director del proyecto + equipo jurídico) sean Licenciados/Graduados en 

Ciencias Económicas o Empresariales, en Administración y Dirección de Empresas o en 

Economía obtendrá 12 puntos. Si ninguno de los perfiles del equipo de trabajo propuesto 

(Director del proyecto + equipo jurídico) reúne tales condiciones, la oferta obtendrá 0 

puntos. Para el resto de los casos, la fórmula tiene un comportamiento lineal, a razón de 

3 puntos por cada uno de los perfiles del equipo de trabajo adscrito al contrato que reúna 

las condiciones mencionadas.

Los licitadores presentarán su proposición relativa al presente criterio técnico 

cuantificable mediante la mera aplicación de fórmulas conforme al modelo establecido 

en el Anexo II bis.

Asimismo, los licitadores aportarán copia del correspondiente Título como 

Licenciado/Graduado en Ciencias Económicas o Empresariales, en Administración y 

Dirección de Empresas o en Economía del perfil o de los perfiles del equipo de trabajo 

propuesto (Director del proyecto + equipo jurídico).

Finalmente, para aquellos perfiles que tengan la titulación objeto de valoración, los 

licitadores deberán aportar el Curriculum Vitae del perfil correspondiente, haciendo 

constar expresamente su nombre y apellidos y debiendo acreditarse la EXPERIENCIA 

MÍNIMA requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I para el perfil de que se trate con 

indicación de los trabajos realizados en el ámbito indicado en el apartado 5.2.1 del 

Anexo I, las fechas de inicio y fin de ejecución de los servicios (mes/año) y los 

clientes. Finalmente, para acreditar la condición de abogado en ejercicio, en el 
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Currículum Vitae presentado deberá indicarse el número de colegiado y el Colegio 

de Abogados al que pertenece el perfil propuesto.

A modo de ejemplo, si el Director del proyecto propuesto por el licitador cuenta con 

el título de Licenciado/Graduado en Ciencias Económicas, deberá aportarse, 

además de dicho título, su Curriculum Vitae acreditándose en el mismo que cuenta 

con los OCHO (8) años de experiencia ejerciendo funciones de Secretario en órganos 

corporativos colegiados, en el asesoramiento de órganos corporativos colegiados, 

en la implantación de canales de denuncia, líneas éticas o similares, y haber 

colaborado en la instrucción de investigaciones de las notificaciones llegadas a 

dichos canales) requeridos en el apartado 5.2.1 del Anexo I para dicho perfil y su 

condición de abogado en ejercicio indicándose el número de colegiado y el Colegio 

de Abogados al que pertenece el perfil propuesto.

A) 2.3 Acreditación que los perfiles del equipo jurídico propuesto (excluido el Director del 

proyecto) en materia de instrucción y propuesta de resolución de investigaciones 

llegadas a canales de denuncias, líneas éticas o análogos, exceda la experiencia mínima 

requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I. 12 puntos.

Se valorará la acreditación de que los perfiles del equipo jurídico propuesto (NO incluye 

al Director del proyecto) cuentan con experiencia en instrucción y propuesta de 

resolución de investigaciones llegadas a canales de denuncias, líneas éticas o análogos, 

adicional a la requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I. 

En este sentido, los perfiles del equipo jurídico propuesto (NO incluye al Director del 

proyecto) ofertados a efectos de valoración en este criterio cuantificable serán los 

mismos propuestos por el licitador para cumplir con los requisitos previstos en el 

apartado 5.2.1 del Anexo I para dichos perfiles. Por tanto, dicho perfiles deberán cumplir 

con todos los requisitos previstos en el apartado 5.2.1 del Anexo I para el perfil 

correspondiente. 

Se establece la siguiente fórmula de valoración:

Vi = 12 * ∑NEi/ NEmax

Donde:

Vi = Valoración correspondiente a la oferta i

∑NEi = Sumatorio Nº de años de experiencia total de los perfiles del equipo jurídico 

propuesto (NO incluye al Director del proyecto) en instrucción y propuesta de resolución

de investigaciones llegadas a canales de denuncias, líneas éticas o análogos, adicional a 

la requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I. A efectos de cómputo, se prorratearán los 

periodos inferiores al año. Por ejemplo, si la experiencia acreditada asciende a 4 años y 6 

meses, se computará 4,5 años.

NEmax= Mayor NEi acreditada.
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Justificación de la fórmula empleada para la valoración del criterio técnico 

cuantificable: la fórmula referida hace que la máxima diferencia de puntuación en la 

valoración del presente criterio técnico cuantificable dependa de la relación entre la 

oferta en la que el equipo jurídico propuesto por el licitador (NO incluye al Director del 

proyecto) tenga el mayor número de años de experiencia total en materia de instrucción 

y propuesta de resolución de investigaciones llegadas a canales de denuncias, líneas 

éticas o análogos, adicional a la requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I y la oferta en 

la que el equipo jurídico propuesto por el licitador (NO incluye al Director del proyecto) 

tenga la menor experiencia total de dicho tipo. La oferta en la que el equipo jurídico 

propuesto por el licitador (NO incluye al Director del proyecto) tenga el mayor número 

de años de experiencia total en materia de instrucción y propuesta de resolución de 

investigaciones llegadas a canales de denuncias, líneas éticas o análogos, adicional a la 

requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I obtendrá 12 puntos. La diferencia de puntos 

entre las ofertas dependerá de la dispersión real entre las ofertas presentadas por los 

licitadores respecto de la oferta en la que el equipo jurídico propuesto por el licitador

(NO incluye al Director del proyecto) tenga el mayor número de años de experiencia total 

en materia de instrucción y propuesta de resolución de investigaciones llegadas a canales 

de denuncias, líneas éticas o análogos, adicional a la requerida en el apartado 5.2.1 del 

Anexo I. Aquellas ofertas en la que el equipo jurídico propuesto por el licitador (NO 

incluye al Director del proyecto) cumpla estrictamente los años de experiencia mínima 

en materia de instrucción y propuesta de resolución de investigaciones llegadas a canales 

de denuncias, líneas éticas o análogos exigidos en el apartado 5.2.1 del Anexo I 

obtendrán 0 puntos.

Los licitadores presentarán su proposición relativa al presente criterio técnico 

cuantificable mediante la mera aplicación de fórmulas conforme al modelo 

establecido en el Anexo II bis. 

Asimismo, los licitadores aportarán el Curriculum Vitae de los miembros del equipo 

jurídico propuesto por el licitador (NO incluye al Director del proyecto) haciendo 

constar expresamente el Perfil (1, 2 ó 3) para el que se oferta, su nombre y apellidos 

y los años de experiencia en materia de instrucción y propuesta de resolución de 

investigaciones llegadas a canales de denuncias, líneas éticas o análogos con 

indicación de los trabajos realizados, las fechas de inicio y fin de ejecución de los 

servicios (mes/año) y los clientes. 

En el Curriculum Vitae del Perfil 3 se deberá hacer constar TANTO LA EXPERIENCIA 

MÍNIMA indicada en el apartado 5.2.1 del Anexo I COMO AQUELLA QUE EXCEDA LA 

MISMA, ya que únicamente ésta será la experiencia objeto de valoración. En el caso 

de los Perfiles 1 y 2 se deberá hacer constar, además de la experiencia en materia 

de instrucción y propuesta de resolución de investigaciones llegadas a canales de 

denuncias, líneas éticas o análogos, LA EXPERIENCIA MÍNIMA indicada en el 

apartado 5.2.1 del Anexo I para dichos perfiles; esto es: experiencia en el 

asesoramiento de órganos corporativos colegiados y experiencia en la implantación 

de canales de denuncias, líneas éticas o similares, respectivamente.
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Finalmente, para acreditar la condición de abogado en ejercicio, en el Currículum 

Vitae presentado deberá indicarse el número de colegiado y el Colegio de Abogados 

al que pertenece el perfil propuesto.

A) 2.4. Compromiso de realización y entrega de los trabajos calificados como no urgentes 

en un plazo inferior al estableció en la cláusula 8ª del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

10 puntos.

En la cláusula 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece un tiempo máximo de 

realización y entrega de los trabajos calificados como no urgentes de 6 días hábiles. Se 

valorará el compromiso de realización y entrega de trabajos calificados como no urgentes 

en un plazo inferior al indicado conforme a la siguiente fórmula:

Vi = 2,5 x Ni

Donde:

Vi = Valoración correspondiente a la oferta i

Ni = Número de días hábiles en los que se reduce el plazo de realización y entrega de los 

trabajos calificados como no urgentes. La reducción máxima a efectos de valoración del 

contrato (no a efectos de ejecución del mismo) será de cuatro días hábiles. En caso de 

que se oferte una reducción mayor, se entenderá que la reducción es de 4 días hábiles a 

efectos de valoración (no a efectos de ejecución del mismo). La reducción de plazo 

propuesta debe estar expresada en números enteros, no admitiéndose decimales. En 

caso de que un licitador oferte la reducción del plazo con decimales, se ignorarán los 

decimales.

A modo de memoria del establecimiento del umbral de saciedad referido (una reducción 

máxima de 4 días hábiles) debe indicarse que se considera que dicha reducción es la 

máxima admisible para que las prestaciones objeto de valoración puedan acometerse 

con la suficiente calidad. Admitir una reducción mayor supondría que el plazo de entrega 

de los trabajos sería demasiado corto como para acometer los trabajos con la suficiente 

calidad.

Justificación de la fórmula empleada para la valoración del criterio técnico 

cuantificable: la fórmula referida hace que la máxima diferencia de puntuación en la 

valoración dependa del número de días hábiles en los que se reduce el plazo de 

realización y entrega de los trabajos calificados como no urgentes. La oferta en la que el 

licitador oferte una reducción de 4 días hábiles del plazo de realización y entrega de los 

trabajos calificados como no urgentes, obtendrá 10 puntos. La oferta en la que el licitador 

no reduzca el plazo de realización y entrega de los trabajos calificados como no urgentes, 

obtendrá 0 puntos. Para el resto de los casos la fórmula tiene un comportamiento lineal 

a razón de 2,5 puntos por día hábil en que se reduzca el plazo de realización y entrega de 

los trabajos societarios calificados como no urgentes respecto al plazo establecido en el 

apartado 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas. 
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Los licitadores presentarán su proposición relativa al presente criterio técnico 

cuantificable mediante la mera aplicación de fórmulas conforme al modelo establecido 

en el Anexo II bis.

A) 2.5. Compromiso de realización de dos acciones formativas a los miembros del Comité 

de Ética y Cumplimiento, en materias relacionadas con sus funciones y 

responsabilidades, sin coste para Canal de Isabel II, S.A., M.P. 2 puntos

Se valorará que los licitadores que se comprometan a realizar durante la vigencia del 

contrato al menos dos acciones formativas para los miembros del Comité de Ética y 

Cumplimiento en materias relacionadas con sus funciones y responsabilidades, sin 

que supongan gasto adicional para Canal de Isabel II, S.A., M.P. según la siguiente 

fórmula:

Vi= Pi

Donde:

Vi: valoración de la oferta i.

Pi: puntuación del licitador i, dependiente de si el licitador se compromete a realizar 

durante la vigencia del contrato al menos dos acciones formativas para los miembros 

del Comité de Ética y Cumplimiento en materias relacionadas con sus funciones y 

responsabilidades, sin que supongan gasto adicional para Canal de Isabel II, S.A., M.P., 

conforme a lo siguiente:

Si el licitador se compromete a realizar durante la vigencia del contrato al menos dos 

acciones formativas para los miembros del Comité de Ética y Cumplimiento en 

materias relacionadas con sus funciones y responsabilidades, sin que supongan gasto 

adicional para Canal de Isabel II, S.A., M.P., Pi= 2.

Si el licitador NO se compromete a realizar durante la vigencia del contrato al menos 

dos acciones formativas para los miembros del Comité de Ética y Cumplimiento en 

materias relacionadas con sus funciones y responsabilidades, sin que supongan gasto 

adicional para Canal de Isabel II, S.A., M.P., Pi= 0.

Justificación de la fórmula empleada para la valoración del criterio técnico 

cuantificable: la fórmula referida otorga la totalidad de la puntuación si el licitador se 

compromete a realizar durante la vigencia del contrato al menos dos acciones 

formativas para los miembros del Comité de Ética y Cumplimiento en materias 

relacionadas con sus funciones y responsabilidades, sin que supongan gasto adicional 

para Canal de Isabel II, S.A., M.P., y atribuye 0 puntos en caso contrario.

Los licitadores presentarán su proposición relativa al presente criterio técnico 

cuantificable mediante la mera aplicación de fórmulas conforme al modelo establecido 
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en el Anexo II bis.

Será responsabilidad de los licitadores contar con los consentimientos necesarios y 

facilitar toda la información que corresponda a las personas físicas en relación con el 

tratamiento de los datos de carácter personal que vayan a facilitar a Canal de Isabel 

II, S.A, M.P. para realizar la valoración de los criterios técnicos cuantificables mediante 

la mera aplicación de fórmulas indicados en el apartado 8 A) 2.1, 2.2 y 2.3 del Anexo I. 

Asimismo, deberán informar expresamente a esas personas físicas de que pueden 

acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos y demás derechos reconocidos en 

la normativa de protección de datos, en la dirección social de Canal de Isabel II, S.A., 

M.P. con la referencia RGPD o bien por correo electrónico en la dirección 

privacidad@canal.madrid. La omisión de este deber de información por parte de los 

licitadores respecto a las personas físicas cuyos datos de carácter personal figuren 

en la documentación aportada no generará responsabilidad alguna para Canal de 

Isabel II. S.A., M.P.

B) Valoración de los criterios sujetos a un juicio de valor. No aplica.

8.1 Ofertas anormalmente bajas.

Se considerarán, en principio, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los siguientes 

supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitación sin IVA del contrato 

en más de 25 unidades porcentuales. 

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en más de 20 unidades porcentuales a la otra oferta. 

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en más de 5 unidades porcentuales a la media 

aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluirá para el cómputo de dicha media la oferta de 

cuantía más elevada cuando sea superior en más de 10 unidades porcentuales a dicha media. 

4. Cuando concurran cuatro o más licitadores, las que sean inferiores en más de 5 unidades porcentuales a 

la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean 

superiores a dicha media en más de 10 unidades porcentuales, se procederá al cálculo de una nueva media 

sólo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el número de las 

restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculará sobre las tres ofertas de menor cuantía.

En el caso de que la oferta económica se formule mediante un porcentaje (%) de baja, para la aplicación de 

las reglas indicadas con anterioridad, se considerará como precio de cada oferta la cifra resultante de restar 

a 100 el porcentaje (%) de baja.

Cuando se presenten individualmente ofertas pertenecientes al mismo grupo, para aplicar el régimen de 

apreciación de ofertas anormalmente bajas, sólo se tomará en consideración la oferta más baja de todas 

las presentadas por las empresas del grupo, excluyéndose las restantes a los efectos de este cálculo. Dicha 
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regla será de aplicación a las ofertas presentadas en UTE por cualquier empresa del grupo con empresas no 

pertenecientes al mismo, con independencia del porcentaje que dicha empresa tenga en la Unión Temporal 

de Empresas. Se entenderá que una empresa pertenece a un grupo empresarial, cuando se encuentre en 

alguno de los supuestos del artículo 42 del Código de Comercio.

En los supuestos en los que, aplicando las reglas anteriores, la Mesa permanente de contratación, o en su 

defecto el órgano de contratación estime que una oferta presenta valores anormalmente bajos, lo 

comunicará a través del tablón de anuncios electrónico del Portal de la Contratación Pública de la 

Comunidad de Madrid. Adicionalmente, se notificará de forma individual por medios electrónicos al 

interesado afectado, concediéndose un plazo no superior a tres días hábiles desde la recepción de la 

notificación para que el licitador justifique la valoración de la oferta y las razones y circunstancias en cuya 

virtud resulta posible que la solución propuesta pueda ser efectivamente ejecutada en los términos 

ofertados utilizando medios electrónicos de conformidad con lo indicado en el apartado 10.10 del Anexo I. 

El licitador precisará las condiciones de la oferta, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el 

procedimiento de ejecución del Contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones 

excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestación, la innovación y originalidad de 

las prestaciones propuestas, el respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, 

social o laboral, y de subcontratación, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que 

incumplan lo establecido en el artículo 201 de la LCSP, o la posible obtención de una ayuda de Estado.

La justificación aportada de esta forma deberá demostrar que resulta posible que la solución propuesta 

pueda ser efectivamente ejecutada en los términos ofertados, para lo que el licitador precisará las razones, 

circunstancias y condiciones de la oferta.

En general se rechazarán las ofertas incursas en presunción de anormalidad si están basadas en hipótesis o 

prácticas inadecuadas desde una perspectiva técnica, económica o jurídica.   

Se rechazarán aquellas ofertas que no presenten análisis, desglose o estudio económico que motive 

suficientemente el importe económico ofertado. 

La justificación aportada debe asegurar el respeto de las disposiciones relativas a la protección del empleo 

y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestación. 

Si la oferta es anormalmente baja debido a que el licitador ha obtenido una ayuda estatal, Canal de Isabel 

II, S.A., M.P. sólo podrá rechazar dicha oferta por esa única razón si consulta al licitador y este no puede 

demostrar, en un plazo suficiente fijado por Canal de Isabel II, S.A., M.P., que tal ayuda fue concedida de 

forma legal. Cuando en estas circunstancias, Canal de Isabel II, S.A., M.P. rechace una oferta, informará de 

ello a la Comisión Europea.

El órgano de contratación acordará la adjudicación a favor de la mejor proposición que pueda ser cumplida 

a satisfacción de Canal de Isabel II, S.A., M.P.



SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO NO ARMONIZADO
PLURALIDAD DE CRITERIOS

CONTRATO Nº: 15/2024

70

Canal de Isabel II, Sociedad Anónima, M.P. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es

Ca
na

l d
e 

Is
ab

el
 II

, S
oc

ie
da

d 
An

ón
im

a,
 M

.P
.

In
sc

ri
ta

 e
n 

el
 R

eg
is

tr
o 

M
er

ca
nt

il 
de

 M
ad

ri
d 

al
 T

om
o 

29
.7

33
, F

ol
io

 8
6,

 S
ec

ci
ón

 8
, H

oj
a 

M
-5

34
92

9.
 In

sc
ri

pc
ió

n 
1ª

. D
en

om
in

ac
ió

n 
en

 in
sc

ri
pc

ió
n 

12
6,

 N
IF

 A
86

48
80

87
, D

om
ic

ili
o 

So
ci

al
: C

/ 
Sa

nt
a 

En
gr

ac
ia

, 1
25

, 2
80

03
 M

ad
ri

d.

9.- Penalizaciones, relación de las obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede llevar aparejada la 

resolución del Contrato y condiciones especiales de ejecución.

9.1 Penalizaciones

Canal de Isabel II, S.A., M.P., salvo justificación aceptada por la propia empresa pública, podrá imponer al 

contratista las siguientes penalizaciones:

- 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato IVA excluido en caso de incumplimiento 

de cualquiera de las condiciones especiales de ejecución referidas en el apartado 9.3 del presente 

Anexo.

- 5 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato IVA excluido por cada día hábil de retraso o 

fracción del plazo de la realización y entrega por parte del adjudicatario de los trabajos solicitados 

respecto a los plazos indicados en el apartado 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas. En el caso 

de los trabajos no urgentes se tendrá en cuenta el plazo que, en su caso, hubiera ofertado el 

adjudicatario conforme al apartado 8 A) 2.4 del presente Anexo.

- El equipo ofertado o equivalente aceptado por Canal de Isabel II, S.A., M.P. con la misma o superior 

cualificación y experiencia, incluyendo aquellas que hubieran sido objeto de valoración de 

conformidad con el apartado 8 A) 2.1, 2.2 ó 2.3 del Anexo I, según corresponda, deberá estar 

constituido a la fecha de firma del Acta de Inicio de los Trabajos. En caso de retraso se incurrirá en 

una penalización de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato IVA excluido por cada 

semana de retraso y perfil desde la fecha del Acta de Inicio.

Las penalizaciones previstas en el presente apartado tienen carácter acumulativo y no sustitutivo a los 

efectos de lo dispuesto en el artículo 1.152 del Código Civil.

A los efectos de lo previsto en el artículo 1.153 del Código Civil, el adjudicatario penalizado, además de 

satisfacer la penalización en los términos previstos en el párrafo siguiente, deberá cumplir las obligaciones 

cuyo incumplimiento o retraso se penaliza.

Las penalizaciones se detraerán de las cantidades pendientes de pago. En caso de que no existan cantidades 

pendientes de pago, las penalizaciones se harán efectivas con cargo a la garantía referida en la cláusula 15 

del presente Pliego. En el supuesto de que las penalizaciones se hayan hecho efectivas con cargo a la 

referida garantía, el adjudicatario estará obligado a ampliar la garantía en la cantidad que corresponda hasta 

que ésta alcance el valor del 5% del importe de adjudicación del Contrato.

La aplicación y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnización a que Canal de Isabel II, S.A., M.P.

pueda tener derecho por daños y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento imputable al 

contratista.
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9.2 Relación de obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede llevar aparejada la resolución del 

Contrato

Se consideran obligaciones esenciales del contrato cuyo incumplimiento puede llevar aparejada la resolución 

del mismo, las siguientes:

- El cumplimiento de los plazos establecidos en este pliego de elaboración de las tareas objeto del 

contrato. En este sentido, Canal de Isabel II, S.A., M.P. podrá resolver el contrato en caso de que 

se produzcan tres o más retrasos en el plazo de un mes en la realización y entrega por parte del 

adjudicatario respecto a los plazos indicados en el apartado 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

En el caso de los trabajos no urgentes se tendrá en cuenta el plazo que, en su caso, hubiera ofertado 

el adjudicatario conforme al apartado 8 A) 2.4 del presente Anexo.

- El cumplimiento de la condición especial de ejecución referida al sometimiento a la normativa 

nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos.

- La cualificación del personal del equipo de trabajo ofertado derivado de su experiencia. En ese 

sentido, si la cualificación profesional del equipo de trabajo demostrada en ejecución del contrato 

no fuese acorde con los requisitos de experiencia especificados y exigidos por Canal de Isabel II, 

S.A., M.P. y los propuestos por el adjudicatario en su oferta, Canal de Isabel II, S.A., M.P. se reserva 

la facultad de resolver el contrato, con derecho a la indemnización de daños y perjuicios causados.

- Las obligaciones indicadas en las letras a) y b) del apartado 11. 

9.3 Condiciones especiales de ejecución

Se establecen las siguientes condiciones especiales en relación con la ejecución del contrato:

- El cumplimiento de la obligación de pago a subcontratistas y suministradores en los términos 

indicados en el artículo 216 de la LCSP.

- La obligación del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unión Europea en 

materia de protección de datos.

- El adjudicatario está obligado a ejecutar un plan de conciliación de la vida familiar y laboral que 

afecte a los medios personales propuestos.

El adjudicatario deberá acreditar el cumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones ante Canal 

de Isabel II, S.A., M.P., si es requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

10.- Otros.

10.1. Revisión de precios

No hay revisión de precios. 
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10.2. Variantes

No se admite la presentación de variantes

10.3. Subcontratación

Será de aplicación la cláusula 25 del presente pliego.

En atención a las características del contrato, la relación de confianza que supone la prestación de servicios 

jurídicos y la naturaleza confidencial de la información y los datos relativos al objeto del contrato todas las 

tareas objeto del contrato se considerarán críticas.

10.4. Confidencialidad

Será de aplicación lo establecido en la Cláusula 32 del presente Pliego.

10.5 Tablón de anuncios electrónico

Mediante la correspondiente publicación en el tablón de anuncios electrónico del Portal de la Contratación 

Pública -Perfil de contratante- (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/) se comunicarán a los 

interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentación presentada por los licitadores, las 

aclaraciones que deban ser solicitadas, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitación, y las ofertas 

con valores anormales.

A estos efectos, los licitadores o sus representantes deberán estar dados de alta en el servicio de alertas del 

Portal de la Contratación Pública -Perfil de contratante- (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/ ) 

referido al presente procedimiento de licitación.

Adicionalmente, se notificarán de forma individual por medios electrónicos a los interesados afectados de 

conformidad con la cláusula 10 del presente pliego, cuando se trate de actuaciones de la mesa o del órgano 

de contratación, que impliquen la posible subsanación de defectos u omisiones en la documentación 

presentada o determinen la exclusión de candidatos o licitadores.

Conforme a lo dispuesto en la disposición adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde la 

notificación de las actuaciones a que se refiere el párrafo anterior se computarán desde la fecha de envío 

de la notificación electrónica, siempre que el acto objeto de notificación se haya publicado el mismo día en 

el Perfil de contratante (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/). En caso contrario los plazos se 

computarán desde la recepción de la notificación por el interesado.

Por su parte, la publicación en el tablón de anuncios electrónico de la existencia de ofertas que pueden ser 

consideradas anormalmente bajas se hace para su divulgación y conocimiento de todos los licitadores, ya 

que esta circunstancia amplía el plazo máximo para adjudicar el contrato, conforme a lo dispuesto en la 

cláusula 14 del presente pliego; sin perjuicio de que se efectuará, mediante notificación electrónica 

individual, el requerimiento a cada licitador que haya presentado una oferta incursa en presunción de 



SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO NO ARMONIZADO
PLURALIDAD DE CRITERIOS

CONTRATO Nº: 15/2024

73

Canal de Isabel II, Sociedad Anónima, M.P. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es

Ca
na

l d
e 

Is
ab

el
 II

, S
oc

ie
da

d 
An

ón
im

a,
 M

.P
.

In
sc

ri
ta

 e
n 

el
 R

eg
is

tr
o 

M
er

ca
nt

il 
de

 M
ad

ri
d 

al
 T

om
o 

29
.7

33
, F

ol
io

 8
6,

 S
ec

ci
ón

 8
, H

oj
a 

M
-5

34
92

9.
 In

sc
ri

pc
ió

n 
1ª

. D
en

om
in

ac
ió

n 
en

 in
sc

ri
pc

ió
n 

12
6,

 N
IF

 A
86

48
80

87
, D

om
ic

ili
o 

So
ci

al
: C

/ 
Sa

nt
a 

En
gr

ac
ia

, 1
25

, 2
80

03
 M

ad
ri

d.

anormalidad, para tramitar el procedimiento previsto en el apartado 8.1 del Anexo I, computándose en este 

caso los plazos desde la recepción de la notificación por el interesado.

10.6. Garantía 

El plazo de garantía será de CINCO (5) AÑOS a contar desde la aceptación de las prestaciones objeto del Contrato 

por parte de Canal de Isabel II, S.A., M.P. 

10.7. Garantía provisional

No se requiere garantía provisional 

  

10.8. Garantía complementaria

No se requiere garantía complementaria

10.9. Inspección y vigilancia

Según lo establecido en los pliegos.

10.10 Medios electrónicos

Las proposiciones se presentarán a través del Sistema Licit@ (sistema de licitación electrónica de la 

Comunidad de Madrid) en el plazo y antes de la hora que se determine en el correspondiente anuncio de 

licitación.

En el Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid (URL https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la información necesaria y el acceso al Sistema Licit@ que debe 

utilizarse.

Para la aportación de documentos los licitadores deberán usar el Servicio de aportación de documentos de 

la Sede Electrónica de la Comunidad de Madrid (https://sede.comunidad.madrid/guia-tramitacion-

electronica#documentos).

10.11. Constatación de la correcta ejecución del Contrato

Según lo establecido en los pliegos. 

10.12. Modificaciones previstas en el pliego de cláusulas administrativas particulares

No aplica
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10.13. Información sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que están 

prestando servicio en la actualidad.

No aplica

10.14. Número de sobres de los que constarán las ofertas 

Las ofertas se componen de DOS (2) sobres:

- Sobre nº 1 “Documentación administrativa”

- NO existe Sobre nº 2

- Sobre nº 3 “Proposición relativa a los criterios cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas”, 

“Especificaciones técnicas” y “subcontratación”

10.15. Posibilidad de cesión del contrato

El contrato NO podrá ser cedido. 

10.16. Duración del deber de confidencialidad

El deber de confidencialidad referido a la información relativa a los pliegos del procedimiento y 

documentación complementaria que tenga carácter confidencial para Canal de Isabel II, S.A., M.P. y a toda 

la información que se entregue al contratista para el desarrollo de los trabajos tendrá una duración de 10

años. 

10.17. Documentación, información y aclaraciones.

Los licitadores podrán plantear consultas sobre el presente procedimiento de licitación a través de la 

dirección consultas_contratacion@canal.madrid. 

La fecha límite para la recepción de consultas sobre el presente procedimiento de licitación será doce (12) 

días antes de la fecha de presentación de ofertas. La contestación a las consultas, que tendrá carácter 

vinculante, será publicada en el Portal de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid 

(https://contratos-publicos.comunidad.madrid/).

10.18. Resumen de criterios sociales, ambientales y de innovación.

Criterios de selección cualitativa

Criterios sociales: NO

Criterios medioambientales: NO

Criterios de innovación: NO

Criterios de adjudicación
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Criterios sociales: NO

Criterios medioambientales: NO

Criterios de innovación: NO

Criterios sociales de preferencia en caso de empate: SI

Condiciones especiales de ejecución

Criterios sociales: SI

Criterios medioambientales: NO

Criterios de innovación: NO

10.19 Requisitos previos a la formalización del contrato.

El adjudicatario deberá acreditar, con anterioridad a la firma del Contrato los siguientes requisitos:

o La disponibilidad de una póliza de seguro de Responsabilidad Civil profesional (RC) para los 

servicios objeto del contrato para un importe mínimo de 300.000 € por siniestro y año, para 

cubrir las posibles contingencias que se pudieran derivar frente a terceros y a Canal de Isabel 

II, S.A., M.P. En ningún caso, Canal de Isabel II, S.A., M.P. perderá la condición de tercero.

No deberá figurar ningún tipo de sublímites.

La vigencia de la citada póliza deberá cubrir los periodos objeto de contratación.

La Compañía Aseguradora o Aseguradoras que en este sentido presente el adjudicatario 

deberá comprometerse a abonar los siniestros objeto de cobertura sin deducción de franquicia 

independientemente de su importe; o en su defecto, el adjudicatario quedará obligado a 

satisfacer el importe de la misma directamente al tercero perjudicando a su reclamación.

o Declaración responsable del licitador en la que indique que dispone de un programa de 

cumplimiento referido a la protección de datos de carácter personal y, que incluya medidas 

con relación al tratamiento de datos que realice en ejecución del contrato.

11.- Protección de datos de carácter personal

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier 

dato y/o información que pudiera conocer o le fuese facilitado con ocasión de la ejecución del contrato y 

vendrá obligado a garantizar y comprometerse de manera expresa a respetar el deber de secreto y 

confidencialidad y actuar acorde a la normativa de secreto empresarial, respecto a los datos e 

informaciones que hubiera podido conocer con motivo de la ejecución del contrato, especialmente los de 

carácter personal o empresarial, información confidencial y/o que constituya secreto empresarial, que no 

podrá copiar o utilizar con fin distinto, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación. En 

todo caso, el contratista actuará en el tratamiento de los datos únicamente de conformidad con las 

instrucciones que le señale Canal de Isabel II, S.A., M.P. La obligación de preservar la confidencialidad rige 
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durante el desarrollo del Contrato y con posterioridad al mismo. A tal efecto, el contratista se obliga a 

indemnizar a Canal de Isabel II, S.A., M.P., por cualesquiera daños y perjuicios que sufra directamente, o por 

toda reclamación, acción o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento 

defectuoso por parte del contratista de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en el contrato y como en lo 

dispuesto en la normativa reguladora de la protección de datos de carácter personal.

El contratista devolverá a Canal de Isabel II, S.A., M.P. la información confidencial y todas sus copias, o la 

destruirá dando prueba de ello. La devolución o destrucción de la información no eximirá al contratista del 

cumplimiento de confidencialidad aquí reflejado.

El contratista sólo podrá revelar la información confidencial y/o datos personales a sus empleados, con la 

finalidad de realizar el trabajo objeto del contrato y será responsable de los actos de los mismos.

Canal de Isabel II, S.A., M.P. tendrá derecho a exigir en cualquier momento que la información confidencial, 

proporcionada al contratista, sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la celebración 

del contrato. 

Los datos de carácter personal facilitados por el contratista serán incluidos en las actividades de tratamiento 

de contratación de Canal de Isabel II, S.A., M.P. con la finalidad de gestionar el objeto del presente 

procedimiento, en base a la aplicación de medidas precontractuales y contractuales y/o como consecuencia 

de una obligación legal, así como el interés legítimo de Canal de Isabel II, S.A., M.P. de relacionarse dentro 

del ámbito del presente procedimiento. Los datos serán tratados mientras dure el procedimiento y una vez 

hayan finalizado las responsabilidades nacidas durante el tratamiento de datos y/o el procedimiento. El 

ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, supresión y/o demás derechos reconocidos en la 

normativa de protección de datos, podrán ser ejercidos en el domicilio social de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

en Calle Santa Engracia, 125, 28003, Madrid o remitiendo un correo a privacidad@canal.madrid.

Canal de Isabel II, S.A., M.P., en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa relativa a transparencia podrá 

publicar, en el apartado de Transparencia de su página web y/o en los sitios web que proceda, parte del 

contenido del presente procedimiento, lo que podría provocar la publicación de ciertos datos de carácter 

personal identificativos, o bien, el acceso a los mismos, por parte de los solicitantes que pudieran estar 

legitimados para acceder a la información pública. Asimismo, podrá ser necesario como consecuencia de 

una obligación legal facilitar en determinados supuestos información a Juzgados y Tribunales, Agencia 

Tributaria, Cámara de Cuentas, etc.

En cuanto a los datos de carácter personal que los licitadores faciliten al objeto de comprobar los criterios 

de solvencia y valoración de la oferta, si procede, serán tratados por Canal de Isabel II, S.A., M.P. en base a 

la aplicación de medidas precontractuales y por obligación legal. Los datos serán tratados mientras dure el 

procedimiento y una vez hayan finalizado las obligaciones legales aplicables.

Canal de Isabel II, S.A., M.P. podrá tratar los datos personales de los empleados del contratista o del personal 

subcontratado -en caso de que aplique subcontratación y haya sido autorizado para ello-, comunicados por 

el contratista en la fase de ejecución del contrato, en base al interés legítimo de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

de relacionarse dentro del ámbito del presente pliego, así como al objeto de realizar la comprobación de 

los medios humanos comprometidos y adscritos a la ejecución del contrato, y en su caso, para cumplir la 
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normativa de prevención de riesgos laborales y de coordinación de actividades empresariales, de derechos 

de las personas con discapacidad y de su inclusión social. Del mismo modo, los datos personales de los 

empleados del contratista podrán ser tratados con la finalidad de resolver las notificaciones relativas al 

Código Ético y de Conducta, y la Política de Cumplimiento de Canal de Isabel II, S.A., M.P., ya sea como 

consecuencia de comunicaciones que el empleado realice por su propia iniciativa o como consecuencia de 

comunicaciones realizadas por terceras personas, y para gestionar las correspondientes autorizaciones de 

acceso a las instalaciones de Canal de Isabel II, S.A., M.P. que puedan ser necesarias por motivos de 

seguridad. En este sentido, para garantizar la seguridad, emitir tarjetas y/o llaves mecatrónicas para la 

realización de controles de acceso a las instalaciones y/o para valorar la correcta ejecución del contrato, 

Canal de Isabel II, S.A., M.P. podría necesitar información del personal adscrito a la ejecución del mismo, en 

concreto requerirá nombre y apellidos, DNI, fecha de expedición y vigencia del contrato, etc., así como el 

registro de la huella dactilar de dicho personal y/o la captación de la imagen de dicho personal y/o la 

aportación de fotografías con el formato que indique Canal de Isabel II, S.A., M.P., a elección de esta. Los 

datos serán tratados mientras dure el Contrato y una vez hayan finalizado las obligaciones legales aplicables.

En ambos casos, los licitadores deberán contar con los consentimientos necesarios y facilitar toda la 

información que corresponda a las personas físicas en relación con el tratamiento de los datos de carácter 

personal que vayan a facilitar a Canal de Isabel II, S.A., M.P., con las finalidades y legitimaciones indicadas 

en párrafos precedentes. Asimismo, deberán informar expresamente a esas personas físicas de que pueden 

acceder, rectificar, oponerse o suprimir sus datos y demás derechos reconocidos en la normativa de 

protección de datos, en la dirección social de Canal de Isabel II, S.A., M.P. con la referencia RGPD o bien por 

correo electrónico en la dirección privacidad@canal.madrid.

Para poder llevar a cabo alguna de las tareas objeto del contrato, en concreto, para desempeñar las 

funciones de Secretario del Comité de Ética y Cumplimiento, lo que implica la gestión de comunicaciones 

de las denuncias recibidas, asesoramiento al Comité de Ética y Cumplimiento y posible designación como 

instructor de investigación y tramitación de expedientes, Canal de Isabel II, S.A., M.P. podría poner a 

disposición del contratista ciertas categorías de datos de carácter personal incluidos en su registro de 

actividades de tratamiento relativo a empleados, proveedores  y clientes y usuarios del ciclo integral del 

agua y, en particular, datos como nombre, apellidos, teléfono, dirección postal y correo electrónico, así 

como información adicional que se pueda facilitar al formular la denuncia.

El contratista será considerado encargado del tratamiento de los datos de carácter personal. En este 

sentido, se compromete a seguir las instrucciones que Canal de Isabel II, S.A., M.P.  prevea en este 

documento y en cada momento, y a cumplir la normativa vigente de protección de datos, así como el 

correspondiente deber de confidencialidad y de secreto empresarial. En concreto deberá atender las 

obligaciones derivadas de la aplicación del Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 

27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 

datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en 

adelante, RGPD), Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre de protección de datos y garantía de los derechos 

digitales y resto de normativa nacional y de la Unión Europea vigente en materia de protección de datos, 

por lo que el contratista se somete al cumplimiento de la misma.

El contratista (encargado de tratamiento) podría tratar, acceder, almacenar, consultar los datos de carácter 

personal facilitados por Canal de Isabel II, S.A., M.P. en la medida necesaria para el cumplimiento del 
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contrato. En ningún caso, el contratista podrá utilizar los datos para finalidades propias y/o diferentes de 

las establecidas, ni podrá comunicarlos a terceros, salvo indicación de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

En el supuesto de que el contratista, a través de sistemas de información, accediera a datos de carácter 

personal de Canal de Isabel II, S.A., M.P. de forma remota, se prohíbe la incorporación de los datos de 

carácter personal a sistemas o soportes distintos de los autorizados expresamente por Canal de Isabel II, 

S.A., M.P., quien estará facultado para instruir al contratista del modo y de las medidas de seguridad que se 

deberán implantar para ejecutar los accesos remotos a los propios recursos de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

en caso de que existieren. La duración del tratamiento de los datos (encargo del tratamiento) estará 

vinculada a la duración del contrato. Sin perjuicio del deber de bloqueo, el contratista, cuando finalice el 

contrato que provoca el tratamiento de los datos, devolverá a Canal de Isabel II, S.A., M.P. o a quien este 

designe y/o destruirá a elección de Canal de Isabel II, S.A., M.P. los datos de carácter personal tratados en 

ejecución del Encargo del tratamiento. 

El tratamiento de los datos de carácter personal que pudiera en su caso realizar el contratista deberá 

efectuarse dentro del Espacio Económico Europeo.

El contratista deberá adoptar las medidas de seguridad y otras medidas para garantizar la seguridad de los 

datos. En cualquier caso, las medidas adoptadas como mínimo serán las resultantes del análisis de riesgos 

que deberá realizar el contratista, para confirmar si las medidas indicadas por Canal de Isabel II, S.A., M.P.

son adecuadas al objeto de garantizar la seguridad de los datos.

De conformidad con el RGPD, el contratista llevará por escrito un registro de todas las categorías de 

actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de Canal de Isabel II, S.A., M.P. que deberá contener los 

siguientes extremos:

· El nombre y los datos de contacto del encargado del tratamiento (contratista) o aquellas personas 

en las que delegue, indicando que actúa por cuenta de Canal de Isabel II, S.A., M.P. e indicación de 

los datos del Delegado de Protección de Datos, si procede.

· Las categorías de tratamientos de datos efectuados por cuenta de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

· En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país u organización internacional, 

incluida la identificación de dicho tercer país u organización internacional. 

· Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad que se 

implementarán en los sistemas, comunicaciones y datos objeto de tratamiento, relativas a:

- La seudonimización y el cifrado de datos personales.

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia 

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
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- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma 

rápida en caso de incidente físico o técnico.

- Un proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las medidas 

técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Cuando los datos se recojan en formato no automatizado o parcialmente automatizado (en papel) el 

contratista deberá aplicar medidas para asegurar que no se realizan copias no autorizadas, asegurar la 

utilización de sobres cerrados que prohíban la manipulación y acceso no autorizado a la información, 

conservar un inventario de los soportes que contengan datos, mantener un registro de incidencias en 

cuanto a pérdida o destrucción de documentación que incluya datos de carácter personal, aplicar criterios 

de archivo a la documentación, implementar controles de acceso a los locales y ubicaciones y/o soportes 

donde se almacenen los datos. En el supuesto de que el contratista tenga que destruir datos de carácter 

personal, se procederá a la destrucción de forma segura e irreversible.

El contratista no podrá contratar con un subencargado del tratamiento parte del tratamiento de datos que 

deba efectuarse en cumplimiento del Contrato, salvo que se haya previsto en la oferta que se presente (o 

se autorice con posterioridad por escrito por Canal de Isabel II, S.A., M.P.) y además, se ponga a disposición 

del Canal de Isabel II, S.A., M.P. un procedimiento en tiempo real para obtener la información actualizada 

de las entidades con las que subcontratará parte del tratamiento de los datos, así como los servicios objeto 

de subcontratación y también se cumplan los siguientes requisitos:

i. Que el tratamiento de datos de carácter personal se ajuste a las instrucciones de Canal de 

Isabel II, S.A., M.P. como responsable del tratamiento.

ii. Que el contratista (encargado) y el tercero formalicen el contrato en los términos previstos en 

el RGPD, debiéndose someter el subcontratista en cualquier caso a la normativa nacional y de 

la Unión Europea vigente en materia de protección de datos.

En estos casos el tercero, es decir el subcontratista, tendrá también la consideración de encargado del 

tratamiento.

En cualquier caso, deberán cumplirse las siguientes obligaciones:

a) El contratista deberá utilizar los datos de carácter personal para la finalidad indicada en los párrafos 

precedentes. 

b) El contratista, así como los subcontratistas en caso de que se produzca subcontratación -si 

estuviera previsto en la oferta o se autorice con posterioridad y además estuviera permitido en los 

PCAP -, deberán someterse a la normativa nacional y de la Unión Europea vigente en materia de

protección de datos.

El contratista deberá aplicar, en función de la tipología de los datos de carácter personal que trate, las 

medidas de seguridad que resulten de aplicación, en virtud de la naturaleza de los datos tratados que 

garanticen la seguridad de los datos de carácter personal y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o 
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acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la técnica, el coste de aplicación, la naturaleza, el alcance, 

el contexto y los fines de los datos almacenados así como los riesgos a que están expuestos, ya provengan 

de la acción humana o del medio físico o natural. En todo caso, el contratista, para garantizar un nivel de 

seguridad adecuado al riesgo, deberá adoptar:

· Documento de Seguridad.

El contratista deberá elaborar, disponer y actualizar un Documento de Seguridad y/o política de seguridad 

que recoja las medidas de índole técnica y organizativa y que deberá contener, como mínimo, los siguientes 

aspectos: 

- Identificación detallada de los recursos protegidos.

- Medidas, normas, procedimientos de actuación, reglas y estándares encaminados a garantizar el 

nivel de seguridad que compongan el registro de actividades de tratamiento.

- Indicación de categorías de datos tratados y las medidas de seguridad aplicables a los mismos.

- Procedimiento de notificación, gestión y respuesta ante las incidencias y/o indicaciones de 

seguridad, así como ante violaciones de seguridad que afecten a datos de carácter personal.

- Las medidas adoptadas para el transporte, destrucción y reutilización de documentos.

- Identificación del responsable de seguridad de la información y del Delegado de Protección de 

Datos.

- Especificación de los controles periódicos de seguridad.

- Identificación de los tratamientos de datos realizados por terceros en calidad de encargados de 

tratamiento.

· Medidas para el control de Acceso físico.

Indicación e implementación de medidas de protección frente al acceso no autorizado a los sistemas de 

procesamiento de datos, al objeto de la correcta protección del centro de datos y demás instalaciones y 

ubicaciones propiedad o utilizadas por el contratista.

Para ello, los usuarios podrán acceder, únicamente a aquellos recursos que precisen para el desarrollo de 

sus funciones. Para que el personal autorizado pueda tener acceso a las ubicaciones donde se hallen 

instalados los equipos físicos que den soporte a los sistemas de información, el contratista deberá implantar 

sistemas de control de acceso como podrían ser tarjetas chip, puertas con seguridad, alarmas antirrobo, 

cámaras CCTV, sensores de movimiento, autorizaciones de acceso según el perfil del sujeto etc.

· Medidas para el control de Acceso lógico.

Implementación de medidas para evitar el acceso no autorizado al sistema, así como medidas contra la 

lectura, copia, modificación o eliminación no autorizada de datos personales.

A estos efectos, el contratista deberá determinar las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o 

perfiles de usuarios con acceso a datos de carácter personal y a los sistemas de información, que deberán 

estar claramente definidas y documentadas en el Documento de Seguridad y/o política de seguridad. 

Asimismo, el contratista deberá adoptar medidas que garanticen la correcta identificación y autenticación 

de los usuarios, tales como:
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- Implementar sistemas basados en usuario/contraseña. Se recomienda el uso de sistemas de 

autenticación basado en doble factor. 

- Implementar registros de acceso de usuarios que permitan la trazabilidad. En este sentido, de cada 

intento de acceso se guardará el usuario, la fecha y hora, fichero accedido, el tipo de acceso 

(lectura, escritura, borrado, modificación) y si el acceso ha sido denegado o bien autorizado. Si el 

acceso ha sido autorizado deberá guardarse la información que identifique el registro concreto 

accedido. El periodo mínimo de conservación de los datos registrados será de dos años.

- Utilización de procedimientos de autenticación basados en la existencia de contraseñas y de 

archivos protegidos con contraseña.

- Implementar sistemas de cambio de contraseñas de manera periódica, así como de la longitud 

mínima de las mismas y la complejidad. Asimismo, se deberán implantar medidas para evitar que 

como mínimo las últimas cinco contraseñas se puedan repetir por parte de los usuarios.

- Gestión de contraseñas para usuarios de emergencia (administrador, root, etc.) y autorizaciones 

temporales para empleados temporales / terceros / externos.

- En supuestos de ausencia del puesto informático de trabajo, los equipos deberán estar siempre 

bloqueados.

- Mecanismos que limiten los intentos de inicio de sesión reiterados y desconexión en caso de 

repetidos intentos fallidos o timeouts. 

- Se deberán registrar los intentos de acceso y las modificaciones de autorizaciones de acceso. En el 

caso de que el acceso haya sido autorizado será preciso guardar la información que permita 

identificar el registro accedido. 

- Autorizaciones restringidas para el uso de programas o funciones de utilidad que eludan las 

medidas de seguridad.

· Medidas para el control de Segregación.

Adopción de medidas para el tratamiento separado de los datos personales recogidos para diferentes fines. 

El contratista debe adoptar medidas que aseguren la segregación de datos lógica, la existencia de sistemas 

separados para la producción, ensayo y desarrollo, así como implementar directrices internas para la 

recopilación, procesamiento y documentación de las bases de datos y la segregación de funciones del 

personal de los sistemas de información.

· Medidas de cifrado de datos.

Implementación de medidas y adopción de mecanismos de cifrado de tratamiento de datos personales, en 

los supuestos en que se produzcan transmisiones de datos a través de redes públicas o redes inalámbricas, 

para garantizar que los mismos no puedan atribuirse a un sujeto específico sin el uso de información 

adicional (seudonimizar) y que la información no sea inteligible ni manipulada por terceros, de manera que 

se evite la lectura, copia, alteración o eliminación no autorizada de datos personales durante la transmisión 

o el transporte electrónico. Para ello, el contratista podrá utilizar medidas tales como:

- Utilización de rutinas de encriptación (encriptación de ficheros o soportes de datos) 

- Encriptado de contraseñas y transmisión cifrada de datos desde o hacia redes externas utilizando 

protocolos de transporte adecuados.

- Documentar la descarga y trasmisión de datos a través de protocolos de transferencia de archivos 

como FTP securizados, Firewalls y accesos remotos.
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· Medidas contra la destrucción o pérdida de datos personales.

Implementación de medidas de protección contra la destrucción accidental o intencionada o pérdida de 

datos de carácter personal, tales como:

- Prohibir la realización de pruebas con datos reales, salvo que se haya autorizado expresamente y 

siempre que se cumplan las medidas de seguridad.

- Implementar procedimientos de realización de copias de seguridad periódicas para reconstruir la 

información al tiempo de producirse la pérdida o destrucción de la misma que garanticen la 

integridad y recuperación de la información.

- Verificar el correcto funcionamiento y almacenamiento de los sistemas de copias de respaldo y de 

recuperación de los datos, configurar los nombres para las copias de seguridad y control de 

inventario de copias de seguridad. 

- Uso de protección contra escritura en dispositivos de almacenamiento de datos.

Por otro lado, el contratista deberá implementar medidas dirigidas a proteger la información en casos de 

accidentes y desastres naturales tales como:

- Implementación de planes de emergencia en caso de desastres.

- Implementación de políticas de recuperación de desastres.

- Protección contra la afluencia de agua/inundaciones.

- Sistemas de extinción de incendios.

- Pruebas periódicas de los componentes.

· Registro de Incidencias.

Indicación y adaptación de procedimientos de notificación y gestión de las incidencias que afecten a los 

datos de carácter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de incidencia, el 

momento en que se ha producido, la persona que la notifica, a quién se comunica, los efectos que se 

hubieran derivado de la misma, las medidas correctoras aplicadas y la comunicación de las incidencias tanto 

al responsable del contrato como al Delegado de Protección de Datos de Canal de Isabel II, S.A., M.P. 

(privacidad@canal.madrid), en el supuesto de que hubiese afectado a datos de carácter personal y puedan 

ser consideradas violaciones de seguridad de datos personales. El registro de incidencias deberá permitir 

identificar que datos han sido restaurados de forma automática y cuáles de forma manual.

· Medidas relativas a los soportes que contengan datos de carácter personal.

Implementación de medidas tales como:

- Inventariar, etiquetar e identificar dichos soportes y documentos, los cuales solo podrán ser 

accesibles por el personal autorizado.

- Implementar un sistema de entrada y salida de soportes y documentos que contengan datos de 

carácter personal. Que permita conocer el tipo de documento o soporte, fecha, hora, emisor, 

destinatario número de documentos incluidos en el envío, forma de envío, persona responsable 

de entrega/recepción y autorización al efecto. Los documentos deberán ir cifrados.
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- Adoptar, respecto de la documentación que se traslade, medidas dirigidas a evitar la sustracción, 

pérdida o acceso a la información contenida en la misma.

- Cuando los soportes o documentos vayan a desecharse o borrarse, se deberán implementar 

medidas que imposibiliten la recuperación de la información de forma que el borrado o destrucción 

será irreversible, y el contratista deberá aportar un certificado de destrucción segura.

- Cuando los soportes o documentos contengan categorías de datos especialmente sensibles, 

deberán ser cifrados de manera que se puedan localizar los mismos.

- Determinar las personas autorizadas para la extracción de soportes de datos y registro de las 

operaciones de extracción, con fecha, hora, usuario, etc.

· Dispositivos portátiles.

Sin perjuicio de lo anterior, si los datos personales tratados se almacenasen por el contratista en dispositivos 

portátiles, será preciso que exista una autorización previa escrita de Canal de Isabel II, S.A., M.P. y, en todo 

caso, deberá garantizarse como mínimo el nivel de seguridad correspondiente al tipo de tratamiento. En 

caso de que los dispositivos portátiles se encuentren fuera de las instalaciones del responsable del 

tratamiento los datos deberán estar cifrados.

· Medidas relativas a datos recogidos en soporte papel.

Implementación de las medidas descritas cuando los datos se recojan, traten etc. en formato papel. En los 

supuestos en los que por su naturaleza no pudieran ser aplicables, el contratista deberá adoptar medidas 

análogas tales como:

- Prohibición de realizar copias que tengan datos de carácter personal por personal que no tenga 

permiso para ello.

- Limitación en el acceso a información con datos de carácter personal.

- Utilización de sobres cerrados que prohíban la manipulación y acceso no autorizado a la 

información contenida en su interior.

- Registro de incidencias en cuanto a pérdida o destrucción de documentación que incluya datos de 

carácter personal.

- La documentación que contenga datos de carácter personal deberá contener criterios de archivo.

- Los locales y ubicaciones donde se almacenen los datos deberán disponer de mecanismos que 

obstaculicen el acceso tales como llaves, tarjetas etc. No se dejarán en los vehículos papeles o 

documentos con datos a la vista.

- Mientras la documentación con datos de carácter personal no se encuentre archivada, la persona 

que se encuentre al cargo de la misma deberá custodiarla e impedir en todo momento que pueda 

ser accedida por persona no autorizada.

- Realización de auditorías para verificar el cumplimiento del principio de seguridad.

· Medidas respecto a violaciones de Seguridad de datos.

Notificación inmediata a Canal de Isabel II, S.A., M.P., por parte del contratista, de cualquier indicio o 

situación que pudiera suponer violaciones de seguridad de los datos de carácter personal. En este sentido, 

el contratista deberá tener los registros oportunos para verificar los fallos de seguridad, pérdidas, mantener 

actualizados los registros de incidencias, impedir un nuevo fallo o violación de seguridad, etc. y deberá 
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implementar inmediatamente las medidas de seguridad correspondientes para impedir un nuevo fallo o 

violación de seguridad, respondiendo de las consecuencias que pudieran ocasionar en caso de 

incumplimiento de esta medida. El contratista, junto con la comunicación de la incidencia, deberá aportar 

toda la información y documentación relevante, y en concreto, la siguiente información:

- Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, y cuando sea 

posible, las categorías y el número aproximado de interesados afectados/perjudicados, y las 

categorías y el número aproximado de registros de datos personales afectados.

- El nombre y los datos de contacto del Delegado de Protección de Datos o de otro punto de contacto 

en el que pueda obtenerse más información, en caso de que se modifique el existente a la firma 

del contrato.

- Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales.

- Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violación de la 

seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, una copia de la oportuna denuncia ante 

la autoridad competente y/o la indicación de las medidas propuestas para mitigar los posibles 

efectos negativos. 

Si no es posible facilitar la información en tiempo real, la información se facilitará de manera gradual sin 

dilación indebida.

El contratista ayudará a que Canal de Isabel II, S.A., M.P. pueda notificar a la autoridad de control una 

violación de seguridad que afecte a datos de carácter personal. En el supuesto de que sea necesario, 

también deberá ayudar a Canal de Isabel II, S.A., M.P. a notificar a los interesados violaciones de seguridad 

de los datos personales que entrañen un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas físicas.

Adicionalmente, el contratista tomará medidas para garantizar que cualquier persona que actúe bajo su 

autoridad o del subcontratista -si existieran y estuviesen autorizados para tratar datos-, que tenga acceso a 

datos personales, únicamente pueda tratar dichos datos, siguiendo las instrucciones de Canal de Isabel II, 

S.A., M.P., salvo que esté obligado a ello en virtud del derecho de la Unión o de los Estados miembros.

· Medidas de apoyo al Responsable.

El contratista deberá asistir a Canal de Isabel II, S.A., M.P. para responder a las solicitudes que tengan por 

objeto el ejercicio de los derechos de los interesados de las que tengan constancia, por lo que en caso de 

que el contratista recibiera una solicitud de este tipo deberá comunicarlo a Canal de Isabel II, S.A., M.P. de 

forma inmediata y, en cualquier caso, en un plazo no superior a dos días. Esta obligación se aplicará 

igualmente a los ejercicios de derechos que les comunique y a las actuaciones solicitadas y/o requeridas en 

su caso (localización de los datos, rectificación, supresión, etc.).

· Telecomunicaciones.

En el supuesto de que se vayan a transmitir categorías especiales de datos de los enumerados en el artículo 

9 del RGPD a través de redes públicas o inalámbricas de comunicaciones electrónicas, la transmisión se 

realizará cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier mecanismo que impida el acceso y/o 

manipulación ilegitima por terceros.
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· Delegado de Protección de Datos.

Si procede en aplicación de la normativa vigente, el contratista deberá designar a un Delegado de Protección 

de Datos, comunicando su identidad y datos de contacto a Canal de Isabel II, S.A., M.P.

· Colaboración y Asistencia.

El contratista deberá poner a disposición de Canal de Isabel II, S.A., M.P. toda la información necesaria para 

demostrar el cumplimiento de las obligaciones que le impone el RGPD, normativa española de protección 

de datos, así como para confirmar, permitir y contribuir a la realización de auditorías, incluidas inspecciones, 

por parte de Canal de Isabel II, S.A., M.P., de cualquier otro auditor designado y/o de la autoridad nacional 

de control.

El alcance de la auditoria será en relación con los servicios y tratamientos de datos consecuencia de los 

servicios contratados y medidas que afecten a estos. Lo anterior sin perjuicio de la potestad de inspección 

de la autoridad nacional de control.

Canal de Isabel II, S.A., M.P. tendrá derecho a reclamar y a obtener del contratista, en un plazo máximo de 

72 horas, computando también las horas transcurridas durante fines de semana y festivos, información 

relativa al dónde, cómo, cuándo y quién ha almacenado, procesado o accedido a los datos de carácter 

personal y las condiciones de seguridad en que se han producido esos accesos, así como la localización de 

todos los centros y ubicaciones donde puedan estar tratándose los datos de carácter personal.

El contratista deberá adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de 

confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos, la obligación de que los mismos no vayan a ser 

utilizados para fines distintos del servicio acordado, así como cualquier otra medida que se vaya a adoptar 

para garantizar el cumplimiento efectivo de los principios de protección de datos, debiendo aportar pruebas 

documentales. En este sentido, Canal de Isabel II, S.A., M.P., directa o indirectamente a través de terceros, 

podrán realizar controles para verificar el cumplimiento de las obligaciones mencionadas, pudiendo 

solicitar, en su caso, la adopción de mecanismos que garanticen la confidencialidad y la integridad de los 

datos tratados para la prestación del servicio.

· Confidencialidad.

El contratista deberá garantizar el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal que maneje o 

conozca como consecuencia de los servicios acordados, incluso después de que finalice el contrato.

· Formación a empleados.

Será responsabilidad exclusiva del contratista el comunicar a sus empleados, por cualquier medio de prueba 

admisible en derecho, las obligaciones y prohibiciones legales establecidas en materia de protección de 

datos y/o privacidad. En cualquier caso, la obligación al respecto de la formación se circunscribirá a aquellos 

empleados involucrados en los tratamientos de datos que se tengan que realizar como consecuencia del 

desarrollo de los trabajos contratados, así como a los empleados y personas que tengan que realizar alguna 

actuación para el cumplimiento de lo dispuesto en esta cláusula.
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Asimismo, el contratista debe garantizar que únicamente las personas autorizadas tienen acceso a los datos 

de carácter personal que se necesiten para la prestación del servicio, y que se han comprometido a respetar 

el deber de confidencialidad y que el personal a su cargo ha recibido la formación necesaria en materia de 

protección de datos para manejar los datos adecuadamente. El cumplimiento de esta obligación debe 

quedar documentado y a disposición de Canal de Isabel II, S.A., M.P. 

· Auditorías

El responsable de seguridad y el Delegado de Protección de Datos coordinarán con el contratista la 

realización de auditorías periódicas, como mínimo una vez cada dos años y/o cuando se modifique el modo 

o sistema de tratamiento de datos, para verificar el cumplimiento del principio de seguridad en función del 

riesgo, habida cuenta de que se podrían tratar categorías especiales de datos a los efectos de lo establecido 

en el Reglamento Europeo de Protección de Datos. El contratista deberá facilitar las actuaciones que sean 

precisas al objeto de garantizar y confirmar el cumplimiento del principio de seguridad de los datos y deberá 

facilitar a Canal de Isabel II, S.A., M.P. una copia del informe con las evidencias encontradas y medidas 

complementarias adoptadas, en su caso. 

· Garantías.

El contratista deberá proceder a la implantación de medidas de seguridad superiores a las indicadas cuando 

considere que las mismas resultan aplicables en virtud del estado de la técnica, los costes de aplicación y la 

naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, los riesgos de probabilidad y gravedad para 

los derechos y libertades de las personas físicas, o cuando se realice una evaluación de impacto y del 

resultado de la misma se desprenda la necesidad de adoptar medidas de seguridad superiores. El contratista 

informará inmediatamente a Canal de Isabel II, S.A., M.P. si considera que alguna de las instrucciones 

contenidas en esta cláusula infringe el RGPD. 

En caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique, los utilice incumpliendo las 

estipulaciones de la cláusula o bien, la normativa objeto de aplicación, así como cuando no adopte las 

medidas correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos, será considerado también 

responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A 

tal efecto, el contratista responderá directamente frente al órgano sancionador y/o frente a Canal de Isabel 

II, S.A., M.P. y/o terceros de las consecuencias que se deriven del incumplimiento o cumplimiento 

defectuoso por parte del contratista de lo dispuesto en la presente cláusula, así como en lo dispuesto en la 

normativa reguladora de protección de datos de carácter personal, exonerando a Canal de Isabel II, S.A.,

M.P. de cualquier responsabilidad. El contratista responderá igualmente de las actuaciones de tratamiento 

de datos llevadas a cabo por sus subcontratistas, quienes deberán someterse a la normativa española y 

europea de protección de datos.

11.1 Ubicación de los servidores y servicios asociados.

No aplica.
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ANEXO II

MODELO PROPOSICIÓN ECONÓMICA

CANAL DE ISABEL II, S.A., M.P.
Santa Engracia, 125

D.   ..................................................................................., con D.N.I. ......................, en nombre y 
representación de .........................................................., con domicilio social en 
..................................................................................enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones 
establecidos en los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas del 
procedimiento de licitación CONTRATO DE SERVICIOS DE SECRETARIA Y ASESORAMIENTO DEL COMITÉ DE 
ÉTICA Y CUMPLIMIENTO DE CANAL DE ISABEL, SOCIEDAD ANÓNIMA, M.P. Nº 15/2024, cuyo contenido 
declara conocer y acepta plenamente y de las obligaciones sobre protección del medio ambiente y las 
relativas a las condiciones sobre protección del empleo, condiciones de trabajo y prevención de riesgos 
laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa en materia laboral, de seguridad 
social, de integración social de personas con discapacidad y de prevención de riesgos laborales, así como  
las obligaciones contenidas en el convenio colectivo que le sea de aplicación, sin que la oferta realizada 
pueda justificar una causa económica, organizativa, técnica o de producción para modificar las citadas 
obligaciones, comprometiéndose a  acreditar el cumplimiento de la referida obligación ante el órgano de 
contratación, cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, se 
compromete a tomar a su cargo la ejecución del Contrato, en las siguientes condiciones:

Concepto

Importe máximo IVA 
excluido para la 

duración inicial del 
contrato de dos años

% de baja 
ofertado por 
el licitador 

(Ver Nota 1)

Importe resultante de 
aplicar el % de baja 

ofertado por el 
licitador

Gestión de la Secretaría y 
asesoramiento del Comité de 
Ética y Cumplimiento Secretaría 
y asesoramiento del Comité de 
Ética y Cumplimiento

90.000 €

Investigaciones derivadas de las 
denuncias admitidas

90.000 €

IMPORTE (IVA EXCLUIDO) 

IVA

IMPORTE TOTAL

Fecha y Firma de Licitador

Nota 1: teniendo en cuenta el importe máximo de licitación para la duración inicial del contrato de 2 años

(180.000,00 € IVA excluido), el licitador formulará su oferta económica mediante la simple expresión de dos 

porcentajes (%) de baja aplicables, respectivamente, a los importes máximos de cada uno de los conceptos 

en los que se divide el importe máximo de licitación. 

El porcentaje (%) de baja ofertado al importe máximo para la duración inicial del contrato de 2 años del 

concepto “Investigaciones derivadas de las denuncias admitidas” también resultará de aplicación a los 

precios unitarios del Cuadro de precios establecido en el Anexo X al Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares.
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El porcentaje (%) de baja ofertado por el licitador PODRÁ ser diferente para cada uno de importes 

máximos de los conceptos citados anteriormente. En caso de discrepancia entre el porcentaje (%) de baja 

ofertado por el licitador y el importe resultante de aplicar éste al importe máximo correspondiente 

referido anteriormente, prevalecerá el porcentaje (%) de baja ofertado por el licitador.

Los precios unitarios resultantes de aplicar el porcentaje (%) de baja propuesto por el adjudicatario al Cuadro 

de precios establecido en el Anexo X al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, serán vinculantes para 

éste, siendo el precio del Contrato, el alcance máximo del mismo en los términos referidos en el apartado 3.4 

del Anexo I.
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ANEXO II bis
MODELO PROPOSICIÓN RELATIVA A LOS CRITERIOS TÉCNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA 

APLICACIÓN DE FÓRMULAS

CANAL DE ISABEL II, S.A., M.P.
Santa Engracia, 125

D.   ..................................................................................., con D.N.I. ......................, en nombre y 
representación de .........................................................., con domicilio social en 
..................................................................................enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones 
establecidos en los Pliegos del procedimiento de licitación referido al CONTRATO DE SERVICIOS DE 
SECRETARIA Y ASESORAMIENTO DEL COMITÉ DE ÉTICA Y CUMPLIMIENTO DE CANAL DE ISABEL, SOCIEDAD 
ANÓNIMA, M.P. Nº 15/2024 cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, oferta los siguientes 
valores para los “Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas” indicados en el 
apartado 8 A) 2 del Anexo I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares: 

Criterio de valoración Valor ofertado por el licitador (Ver Nota 1)

A) 2.1 Experiencia del Director del proyecto 
con dedicación a los servicios propuesto por 
el licitador que exceda la experiencia mínima 
requerida para dicho perfil en el apartado 
5.2.1 del Anexo I (Ver Nota 2)

Señalar iniciales del nombre y 
apellidos del Director del 
proyecto

A) 2.2 Acreditación de conocimientos técnicos 
de los perfiles del equipo de trabajo (Director 
del proyecto + equipo jurídico), con 
dedicación al servicio objeto del contrato: 
Grado o Licenciatura en Ciencias Económicas 
o Empresariales, en Administración y 
Dirección de Empresas, o en Economía, 
adicional a la titulación requerida en el 
apartado 5.2.1 del Anexo I (Ver Nota 3)

A) 2.3 Acreditación que los perfiles del equipo 
jurídico propuesto (excluido el Director del 
proyecto) en materia de instrucción y 
propuesta de resolución de investigaciones 
llegadas a canales de denuncias, líneas éticas 
o análogos, exceda la experiencia mínima 
requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I
(Ver Nota 4)

Señalar iniciales del nombre y 
apellidos del Perfil 1

Señalar iniciales del nombre y 
apellidos del Perfil 2

Señalar iniciales del nombre y 
apellidos del Perfil 3

A) 2.4. Compromiso de realización y entrega 
de los trabajos calificados como no urgentes 
en un plazo inferior al estableció en el 
apartado 8 del Pliego de Prescripciones 
Técnicas. (Ver Nota 5)

A) 2.5. Compromiso de realización de dos 
acciones formativas a los miembros del 
Comité de Ética y Cumplimiento, en materias 
relacionadas con sus funciones y 
responsabilidades, sin coste para Canal de 
Isabel II, S.A., M.P. (Ver Nota 6)

SI NO

Fecha y Firma de Licitador
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Nota 1: De conformidad con lo indicado en la cláusula 11 del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, los licitadores sólo deberán incluir la documentación relativa a los criterios cuantificables 

mediante la mera aplicación de fórmulas en el Sobre 3. 

En caso de discrepancia entre los valores propuestos por el licitador en el Anexo II bis y la documentación 

que, en su caso, se haya solicitado para acreditar dichos valores, se tendrá en consideración en todo caso 

los valores que resulten de la documentación acreditativa presentada. En los casos en que se solicite un 

concreto y específico tipo de documentación para acreditar la realidad de los valores ofertados no se tendrá 

en cuenta otro tipo de documentación aportada por el licitador.

Será responsabilidad de los licitadores contar con los consentimientos necesarios y facilitar toda la 

información que corresponda a las personas físicas en relación con el tratamiento de los datos de carácter 

personal que vayan a facilitar a Canal de Isabel II, S.A, M.P. para realizar la valoración de los criterios técnicos 

cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas indicados en el apartado 8 A) 2.1, 2.2 y 2.3 del Anexo I. 

Asimismo, deberán informar expresamente a esas personas físicas de que pueden acceder, rectificar, 

oponerse o suprimir sus datos y demás derechos reconocidos en la normativa de protección de datos, en la 

dirección social de Canal de Isabel II, S.A., M.P. con la referencia RGPD o bien por correo electrónico en la 

dirección privacidad@canal.madrid. La omisión de este deber de información por parte de los licitadores 

respecto a las personas físicas cuyos datos de carácter personal figuren en la documentación aportada no 

generará responsabilidad alguna para Canal de Isabel II. S.A., M.P.

Nota 2: los licitadores indicarán el número de años de experiencia del Director del proyecto que proponen

ejerciendo funciones de Secretario en órganos corporativos colegiados, en el asesoramiento de órganos 

corporativos colegiados, en la implantación de canales de denuncia, líneas éticas o similares, y en la instrucción 

de investigaciones de las notificaciones llegadas a dichos canales, que excedan los años de experiencia mínima 

exigidos en el apartado 5.2.1 del Anexo I.

A efectos de cómputo, se prorratearán los periodos inferiores al año. Por ejemplo, si la experiencia acreditada 

que excede la experiencia mínima requerida asciende a 4 años y 6 meses, se computará 4,5 años.

Asimismo, los licitadores aportarán el Curriculum Vitae del Director del proyecto propuesto haciendo 

constar expresamente su nombre y apellidos y los años de experiencia ejerciendo funciones de Secretario 

en órganos corporativos colegiados, en el asesoramiento de órganos corporativos colegiados, en la 

implantación de canales de denuncia, líneas éticas o similares, y en la instrucción de investigaciones de 

las notificaciones llegadas a dichos canales con indicación de los trabajos realizados, las fechas de inicio y 

fin de ejecución de los servicios (mes/año) y los clientes. En el Curriculum Vitae se deberá hacer constar 

TANTO LA EXPERIENCIA MÍNIMA indicada en el apartado 5.2.1 del Anexo I COMO AQUELLA QUE EXCEDA 

LA MISMA, ya que únicamente ésta será la experiencia objeto de valoración.

Finalmente, para acreditar la condición de abogado en ejercicio, en el Currículum Vitae presentado 

deberá indicarse el número de colegiado y el Colegio de Abogados al que pertenece el perfil propuesto.
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Nota 3: los licitadores indicarán el número de perfiles del equipo de trabajo (Director del proyecto + equipo 

jurídico) solicitado en el apartado 5.2.1 del Anexo I que sean Licenciados/Graduados en Ciencias Económicas 

o Empresariales, en Administración y Dirección de Empresas o en Economía.

Asimismo, los licitadores aportarán copia del correspondiente Título como Licenciado/Graduado en Ciencias 

Económicas o Empresariales, en Administración y Dirección de Empresas o en Economía del perfil o de los 

perfiles del equipo de trabajo propuesto (Director del proyecto + equipo jurídico).

Finalmente, para aquellos perfiles que tengan la titulación objeto de valoración, los licitadores deberán 

aportar el Curriculum Vitae del perfil correspondiente, haciendo constar expresamente su nombre y 

apellidos y debiendo acreditarse la EXPERIENCIA MÍNIMA requerida en el apartado 5.2.1 del Anexo I para 

el perfil de que se trate con indicación de los trabajos realizados en el ámbito indicado en el apartado 

5.2.1 del Anexo I, las fechas de inicio y fin de ejecución de los servicios (mes/año) y los clientes.

Finalmente, para acreditar la condición de abogado en ejercicio, en el Currículum Vitae presentado 

deberá indicarse el número de colegiado y el Colegio de Abogados al que pertenece el perfil propuesto.

A modo de ejemplo, si el Director del proyecto propuesto por el licitador cuenta con el título de 

Licenciado/Graduado en Ciencias Económicas, deberá aportarse, además de dicho título, su Curriculum 

Vitae acreditándose en el mismo que cuenta con los OCHO (8) años de experiencia ejerciendo funciones 

de Secretario en órganos corporativos colegiados, en el asesoramiento de órganos corporativos 

colegiados, en la implantación de canales de denuncia, líneas éticas o similares, y haber colaborado en la 

instrucción de investigaciones de las notificaciones llegadas a dichos canales) requeridos en el apartado 

5.2.1 del Anexo I para dicho perfil y su condición de abogado en ejercicio indicándose el número de 

colegiado y el Colegio de Abogados al que pertenece el perfil propuesto.

Nota 4: los licitadores indicarán para cada uno de los perfiles del equipo jurídico propuesto (NO incluye al 

Director del proyecto) el número de años de experiencia en materia de instrucción y propuesta de resolución

de investigaciones llegadas a canales de denuncias, líneas éticas o análogos, adicional a la requerida en el 

apartado 5.2.1 del Anexo I.

A efectos de cómputo, se prorratearán los periodos inferiores al año. Por ejemplo, si la experiencia acreditada 

asciende a 4 años y 6 meses, se computará 4,5 años.

Asimismo, los licitadores aportarán el Curriculum Vitae de los miembros del equipo jurídico propuesto 

por el licitador (NO incluye al Director del proyecto) haciendo constar expresamente el Perfil (1, 2 ó 3) 

para el que se oferta, su nombre y apellidos y los años de experiencia en materia de instrucción y 

propuesta de resolución de investigaciones llegadas a canales de denuncias, líneas éticas o análogos con 

indicación de los trabajos realizados, las fechas de inicio y fin de ejecución de los servicios (mes/año) y 

los clientes. 

En el Curriculum Vitae del Perfil 3 se deberá hacer constar TANTO LA EXPERIENCIA MÍNIMA indicada en 

el apartado 5.2.1 del Anexo I COMO AQUELLA QUE EXCEDA LA MISMA, ya que únicamente ésta será la 

experiencia objeto de valoración. En el caso de los Perfiles 1 y 2 se deberá hacer constar, además de la 

experiencia en materia de instrucción y propuesta de resolución de investigaciones llegadas a canales de 

denuncias, líneas éticas o análogos, LA EXPERIENCIA MÍNIMA indicada en el apartado 5.2.1 del Anexo I 

para dichos perfiles; esto es: experiencia en el asesoramiento de órganos corporativos colegiados y 

experiencia en la implantación de canales de denuncias, líneas éticas o similares, respectivamente.
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Finalmente, para acreditar la condición de abogado en ejercicio, en el Currículum Vitae presentado 

deberá indicarse el número de colegiado y el Colegio de Abogados al que pertenece el perfil propuesto.

Nota 5: los licitadores indicarán el número días hábiles en los que se reduce el plazo de realización y entrega 

de los trabajos calificados como no urgentes. 

La reducción máxima a efectos de valoración del contrato (no a efectos de ejecución del mismo) será de cuatro 

días hábiles. En caso de que se oferte una reducción mayor, se entenderá que la reducción es de 4 días hábiles 

a efectos de valoración (no a efectos de ejecución del mismo). La reducción de plazo propuesta debe estar 

expresada en números enteros, no admitiéndose decimales. En caso de que un licitador oferte la reducción del 

plazo con decimales, se ignorarán los decimales.

Nota 6: Los licitadores indicarán SI o NO, en función de si ofertan al menos dos acciones formativas para los 

miembros del Comité de Ética y Cumplimiento en materias relacionadas con sus funciones y 

responsabilidades, sin que supongan gasto adicional para Canal de Isabel II, S.A., M.P.

En caso de que ambas casillas quedaran en blanco se entenderá que el licitador NO oferta dichas acciones 

formativas. En cambio, si se marcan ambas casillas, se entenderá que el licitador SI oferta dichas acciones 

formativas.
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ANEXO III
FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO ÚNICO DE CONTRATACIÓN (DEUC) Y 

ORIENTACIONES PARA SU CUMPLIMENTACIÓN.

FORMULARIO

El servicio en línea gratuito DEUC electrónico, que facilita el Ministerio de Hacienda, permite cumplimentar 

este documento por vía electrónica en la siguiente dirección de Internet: 

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DEL FORMULARIO NORMALIZADO DEL DEUC

Cada empresa deberá cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa concurre a la 
licitación en unión temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la futura UTE deberá presentar 
un formulario normalizado del DEUC. En los casos en que el licitador recurra a la solvencia y medios de otras 
empresas de conformidad con el artículo 75 de la LCSP, cada una de ellas también deberá presentar una 
declaración responsable en la que figure la información pertinente con arreglo al formulario normalizado 
del DEUC.

Parte I: Información sobre el procedimiento de contratación y el poder adjudicador o la entidad 
adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el órgano de contratación. El resto del formulario se rellenará 
por el licitador. 

Creado el modelo del DEUC para esta licitación, el órgano de contratación obtiene un archivo en formato 
XML, mediante la opción exportar, que debe almacenar localmente en su equipo para publicarlo, junto con 
los demás documentos de la convocatoria (como documentación complementaria) en el Portal de la 

Contratación Pública de la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-. 

La empresa licitadora deberá almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y publicado previamente 
por el órgano de contratación, y acceder después al servicio DEUC electrónico, donde deberá importarlo, 
cumplimentar los datos necesarios, firmarlo electrónicamente y presentarlo en la plataforma de licitación 
electrónica referida en el apartado 10.10 del Anexo I con los demás documentos de la licitación.

Parte II: Información sobre el operador económico

Esta parte recoge información sobre la empresa licitadora.

En la identificación del operador económico, como número de IVA se deberá recoger el NIF si se trata de 
ciudadanos o empresas españoles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros residentes en España, y el 
VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores económicos autorizados o tiene un 
certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Sí: si se encuentra clasificada.

No: si no se encuentra clasificada.

No procede: si la clasificación no es exigida para el contrato que se licita.



SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO NO ARMONIZADO
PLURALIDAD DE CRITERIOS

CONTRATO Nº: 15/2024

94
Canal de Isabel II, Sociedad Anónima, M.P. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es

Ca
na

l d
e 

Is
ab

el
 II

, S
oc

ie
da

d 
An

ón
im

a,
 M

.P
.

In
sc

ri
ta

 e
n 

el
 R

eg
is

tr
o 

M
er

ca
nt

il 
de

 M
ad

ri
d 

al
 T

om
o 

29
.7

33
, F

ol
io

 8
6,

 S
ec

ci
ón

 8
, H

oj
a 

M
-5

34
92

9.
 In

sc
ri

pc
ió

n 
1ª

. D
en

om
in

ac
ió

n 
en

 in
sc

ri
pc

ió
n 

12
6,

 N
IF

 A
86

48
80

87
, D

om
ic

ili
o 

So
ci

al
: C

/ 
Sa

nt
a 

En
gr

ac
ia

, 1
25

, 2
80

03
 M

ad
ri

d.

Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa está clasificada como 
contratista de obras o de servicios. Como número de inscripción o certificación basta con consignar el propio 
NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Para indicar si el certificado de inscripción o la certificación están disponibles en formato electrónico, la 
página web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público es 
https://registrodelicitadores.gob.es; la autoridad u organismo expedidor es la Junta Consultiva de 
Contratación Administrativa del Estado, y la “referencia exacta de la documentación” debe entenderse 
referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa, según el caso.

Como clasificación obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y categoría.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores económicos autorizados» solo 
deberán facilitar en cada parte del formulario aquellos datos e informaciones que, en su caso concreto, no 
estén inscritos en estas «listas oficiales». Así, las empresas no estarán obligadas a facilitar aquellos datos 
que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas 
del Sector Público (ROLECE), siempre que se indique en el formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente inscritos y 
actualizados en el ROLECE y cuáles no están inscritos o, estándolo, no están actualizados. Cuando alguno de 
los datos o informaciones requeridos no consten en el Registro o no figuren actualizados, la empresa deberá 
aportarlos mediante la cumplimentación del citado formulario.

Parte III: Motivos de exclusión

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra legislación, para 
facilitar la adecuada cumplimentación de esta parte del formulario, a continuación se indica una tabla de 
equivalencias entre cada una de las preguntas que deben responder las empresas, los artículos de la 
Directiva de contratación pública y, por último, los artículos de la LCSP que han dado transposición al artículo 
57 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 , sobre 
contratación pública y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE Texto pertinente a efectos del EEE (en 
adelante “Directiva de contratación pública”).

Dado que no todas las prohibiciones para contratar están inscritas en el ROLECE, las empresas deberán 
responder a todas las preguntas que se formulan en la parte III del formulario normalizado del DEUC.

Tabla de equivalencias relativa a la parte III del formulario normalizado del DEUC

Parte III, N.º 
de sección

Directiva de 
contratación pública

LCSP

Sección A Artículo 57.1.
Artículo 71.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda Pública y la 

Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones a la 
Seguridad Social).

Sección B Artículo 57.2.

Artículo 71.1:
Letra a) (cuando se trate de delitos contra la Hacienda Pública o contra 

la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y cotizaciones a la 
Seguridad Social).

Letra d), primer párrafo, primer inciso.
Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas firmes 

impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 
Tributaria).



SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO NO ARMONIZADO
PLURALIDAD DE CRITERIOS

CONTRATO Nº: 15/2024

95
Canal de Isabel II, Sociedad Anónima, M.P. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es

Ca
na

l d
e 

Is
ab

el
 II

, S
oc

ie
da

d 
An

ón
im

a,
 M

.P
.

In
sc

ri
ta

 e
n 

el
 R

eg
is

tr
o 

M
er

ca
nt

il 
de

 M
ad

ri
d 

al
 T

om
o 

29
.7

33
, F

ol
io

 8
6,

 S
ec

ci
ón

 8
, H

oj
a 

M
-5

34
92

9.
 In

sc
ri

pc
ió

n 
1ª

. D
en

om
in

ac
ió

n 
en

 in
sc

ri
pc

ió
n 

12
6,

 N
IF

 A
86

48
80

87
, D

om
ic

ili
o 

So
ci

al
: C

/ 
Sa

nt
a 

En
gr

ac
ia

, 1
25

, 2
80

03
 M

ad
ri

d.

Sección C:

Primera 
pregunta

Artículo 57.4.a).

Artículo 71.1.b) (cuando no sea infracción muy grave en materia 
profesional o en materia de falseamiento de la competencia);

Artículo 71.1.d) primer párrafo, segundo inciso (en lo relativo al 
incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con 

discapacidad.).

Segunda 
pregunta

Artículo 57.4.b). Artículo 71.1.c).

Tercera 
pregunta

Artículo 57.4.c). Artículo 71.1.b) (infracción muy grave en materia profesional).

Cuarta 
pregunta

Artículo 57.4.d).
Artículo 71.1.b) (infracción muy grave en materia de falseamiento de 

la competencia).

Quinta 
pregunta

Artículo 57.4, letra 
e).

Artículo 71.1.g) y h).

Sexta pregunta
Artículo 57.4, letra 

f).
Artículo 70

Séptima 
pregunta

Artículo 57.4.g). Artículo 71.2, letras c) y d).

Octava 
pregunta:

Letras a), b) y 
c)

Artículo 57.4.h). Artículo 71.1, letra e) y 71.2, letras a) y b).

Letra d) Artículo 57.4.i). Artículo 71.1.e).

Sección D –
Artículo 71.1.f) (cuando se trate de sanción administrativa firme con 
arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 

de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de selección.

El órgano de contratación podrá limitar la información requerida sobre los criterios de selección a la 
pregunta de si los licitadores cumplen o no todos los criterios de selección necesarios. En este caso 
únicamente será necesario que la empresa interesada cumplimente la sección “A: INDICACIÓN GLOBAL 
RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCIÓN”, omitiendo cualquier otra sección de esta parte. Aunque, 
posteriormente, podrá solicitarles información o documentación adicional.

En caso contrario, el órgano de contratación debe determinar los criterios de selección exigibles, y la 
empresa facilitar la información sobre el cumplimiento de cada uno de los criterios de selección que se 
hayan indicado, cumplimentando las secciones A a D de esta parte que procedan.

Parte V: Reducción del número de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el licitador no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI. Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.
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Para más información sobre la cumplimentación del formulario se puede consultar la Resolución de 6 de 
abril de 2016, de la Dirección General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendación de 
la Junta Consultiva de Contratación Administrativa sobre la utilización del Documento Europeo Único de 
Contratación previsto en la nueva Directiva de contratación pública (B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE MÚLTIPLE

D./Dña ……………………………………………………, con DNI/NIE …………..……… en nombre propio o en 

representación de la empresa ……………………..…………………, con CIF nº ….……………, en calidad de 

………………………...…………………....……… en relación con el CONTRATO DE SERVICIOS DE SECRETARIA Y 

ASESORAMIENTO DEL COMITÉ DE ÉTICA Y CUMPLIMIENTO DE CANAL DE ISABEL, SOCIEDAD ANÓNIMA, 

M.P. Nº 15/2024

Nota 1: Indíquese la representación que ostenta el declarante en la empresa.

DECLARA RESPONSABLEMENTE

PARTE A- CONOCIMIENTO Y ACEPTACIÓN DEL CÓDIGO ÉTICO Y DE CONDUCTA Y LA POLÍTICA DE 

CUMPLIMIENTO DE CANAL DE ISABEL II, S.A., M.P.

Que la citada sociedad conoce y acepta el Código Ético y de Conducta y la Política de Cumplimiento de Canal 

de Isabel II, S.A., M.P., aprobados por su Consejo de Administración, y que se encuentran publicados en su 

página web (www.canaldeisabelsegunda.es)

La aceptación del Código Ético y de Conducta y la Política de Cumplimiento conlleva asumir como propios 

los principios generales de actuación y compromisos de conducta adoptados por Canal de Isabel II, S.A., 

M.P.

Igualmente, se deberá informar sobre cualquier conducta que pudiera considerarse irregular o susceptible 

de infringir la Política de Cumplimiento y el Código Ético y de Conducta de Canal de Isabel II, S.A., M.P., a 

través del formulario existente en la página web de Canal de Isabel II en el apartado Línea Ética.

Asimismo, se compromete a adoptar las medidas necesarias para que los medios personales que 

intervengan en la ejecución del contrato indicado en el encabezado conozcan y acepten el Código Ético y

de Conducta y la Política de Cumplimiento de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Canal de Isabel II, S.A., M.P., podrá resolver el contrato por haber incumplido el adjudicatario los principios 

generales de actuación y compromisos de conducta fijados, tanto en el Código Ético y de Conducta como 

en la Política de Cumplimiento.

Se entenderán a todos los efectos incumplimientos de los valores de ética e integridad, cuando las 

conductas de las personas destinadas a la ejecución del contrato puedan dar lugar a la comisión de delitos 

que imputen responsabilidad penal a la persona jurídica o un daño reputacional a la imagen del Canal de 

Isabel II, S.A., M.P.

PARTE B- COMPROMISO DE TENER CONTRATADOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Que, de resultar adjudicatario del contrato indicado en el encabezado, y durante la vigencia del mismo, 
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asume la obligación de tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la 

plantilla de la empresa, si ésta alcanza un número de 50 ó más trabajadores, de acuerdo con el artículo 42 

del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusión social, 

aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas 

establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril. 

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligación ante el órgano de 

contratación cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del Contrato o, en 

todo caso, antes de la devolución de la garantía definitiva.

Igualmente, si se trata de una empresa de más de 50 trabajadores, asume la obligación de contar con un 

plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el artículo 45 de la Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para 

la igualdad de mujeres y hombres, y se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligación 

ante el órgano de contratación cuando sea requerido para ello.

PARTE C- EMPRESAS VINCULADAS EN EL MISMO GRUPO

Que, para el contrato indicado en el encabezado, y a efectos de la aplicación de los parámetros objetivos 

en función de los cuales se apreciará si las ofertas no pueden ser cumplidas por ser anormalmente bajas, la 

empresa que representa: 

Opción A)

Pertenece al GRUPO [      ] al encontrarse en alguno de los supuestos definidos en el artículo 42.1 del 

Código de Comercio.

En este sentido, se relacionan a continuación las empresas vinculadas en el citado Grupo [       ]:

Opción B) 

No pertenece a ningún grupo empresarial al no encontrarse en ninguno de los supuestos definidos en 

el artículo 42.1 del Código de Comercio.

Nota 2: Las opciones A) y B) son incompatibles entre sí, señale únicamente la que corresponda.

PARTE D- JURISDICCIÓN DE EMPRESAS EXTRANJERAS

Que, si se trata de una empresa extranjera, se somete a la jurisdicción de los juzgados y tribunales españoles 

de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir para el 

contrato indicado en el encabezado, con renuncia, al fuero jurisdiccional extranjero que le pudiera 

corresponder.
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PARTE E- SUPUESTO DE INCOMPATIBILIDAD INDICADO EN EL APARTADO 1.1 DEL ANEXO I AL PCAP

Que, a los efectos previstos en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, ni la entidad a la que 

represento, ni cualquiera de sus directivos, tiene directa ni indirectamente un interés financiero, económico 

o personal en contra de Canal de Isabel II, S.A., M.P. y/o las Sociedades españolas incluidas en su Grupo 

Empresarial que pudiera parecer que compromete su imparcialidad o independencia.

Así mismo, la entidad a la que represento no representa a clientes que hayan presentado cualquier 

procedimiento judicial o arbitral frente a Canal de Isabel II, S.A., M.P. y/o las Sociedades españolas incluidas 

en su Grupo Empresarial y que se encuentren pendientes de resolución en la fecha final de presentación de 

ofertas.

PARTE F- DOCUMENTOS CONFIDENCIALES DE LA OFERTA DEL LICITADOR 

Que, a los efectos previstos en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, los documentos de la 

oferta presentada al procedimiento de licitación para la adjudicación del contrato indicado en el 

encabezado que se relacionan a continuación se designan como confidenciales:

- Página/s…,… del documento titulado (………..)  

Nota 3: Si la PARTE F no se cumplimenta se entenderá que el licitador NO ha designado como confidencial 

ningún documento de su oferta.

En ……………………………………, a …….. de …………………….. de ….

Fdo.:
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO 

OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS CLASIFICADAS DEL SECTOR PÚBLICO

D./D.ª .................................................................... en calidad de 2 .......................................... con DNI / NIE 
n.º: ..........................................., en nombre propio o en representación de la empresa 
................................................................., con C.I.F:.........................., inscrita en el Registro Oficial de 
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público, con el n.º ......., al objeto de participar en la 
contratación denominada  …......................…………………….
…………………………………………. convocada por 3 .................................................., de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 72 del Reglamento General de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid, bajo su personal responsabilidad,

DECLARA1:4

A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas 
Clasificadas del Sector Público no han sido alterados en ninguna de sus circunstancias y que se 
corresponden con el certificado del Registro.

B) Que de los datos de esta empresa anotados en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas 
Clasificadas del Sector Público han sufrido variación los que a continuación se indican, según se 
acredita mediante los documentos que se adjuntan, manteniéndose los demás datos sin ninguna 
alteración respecto del contenido del Certificado del Registro.

Datos que han sufrido variación:

Documentación justificativa que se adjunta:

En ................................., a ....... de .......................... de 2024

Fdo:

1 Esta declaración es de presentación obligatoria en cada licitación, de conformidad con la cláusula 13.

2 Indíquese la representación que ostenta el declarante en la empresa.

3 Indíquese órgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratación.

4 Las opciones A) y B) son incompatibles entre sí, señale solamente la que corresponda.
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ANEXO VI
MODELO DE AVAL

La entidad…………….………………..(razón social de la entidad de crédito o sociedad de garantía recíproca), 
CIF…………………….., con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en …………....….., en la 
calle/plaza/avenida……………………...…………, CP…………….., y en su nombre (nombre y apellidos de los 

apoderados)…………………., …................................................................con poderes suficientes para obligarle 
en este acto, 

AVALA

A (nombre y apellidos o razón social del avalado)……………………..…………………….., NIF/CIF……………………….., 
para responder de las obligaciones derivadas del Contrato  (detallar el número y título del Contrato) en los 
términos previstos en la cláusula 15 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, ante  Canal de 
Isabel II, S.A., M.P., con CIF A86488087, por importe de (en letra y en 

cifra)………………………............……….euros. 1

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art. 56.2 del 
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. 

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de 
excusión y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de Isabel II, S.A., M.P., en un plazo 
máximo de quince días naturales.

El presente aval estará en vigor y tendrá validez en tanto Canal de Isabel II, S.A., M.P. no autorice su 
cancelación.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con 
número……………………..

………………………….(Lugar y fecha)
…….………(Razón social de la entidad)
...……………(Firma de los apoderados)

1 En caso de UTE, este párrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A (nombre y apellidos o razón social del avalado)……………………..…………………….., NIF/CIF……………………….., 
partícipe en la UTE “[…]” pendiente de constituir, para responder solidariamente de las obligaciones contraídas 
por la UTE  en ejecución  del Contrato ….. (detallar el número y título del Contrato) en los términos previstos en 
la cláusula 15 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y, por tanto, garantizando la ejecución del 
mismo por parte de la UTE de la que forma parte, ante Canal de Isabel II, S.A., M.P., con CIF A86488087, por 
importe de (en letra y en cifra)………………………............……….euros.
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ANEXO VI BIS
MODELO DE AVAL (GARANTÍA PROVISIONAL)

La entidad…………….………………..(razón social de la entidad de crédito o sociedad de garantía recíproca), 
CIF…………………….., con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en …………....….., en la 
calle/plaza/avenida……………………...…………, CP…………….., y en su nombre (nombre y apellidos de los 

apoderados)…………………., …................................................................con poderes suficientes para obligarle 
en este acto, 

AVALA

A (nombre y apellidos o razón social del avalado)……………………..…………………….., NIF/CIF……………………….., 
para responder de las obligaciones derivadas de la presentación de ofertas al procedimiento de licitación 
para la adjudicación del Contrato (detallar el número y título del Contrato) en los términos previstos en la 
cláusula 8 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, ante  Canal de Isabel II, S.A., M.P., con CIF 
A86488087, por importe de (en letra y en cifra)………………………............……….euros. 1

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art. 56.2 del 
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. 

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de 
excusión y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de Isabel II, S.A., M.P., en un plazo 
máximo de quince días naturales.

El presente aval estará en vigor y tendrá validez en tanto Canal de Isabel II, S.A., M.P. no autorice su 
cancelación.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con 
número……………………..

………………………….(Lugar y fecha)
…….………(Razón social de la entidad)
...……………(Firma de los apoderados)

1 En caso de UTE, este párrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A (nombre y apellidos o razón social del avalado)……………………..…………………….., NIF/CIF……………………….., 
partícipe del compromiso de constitución de la UTE “[…]”, para responder de las obligaciones derivadas de la 
presentación de oferta de la misma al procedimiento de licitación para la adjudicación del Contrato (detallar el 
número y título del Contrato) en los términos previstos en la cláusula 8 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares y, por tanto garantizando la presentación de la oferta de la UTE de la que  forma parte, ante Canal 
de Isabel II, S.A., M.P., con CIF A86488087, por importe de (en letra y en cifra)………………………............……….euros.
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ANEXO VII
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCIÓN

Certificado número…………………………..
La entidad aseguradora (1)………………………....…………..en adelante asegurador, con domicilio (a efectos de 
notificaciones y requerimientos) en ………………., calle……..………………,  y CIF…………………debidamente 
representado por D. (2)…………………..........................., con poderes suficientes para obligarle en este acto, 
según resulta de la verificación de la representación de la parte inferior de este documento

ASEGURA

A (3) ………………………..………………......, NIF/CIF………...………………, en concepto de tomador de seguro, ante 
(4)………….…………………………………………………………….…………, en adelante asegurado, hasta el importe de 
(5)………………...…………………………………, (en cifra y letra)……………..Euros, en los términos y condiciones 
establecidos en la LCSP, normativa de desarrollo y Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares por la 
que se rige el Contrato (6)……………………., en concepto de garantía (7)…………………………., para responder de 
las obligaciones, penalizaciones y demás gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demás 
condiciones administrativas precitadas frente al asegurado1.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1 del 
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas.

La falta de pago de la prima, sea única, primera o siguientes no dará derecho al asegurador a resolver el 
Contrato, ni éste quedará extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su 
obligación, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantía.

El asegurador no podrá oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador 
del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Canal de Isabel 
II, S.A., M.P., en los términos establecidos en la LCSP y normas de desarrollo.

El presente seguro de caución estará en vigor hasta que (8)……….………., o quien en su nombre sea habilitado 
legalmente para ello, autorice su cancelación o devolución, de acuerdo con lo establecido en la LCSP y 
legislación complementaria.

En………………………., a……………………de……………….de………..

1 En caso de UTE, este párrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A (3) ………………………..………………......, NIF/CIF………...………………, partícipe en la UTE “[…]” pendiente de 
constituir, en concepto de tomador de seguro, ante 
(4)………….…………………………………………………………….…………, en adelante asegurado, hasta el importe de 
(5)………………...…………………………………, (en cifra y letra)……………..Euros, en los términos y condiciones 
establecidos en la LCSP, normativa de desarrollo y Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares por la 
que se rige el Contrato (6)……………………., en concepto de garantía (7)…………………………., para responder de 
las obligaciones, penalizaciones y demás gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demás 
condiciones administrativas precitadas por la UTE de la que forma parte frente al asegurado.
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Firma:
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentación del modelo:
(1) Se expresará la razón social completa de la entidad aseguradora.
(2) Nombre y apellidos del apoderado/s
(3) Nombre y apellidos/razón social del tomador del seguro.
(4) Indicar “Canal de Isabel II, S.A., M.P. con CIF A86488087”
(5) Importe por el que se constituye el seguro.
(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,…..) el Contrato en virtud del cual 
se presta la caución, con indicación de las posibles prórrogas previstas en el Contrato.
(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caución.
(8) Autoridad a cuya disposición se constituye la garantía.
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ANEXO VII BIS

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCIÓN COMO GARANTÍA PROVISIONAL

Certificado número…………………………..

La entidad aseguradora (1)………………………....…………..en adelante asegurador, con domicilio (a efectos de 

notificaciones y requerimientos) en ………………., calle……..………………,  y CIF…………………debidamente 

representado por D. (2)…………………..........................., con poderes suficientes para obligarle en este acto, 

según resulta de la verificación de la representación de la parte inferior de este documento

ASEGURA

A (3) ………………………..………………......, NIF/CIF………...………………, en concepto de tomador de seguro, ante 

(4)………….…………………………………………………………….…………, en adelante asegurado, hasta el importe de 

(5)………………...…………………………………, (en cifra y letra)……………..Euros, en los términos y condiciones 

establecidos en la LCSP, normativa de desarrollo y Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares por la 

que se rige el Contrato (6)……………………., en concepto de garantía provisional para responder del 

mantenimiento de la proposición presentada por el tomador del seguro hasta la perfección del contrato y 

de lo dispuesto en el artículo 150.2 de la LCSP1.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1 del 

Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas.

La falta de pago de la prima, sea única, primera o siguientes no dará derecho al asegurador a resolver el 

Contrato, ni éste quedará extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su 

obligación, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantía.

El asegurador no podrá oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador 

del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Canal de Isabel 

II, S.A., M.P., en los términos establecidos en la LCSP y normas de desarrollo.

1 En caso de UTE, este párrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A (3) ………………………..………………......, NIF/CIF………...………………, partícipe en la UTE “[…]” pendiente de 
constituir, en concepto de tomador de seguro, ante 
(4)………….…………………………………………………………….…………, en adelante asegurado, hasta el importe de 
(5)………………...…………………………………, (en cifra y letra)……………..Euros, en los términos y condiciones 
establecidos en la LCSP, normativa de desarrollo y Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares por la 
que se rige el Contrato (6)……………………., en concepto de garantía provisional para responder del 
mantenimiento de la proposición presentada por el tomador del seguro hasta la perfección del contrato y 
de lo dispuesto en el artículo 150.2 de la LCSP.
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El presente seguro de caución estará en vigor hasta que (7)……….………., o quien en su nombre sea habilitado 

legalmente para ello, autorice su cancelación o devolución, de acuerdo con lo establecido en la LCSP y 

legislación complementaria.

En………………………., a……………………de……………….de………..

Firma:

Asegurador

Instrucciones para la cumplimentación del modelo:

(1) Se expresará la razón social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3) Nombre y apellidos/razón social del tomador del seguro.

(4) Indicar “Canal de Isabel II, S.A., M.P. con CIF A86488087”

(5) Importe por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,…..) el Contrato en virtud del cual se presta la 

caución, con indicación de las posibles prórrogas previstas en el Contrato.

(7) Autoridad a cuya disposición se constituye la garantía.
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ANEXO VIII
MODELO DE INDICACIÓN DE SUBCONTRATACIÓN DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO1

D./Dña ……………………………………………………, con DNI/NIE …………..……… [en nombre propio] o [en 
representación de la empresa] ……………………..…………………, con CIF nº ….……………, en calidad de 
………………………...…………………....………

DECLARA:

I.- Que la citada sociedad tiene la intención de subcontratar en las siguientes condiciones:

- Tarea del Contrato a subcontratar: 
- Nombre del subcontratista (1) / Perfil empresarial del subcontratista definido por referencia a las 
condiciones de solvencia correspondientes a la tarea objeto de subcontratación de entre las indicadas
en el apartado 5 del Anexo I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (2) (ver Nota 1). 
- Importe del subcontrato

II.- Que la citada sociedad SI/NO [Táchese lo que no proceda] integra su solvencia con la del subcontratista 
a efectos de acreditar los requisitos correspondientes a la tarea objeto de subcontratación de entre los 
indicados en el apartado 5 del Anexo I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (ver Nota 2).

III.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no está incursa en ninguna de las causas de 
prohibición de contratar recogidas en el artículo 71 de la LCSP.

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del 
procedimiento 15/2024 de Canal de Isabel II, S.A., M.P. y ejecutará su prestación de modo que el contratista 
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece 
la normativa aplicable en materia de subcontratación, de conformidad con el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares (ver Nota 3).

VI.- Que esta comunicación se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cláusula relativa a la 
subcontratación establecida en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

En ……………………………………, a …….. de …………………….. de ….

Fdo.:

Nota 1: Las opciones 1 y 2 son incompatibles entre sí. Táchese la que no proceda.

Nota 2: En caso de que el licitador vaya a aportar clasificación empresarial para acreditar su solvencia, 
deberá indicar que no integra su solvencia con la subcontratación.

En caso de que el licitador integre su solvencia con dicha subcontratación, deberá acompañar el DEUC del 
subcontratista en los términos indicados en la cláusula 11 del presente pliego con la información 

1 El presente modelo deberá ser utilizado únicamente en aquellos casos en que el licitador proponga en su oferta 
una subcontratación.
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correspondiente a los requisitos de solvencia indicados en el apartado 5 del Anexo I al Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares que se vayan a integrar con el subcontratista

Nota 3: En caso de que la subcontratación que pretenda realizar el licitador sea una obra, los dos apartados 
V a VI del modelo anterior deberán ser sustituidos por:

“V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que 

establece la normativa aplicable en materia de subcontratación, de conformidad con la Ley 32/2006, de 

18 de octubre, reguladora de la subcontratación en el sector de la construcción, el Real Decreto 

1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la subcontratación en el sector 

de la construcción, y la normativa concordante. 

En este sentido, y a título meramente enunciativo, la sociedad a la que represento se compromete a:

· Recabar la aprobación previa de la dirección facultativa para exceder el nivel de 

subcontratación permitido legamente, comunicando la causa de ello, que deberá indicarse en 

el Libro de Subcontratación.

· Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y salud y de los representantes de los 

trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el ámbito de ejecución del contrato que 

figuren relacionados en el Libro de Subcontratación la subcontratación excepcional prevista en 

el apartado 3 del artículo 5 de la Ley 32/2006.

· Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y 

trabajadores autónomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las 

obligaciones de acreditación y registro reguladas en el artículo 4.2 y al régimen de la 

subcontratación que se regula en el artículo 5.

· Obtener, llevar en orden, al día y conservar el Libro de Subcontratación habilitado por el órgano 

competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los artículos 8 de la Ley 

32/2006 y 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

VI.- Que en el caso de que se haya identificado mediante el nombre, se acompaña al presente escrito la 

certificación de inscripción del subcontratista referido anteriormente en el Registro de Entidades 

Acreditadas correspondiente. En caso de no acompañarse dicho certificado, Canal de Isabel II, S.A., M.P. 

comprobará de oficio el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente.

VII.- Que se acompaña/ya obra en poder de Canal de Isabel II, S.A., M.P. con motivo del presente 

Contrato [Táchese lo que no proceda] la certificación de inscripción de la sociedad a la que represento 

en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente. En caso de no acompañarse dicho certificado 

o no obrar en poder de Canal de Isabel II, S.A., M.P. ésta comprobará de oficio el Registro de Entidades 

Acreditadas correspondiente.

VIII.- Que esta comunicación se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cláusula relativa a la 

subcontratación establecida en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.”
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ANEXO VIII BIS
MODELO DE COMUNICACIÓN DE SUBCONTRATACIÓN DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO1

D./Dña ……………………………………………………, con DNI/NIE …………..……… [en nombre propio] o [en 
representación de la empresa] ……………………..…………………, con CIF nº ….……………, en calidad de 
………………………...…………………....………

DECLARA:

I.- Que la citada sociedad tiene la intención de subcontratar en las siguientes condiciones:

- Identidad del subcontratista:
- Tarea del Contrato a subcontratar: 
- Plazo de ejecución:
- Fecha de inicio de los trabajos:
- Importe del subcontrato:
- Datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista:

II.- Que ya obra en poder de Canal de Isabel II, S.A., M.P. con motivo del presente Contrato la documentación 
que acredita el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos indicados en el apartado 5 del 
Anexo I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares correspondientes a la tarea objeto de 
subcontratación.

III.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no está incursa en ninguna de las causas de 
prohibición de contratar recogidas en el artículo 71 de la LCSP.

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del 
procedimiento 15/2024 de Canal de Isabel II, S.A., M.P. y ejecutará su prestación de modo que el contratista 
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece 
la normativa aplicable en materia de subcontratación, de conformidad con el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares (ver Nota 1).

VI.- Que esta comunicación se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cláusula relativa a la 
subcontratación establecida en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

En ……………………………………, a …….. de …………………….. de ….

Fdo.:

1 Este modelo no puede ser utilizado para elaborar la oferta.

Este modelo deberá ser empleado por el contratista para comunicar la realización de los subcontratos que 
cumplan las tres condiciones siguientes: 1) Que el contratista hubiese indicado en su oferta la subcontratación 
2) Que el subcontratista hubiese sido identificado nominativamente 3) Que se hubiera aportado la 
documentación que acredite el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos indicados en el 
apartado 5 del Anexo I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares correspondientes a la tarea objeto de 
subcontratación durante el procedimiento de licitación. 
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Nota 1: En caso de que la subcontratación que pretenda comunicar el contratista sea una obra, los dos 
apartados V y VI del modelo anterior deberán ser sustituidos por:

“V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que 

establece la normativa aplicable en materia de subcontratación, de conformidad con la Ley 32/2006, de 

18 de octubre, reguladora de la subcontratación en el sector de la construcción, el Real Decreto 

1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la subcontratación en el sector 

de la construcción, y la normativa concordante. 

En este sentido, y a título meramente enunciativo, la sociedad a la que represento se compromete a:

· Recabar la aprobación previa de la dirección facultativa para exceder el nivel de 

subcontratación permitido legamente, comunicando la causa de ello, que deberá indicarse en 

el Libro de Subcontratación.

· Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y salud y de los representantes de los 

trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el ámbito de ejecución del contrato que 

figuren relacionados en el Libro de Subcontratación la subcontratación excepcional prevista en 

el apartado 3 del artículo 5 de la Ley 32/2006.

· Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y 

trabajadores autónomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las 

obligaciones de acreditación y registro reguladas en el artículo 4.2 y al régimen de la 

subcontratación que se regula en el artículo 5.

· Obtener, llevar en orden, al día y conservar el Libro de Subcontratación habilitado por el órgano 

competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los artículos 8 de la Ley 

32/2006 y 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

VI.- Que ya obra en poder de Canal de Isabel II, S.A., M.P. con motivo del presente Contrato la 

certificación de inscripción del subcontratista referido anteriormente en el Registro de Entidades 

Acreditadas correspondiente. 

VII.- Que ya obra en poder de Canal de Isabel II, S.A., M.P. con motivo del presente Contrato la 

certificación de inscripción de la sociedad a la que represento en el Registro de Entidades Acreditadas 

correspondiente

VIII.- Que esta comunicación se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cláusula relativa a la 

subcontratación establecida en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.”
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ANEXO VIII TER
MODELO DE SOLICITUD DE SUBCONTRATACIÓN DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO1

D./Dña ……………………………………………………, con DNI/NIE …………..……… [en nombre propio] o [en 
representación de la empresa] ……………………..…………………, con CIF nº ….……………, en calidad de 
………………………...…………………....………

DECLARA:

I.- Que la citada sociedad tiene la intención de subcontratar en las siguientes condiciones:

- Identidad del subcontratista:
- Tarea del Contrato a subcontratar: 
- Plazo de ejecución:
- Fecha de inicio de los trabajos:
- Importe del subcontrato:
- Datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista:

II.- Que se acompaña la documentación que acredita el cumplimiento por parte del subcontratista de los 
requisitos indicados en el apartado 5 del Anexo I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
correspondientes a la tarea objeto de subcontratación. 

III.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no está incursa en ninguna de las causas de 
prohibición de contratar recogidas en el artículo 71 de la LCSP.

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del 
procedimiento 15/2024 de Canal de Isabel II, S.A., M.P. y ejecutará su prestación de modo que el contratista 
pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece 
la normativa aplicable en materia de subcontratación, de conformidad con el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares (ver Nota 1).

VI.- Que esta solicitud se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cláusula relativa a la subcontratación 
establecida en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

En ……………………………………, a …….. de …………………….. de ….

Fdo.:

Nota 1: En caso de que la subcontratación que pretenda realizar el contratista sea una obra, los dos 

1 La presente solicitud únicamente será necesaria en los siguientes casos: 1) Si el contratista está interesado en 
subcontratar prestaciones objeto del contrato en condiciones distintas de las indicadas en su oferta 2) Si el 
subcontratista hubiese sido identificado en la oferta mediante la descripción de su perfil profesional 3) Si no se 
hubiera aportado la documentación que acredite el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos 
indicados en el apartado 5 del Anexo I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares correspondientes a la 
tarea objeto de subcontratación durante el procedimiento de licitación. Este modelo no puede ser utilizado 
para elaborar la oferta.
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apartados V y VI del modelo anterior deberán ser sustituidos por:

“V.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que 

establece la normativa aplicable en materia de subcontratación, de conformidad con la Ley 32/2006, de 

18 de octubre, reguladora de la subcontratación en el sector de la construcción, el Real Decreto 

1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la subcontratación en el sector 

de la construcción, y la normativa concordante. 

En este sentido, y a título meramente enunciativo, la sociedad a la que represento se compromete a:

· Recabar la aprobación previa de la dirección facultativa para exceder el nivel de 

subcontratación permitido legamente, comunicando la causa de ello, que deberá indicarse en 

el Libro de Subcontratación.

· Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y salud y de los representantes de los 

trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el ámbito de ejecución del contrato que 

figuren relacionados en el Libro de Subcontratación la subcontratación excepcional prevista en 

el apartado 3 del artículo 5 de la Ley 32/2006.

· Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y

trabajadores autónomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las 

obligaciones de acreditación y registro reguladas en el artículo 4.2 y al régimen de la 

subcontratación que se regula en el artículo 5.

· Obtener, llevar en orden, al día y conservar el Libro de Subcontratación habilitado por el órgano 

competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los artículos 8 de la Ley 

32/2006 y 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

VI.- Que se acompaña al presente escrito la certificación de inscripción del subcontratista referido 

anteriormente en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente. En caso de no acompañarse 

dicho certificado, Canal de Isabel II, S.A., M.P. comprobará de oficio el Registro de Entidades Acreditadas 

correspondiente.

VII.- Que se acompaña/ya obra en poder de Canal de Isabel II, S.A., M.P. con motivo del presente 

Contrato [Táchese lo que no proceda] la certificación de inscripción de la sociedad a la que represento 

en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente. En caso de no acompañarse dicho certificado 

o no obrar en poder de Canal de Isabel II, S.A., M.P. ésta comprobará de oficio el Registro de Entidades 

Acreditadas correspondiente.

VIII.- Que esta solicitud se realiza de conformidad con lo dispuesto en la cláusula relativa a la 

subcontratación establecida en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.”
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ANEXO IX
MODELO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

D........................................................................................, con D.N.I. núm. .................., en representación 

de la entidad........................................................ por la presente manifiesta su compromiso formal durante 

el plazo indicado en el apartado 10.16 del Anexo I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares de 

guardar la más rigurosa reserva y confidencialidad en relación con la documentación que en este acto se 

le entrega relativa al CONTRATO DE SERVICIOS DE SECRETARIA Y ASESORAMIENTO DEL COMITÉ DE ÉTICA 

Y CUMPLIMIENTO DE CANAL DE ISABEL, SOCIEDAD ANÓNIMA, M.P. Nº 15/2024 así como de cuanta 

información obtenga de Canal de Isabel II, S.A., M.P., cualquiera que sea su soporte y forma de 

comunicación relativa a dicho procedimiento de licitación. 

La citada información confidencial será tratada como tal por el receptor y no será revelada sin el 

consentimiento previo y por escrito de Canal de Isabel II, S.A., M.P. En particular, el receptor se 

compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados puedan acceder a 

la información confidencial y a limitar su acceso a los terceros autorizados que precisen disponer de ella 

para la formulación de la oferta, trasladándoles idéntica obligación de confidencialidad.

En .............................,a ....... de ....................de 2024

Firmado:

Dirección de correo electrónico facilitada a efectos de la respuesta a consultas indicada en el apartado 

10.17 del Anexo I: indicar correo electrónico 

Nota: Indíquese la representación que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO X
CUADRO DE PRECIOS PARA LAS INVESTIGACIONES DERIVADAS DE LAS DENUNCIAS ADMITIDAS 

Perfil requerido en el 
apartado 5.2.1 del 

Anexo I
Unidades

Precio unitario máximo IVA excluido
(1)

Director del proyecto Hora/perfil 500 €

Perfil 1 Hora/perfil 350 €

Perfil 2 Hora/perfil 200 €

Perfil 3 Hora/perfil 200 €

(1) Los gastos por desplazamientos y dietas que pudiera precisar el adjudicatario en el ejercicio de las labores 

inherentes a este contrato se entenderán incluidos en el precio de la oferta, no procediendo por tanto la 

reclamación de los mismos a Canal de Isabel II, S.A., M.P. de forma separada o adicional al pago que se reciba 

por la prestación de los servicios en los términos señalados en el apartado 3.4 del Anexo I.

Tal y como se indica en el apartado 3.3 del Anexo I, teniendo en cuenta el importe máximo de licitación para la 

duración inicial del contrato de 2 años, el licitador formulará su oferta económica mediante la simple expresión de 

dos porcentajes (%) de baja aplicables, respectivamente, a los importes máximos de cada uno de los conceptos en 

los que se divide el importe máximo de licitación. 

El porcentaje (%) de baja ofertado al importe máximo para la duración inicial del contrato de 2 años del concepto 

“Investigaciones derivadas de las denuncias admitidas” también resultará de aplicación a los precios unitarios del 

Cuadro de precios establecido en el presente Anexo.

Los precios unitarios resultantes de aplicar el porcentaje (%) de baja propuesto por el adjudicatario al Cuadro de 

precios establecido en el presente Anexo, serán vinculantes para éste, siendo el precio del Contrato, el alcance 

máximo del mismo en los términos referidos en el apartado 3.4 del Anexo I.

Todas las actuaciones relacionadas con las investigaciones de las denuncias que fueran admitidas por el Comité 

de Ética y Cumplimiento se facturarán aplicando a las horas efectivamente realizadas y previamente aceptadas 

por Canal de Isabel II, S.A., M.P., los precios unitarios del Cuadro de precios establecido en el presente Anexo, 

afectados por el porcentaje (%) de baja ofertado por el adjudicatario al importe máximo IVA excluido para la 

duración inicial del contrato de dos años del concepto “Investigaciones derivadas de las denuncias admitidas”.
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