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Nota informativa

NOTA INFORMATIVA RELATIVA A LA SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA DOCUMENTACION DE
SUBCONTRATACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APORTADA POR LOS LICITADORES PARA EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION N.2 195/2023 PARA “SERVICIOS DE SELECCION Y DETECCION DEL
TALENTO.”

De conformidad con lo indicado en el Acta S_03, relativa a la apertura de sobres n2 3, una vez analizada
la documentacién presentada por los licitadores, la Mesa Permanente de Contratacidn asistida por los
servicios técnicos de Canal de Isabel I, S.A. M.P., procedera a solicitar las aclaraciones necesarias en los
términos y condiciones previstas en los pliegos del procedimiento.

Los aspectos susceptibles de aclaracién encontrados en la documentacion de Especificaciones Técnicas
presentada por los licitadores son los siguientes:

MANPOWERGROUP SOLUTIONS, S.L.U.:

Aspecto susceptible de aclaracidn: Atendiendo al apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas particulares (en adelante “PCAP”), se solicitan como Especificaciones Técnicas:

- Introduccidn, en la que se realizard la identificacidn de la oferta y el acatamiento con caracter
general de las condiciones de los Pliegos. Las ofertas que incluyan alguna exclusion de los
servicios y condiciones de prestacion demandadas en los pliegos no seran tenidas en cuenta
en el presente procedimiento de licitacion.

- Descripcidn del servicio propuesto, que debera recoger, como minimo, los siguientes puntos:

o Objeto y alcance de los Servicios a realizar.

o Descripcion detallada de la metodologia para la realizacidn de pruebas psicométricas y
de entrevistas: explicacidon de los enfoques utilizados, la relacidn con las competencias
especificas requeridas y como se garantizara la objetividad y la validez de los resultados
obtenidos.

o Plan de formacién: un plan de formacion para el equipo de Recursos Humanos
responsable del proyecto, que estara utilizando o interactuando con las herramientas y
procesos propuestos. Este plan abordard la capacitacidn inicial, asi como sesiones de
actualizacién y soporte continuo durante la vigencia del contrato.

o Procedimientos de gestidn propuestos para los Servicios:

=  Gestidn de Servicios: (para cada fase)

e Gestion de Alcance.

e Gestion de Tiempos/Cronograma.

e Gestidon de Recursos y del equipo de trabajo en cada fase.

e Gestion del Contrato.

e Gestion de Incidencias del servicio (incumplimientos o falta de
adecuacidn a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P.).

e Herramientas y/o procedimientos a implantar en la gestidn técnica de
los servicios y equipos.

e Modelos de informes de seguimiento del proyecto y de los informes de
los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas vy
Entrevistas de competencias)
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A este respecto, habiendo presentado la empresa licitadora la documentacidn relativa a la acreditacién
de las Especificaciones Técnicas, requeridas, ha presentado incorrectamente la siguiente
documentacion:

- Dentro del apartado relativo a la “Gestion de Incidencias del servicio (incumplimientos o falta de
adecuacion a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P.)”, no han aportado informacion
sobre la gestidn de las incidencias; siendo necesario que faciliten el detalle de los
incumplimientos o falta de adecuacidn a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A, M.P.

- Asimismo, para el apartado “Modelos de informes de seqguimiento del proyecto y de los informes
de los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas y Entrevistas de competencias)”,
tanto para el modelo de informe de la prueba, como de la entrevista, han aportado imagenes de
los informes, resultando ilegible el contenido del mismo; siendo necesario la aportacion de los
informes completos.

Aclaracion: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

- Para apartado relativo a la “Gestion de Incidencias del servicio (incumplimientos o falta de
adecuacion a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P.)", la informacién sobre la gestion
de las incidencias; siendo necesario que faciliten el detalle de los incumplimientos o falta de
adecuacidn a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A, M.P.

- Para el apartado relativo a los “Modelos de informes de sequimiento del proyecto y de los
informes de los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas y Entrevistas de
competencias)”, la aportacién de los informes completos, tanto para el modelo de informe de la
pruebas psicométricas, como de la entrevista.

DOPP CONSULTORES, S.L.:

Aspecto susceptible de aclaracion: Atendiendo al apartado 6 del Anexo | del PCAP, se solicitan como

Especificaciones Técnicas:

- Introduccidn, en la que se realizard la identificacidn de la oferta y el acatamiento con caracter
general de las condiciones de los Pliegos. Las ofertas que incluyan alguna exclusion de los
servicios y condiciones de prestacion demandadas en los pliegos no seran tenidas en cuenta
en el presente procedimiento de licitacion.

- Descripcidn del servicio propuesto, que debera recoger, como minimo, los siguientes puntos:

o Objeto y alcance de los Servicios a realizar.

o Descripcion detallada de la metodologia para la realizacidn de pruebas psicométricas y
de entrevistas: explicacidon de los enfoques utilizados, la relacidn con las competencias
especificas requeridas y como se garantizara la objetividad y la validez de los resultados
obtenidos.

o Plan de formacién: un plan de formacion para el equipo de Recursos Humanos
responsable del proyecto, que estara utilizando o interactuando con las herramientas y
procesos propuestos. Este plan abordard la capacitacidn inicial, asi como sesiones de
actualizacién y soporte continuo durante la vigencia del contrato.

o Procedimientos de gestidn propuestos para los Servicios:
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=  Gestidn de Servicios: (para cada fase)

e Gestion de Alcance.

e Gestion de Tiempos/Cronograma.

e Gestidon de Recursos y del equipo de trabajo en cada fase.

e Gestion del Contrato.

e Gestion de Incidencias del servicio (incumplimientos o falta de
adecuacidn a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P.).

e Herramientas y/o procedimientos a implantar en la gestidn técnica de
los servicios y equipos.

e Modelos de informes de seguimiento del proyecto y de los informes de
los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas vy
Entrevistas de competencias)

A este respecto, habiendo presentado la empresa licitadora la documentacidn relativa a la acreditacién
de las Especificaciones Técnicas, requeridas, ha presentado incorrectamente la siguiente
documentacion:

- Dentro del apartado relativo a la “Descripcion detallada de la metodologia para la realizacion de
pruebas psicométricas y de entrevistas: explicacion de los enfoques utilizados, la relacion con las
competencias especificas requeridas y como se garantizard la objetividad y la validez de los
resultados obtenidos”, presentan la documentacién refiriendo unos enlaces a los cuales no
detentamos permiso para acceder.

Aclaracion: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

- Para apartado relativo a la “Descripcion detallada de la metodologia para la realizacion de
pruebas psicométricas y de entrevistas: explicacion de los enfoques utilizados, la relacion con las
competencias especificas requeridas y como se garantizard la objetividad y la validez de los
resultados obtenidos.”, con los enlaces correctos o proporcionando la informacién relativa al
contenido de los mismos.

UTE CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT S.A. - HOGREFE TEA EDICIONES S.A.U.:

Aspecto susceptible de aclaracion: Atendiendo al apartado 6 del Anexo | del PCAP, se solicitan como
Especificaciones Técnicas:

- Introduccidn, en la que se realizard la identificacidn de la oferta y el acatamiento con caracter
general de las condiciones de los Pliegos. Las ofertas que incluyan alguna exclusion de los
servicios y condiciones de prestacion demandadas en los pliegos no seran tenidas en cuenta
en el presente procedimiento de licitacion.

- Descripcidn del servicio propuesto, que debera recoger, como minimo, los siguientes puntos:

o Objeto y alcance de los Servicios a realizar.
o Descripcion detallada de la metodologia para la realizacidn de pruebas psicométricas y
de entrevistas: explicacidon de los enfoques utilizados, la relacidn con las competencias
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especificas requeridas y como se garantizara la objetividad y la validez de los resultados
obtenidos.

o Plan de formacién: un plan de formacion para el equipo de Recursos Humanos
responsable del proyecto, que estara utilizando o interactuando con las herramientas y
procesos propuestos. Este plan abordard la capacitacidn inicial, asi como sesiones de
actualizacién y soporte continuo durante la vigencia del contrato.

o Procedimientos de gestidn propuestos para los Servicios:

=  Gestidn de Servicios: (para cada fase)

e Gestion de Alcance.

e Gestion de Tiempos/Cronograma.

e Gestidon de Recursos y del equipo de trabajo en cada fase.

e Gestion del Contrato.

e Gestion de Incidencias del servicio (incumplimientos o falta de
adecuacidn a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P.).

e Herramientas y/o procedimientos a implantar en la gestidn técnica de
los servicios y equipos.

e Modelos de informes de seguimiento del proyecto y de los informes de
los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas vy
Entrevistas de competencias)

A este respecto, habiendo presentado la empresa licitadora la documentacidn relativa a la acreditacién
de las Especificaciones Técnicas, requeridas, ha presentado incorrectamente la siguiente
documentacion:

- Dentro del apartado relativo a la “Gestion de Incidencias del servicio (incumplimientos o falta de
adecuacion a las necesidades de Canal de Isabel Il, S.A., M.P.)”, no han aportado informacion
sobre la gestidn de las incidencias; siendo necesario que faciliten el detalle de los
incumplimientos o falta de adecuacidn a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A, M.P.

- Asimismo, para el apartado “Modelos de informes de seqguimiento del proyecto y de los informes
de los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas y Entrevistas de competencias)”,
han omitido la presentacidn de ejemplos de modelos de informes de entrevistas por
competencias, tanto de las competencias analizadas como el informe interpretativo.

Aclaracion: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

- Para el apartado relativo a la “Gestion de Incidencias del servicio (incumplimientos o falta de
adecuacion a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P.)”, aportar la informacion sobre la
gestion de las incidencias; siendo necesario que faciliten el detalle de los incumplimientos o falta
de adecuacion a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A, M.P.

- Asimismo, para el apartado “Modelos de informes de seqguimiento del proyecto y de los informes
de los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas y Entrevistas de competencias)”,
presentar los ejemplos de modelos de informes de entrevistas por competencias, tanto de las
competencias analizadas como el informe interpretativo.
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PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADOQOS, S.A.:

Aspecto susceptible de aclaracion: Atendiendo al apartado 6 del Anexo | del PCAP, se solicitan como
Especificaciones Técnicas:

- Introduccidn, en la que se realizard la identificacidn de la oferta y el acatamiento con caracter
general de las condiciones de los Pliegos. Las ofertas que incluyan alguna exclusion de los
servicios y condiciones de prestacion demandadas en los pliegos no seran tenidas en cuenta
en el presente procedimiento de licitacion.

- Descripcidn del servicio propuesto, que debera recoger, como minimo, los siguientes puntos:

o Objeto y alcance de los Servicios a realizar.

o Descripcion detallada de la metodologia para la realizacidn de pruebas psicométricas y
de entrevistas: explicacidon de los enfoques utilizados, la relacidn con las competencias
especificas requeridas y como se garantizara la objetividad y la validez de los resultados
obtenidos.

o Plan de formacién: un plan de formacion para el equipo de Recursos Humanos
responsable del proyecto, que estara utilizando o interactuando con las herramientas y
procesos propuestos. Este plan abordard la capacitacidn inicial, asi como sesiones de
actualizacién y soporte continuo durante la vigencia del contrato.

o Procedimientos de gestidn propuestos para los Servicios:

=  Gestidn de Servicios: (para cada fase)

e Gestion de Alcance.

e Gestion de Tiempos/Cronograma.

e Gestidon de Recursos y del equipo de trabajo en cada fase.

e Gestion del Contrato.

e Gestion de Incidencias del servicio (incumplimientos o falta de
adecuacidn a las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P.).

e Herramientas y/o procedimientos a implantar en la gestidn técnica de
los servicios y equipos.

e Modelos de informes de seguimiento del proyecto y de los informes de
los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas vy
Entrevistas de competencias)

A este respecto, habiendo presentado la empresa licitadora la documentacidn relativa a la acreditacién
de las Especificaciones Técnicas, requeridas, ha presentado incorrectamente la siguiente
documentacion:

- Dentro del apartado relativo a “Modelos de informes de seguimiento del proyecto y de los
informes de los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas y Entrevistas de
competencias)”, ha omitido el apartado cualitativo de cada competencia, necesitando ampliar
el modelo de informe de entrevista por competencias.

Aclaracion: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado mediante la presentacion de la siguiente

documentacion:

- Parael apartado relativo a “Modelos de informes de seguimiento del proyecto y de los informes
de los diferentes servicios contratados (Pruebas Psicométricas y Entrevistas de competencias)”,
incluir el apartado cualitativo de cada competencia, necesitando ampliar el modelo de informe
de entrevista por competencias.
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Los aspectos susceptibles de aclaracion encontrados en la documentacidn de Subcontratacidn
presentada por los licitadores son los siguientes:

MANPOWERGROUP SOLUTIONS, S.L.U.:

Aspecto susceptible de aclaracion: En el apartado 6 B) del Anexo | del PCAP, relativo a la
subcontratacidn, se establece:

“Se incluird la parte del Contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, en los términos
indicados en la cldusula 25. En este sentido, los licitadores que tengan previsto subcontratar
deberdan aportar:

- El modelo del Anexo VIIi cumplimentado. Si se indica en el apartado 11 del Anexo I, el licitador
también deberd aportar el Anexo VIl cumplimentado respecto a los servidores o los servicios
asociados a los mismos que tenga previsto subcontratar. En el caso de que la subcontratacion
que tenga prevista el licitador sea una obra, deberd cumplimentar el modelo del Anexo VI,
atendiendo a la Nota 3 del mismo y adjuntando al mismo la certificacion del licitador de estar
inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente, asi como la del subcontratista
si se le hubiera identificado mediante su nombre. En caso de que el licitador no aporte dichas
certificaciones, Canal de Isabel Ii, S.A., M.P. comprobard de oficio el Registro de Entidades
Acreditadas correspondiente(...).”

“Se recuerda que el licitador deberd indicar en el formulario DEUC (sobre n2 1 de su oferta) si
tiene previsto subcontratar, por lo que debe coincidir lo declarado en el citado formulario con la
documentacion aportada de conformidad con el presente apartado.”

De conformidad con lo expuesto, se establece en el apartado 10.3 del Anexo | del PCAP:
“Serd de aplicacion la clausula 25 del presente pliego.

Las Pruebas Psicométricas de Evaluacion indicadas en el apartado 3.2.1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas son tareas consideradas criticas ya que se trata de una labor
fundamental en cualquier proceso de seleccion o de deteccion del talento debido a que permite
identificar las fortalezas y dreas de desarrollo de los candidatos, anticipar patrones de
comportamiento para prever el desempefo futuro, o evaluar habilidades para comprender la
idoneidad de los candidatos. En consecuencia, dichas tareas no podran ser subcontratadas.”

A este respecto, habiendo indicado la empresa licitadora su intencién de subcontratar la plataforma
digital The Key Talent, y siendo esta parte desconocedora, acerca de si las pruebas psicométricas de
evaluacion, calificadas como accidn critica en base a lo referido anteriormente, estarian incluidas en la
plataforma indicada, precisamos aclaracion al respecto.

Aclaracion: el licitador debera aclarar el aspecto indicado mediante la presentacién de:
- Declaracién responsable, mediante la cual se indique expresamente las tareas a subcontratar,

identificando si las referidas tareas estarian excluidas de las tareas denominadas tareas criticas,
de conformidad a lo indicado en el apartado 10.3 del Anexo | del PCAP.
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En caso de que el licitador no tenga la intencidn de subcontratar, debera aclarar esta discrepancia
aportando nuevamente DEUC en el que se indique correctamente en el apartado D del mismo que NO
tiene la intencidén de subcontratar prestaciones objeto del contrato a terceros.

Las aclaraciones solicitadas deben presentarse a través del Servicio de aportacién de documentos de la
Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid (https://sede.comunidad.madrid/guia-tramitacion-
electronicatdocumentos), antes de las 14.00 horas del tercer dia habil computado a partir del dia habil
siguiente a la publicacion en el tablén de anuncios electrénico del Portal de la Contratacién Publica de
la Comunidad de Madrid.

2024.08.06
ot 10:41:47
+02'00"

La Secretaria de la Mesa Permanente de Contratacion
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