Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo
Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

e Este documento se ha obtenido
AR directamente del original que contenia todas
ps las firmas auténticas y se han ocultado los
omunida'ad _ o
de Madrid datos personales protegidos y los cddigos
que permitirian acceder al original

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO:
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE APARATOS ELEVADORES,
PUERTAS DE GARAJE Y AUTOMATISMOS EN LAS INSTALACIONES DE LAS FINCAS DEL IMIDRA

TR 0 1 -3 1 0 2 0 = IR0 LV 1 O 1
2. NORMATIVA APLICABLE .......uuuuiiiiiiiiiissssnnnnnnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 2
3.  CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO .....cceevurerressesersussessessesessessesssssssessesssssessssesesssssessssessessessssessen 3
3.1 EQUIPOS Y CIRCUITOS OBJETO DEL CONTRATO ....ctiiitiieeeiiieeeiiieeesiteeesieteesiteeessbeeesssaeeessbeeesnnseeesnannens 3
3.1.1. Y YaTo [ (e X =] (=30 o Lo Lo 4 =X IR RPN 3
3.1.2. Puertas correderas, basculantes y QBALIDIES............cc.ueeeeceeeeeciiieeeeieeeeceeeeseeeeeteaeseeaeesranaeenes 4
3.1.3. Automatismos: puertas peatonales automdticas y porteros QUtOMALICOS..........ccceeeevvveeeecvveencnnnn. 5
3.2. TRABAJOS A REALIZAR: ...ttt ettt ettt ettt e e et e sttt e e st te e st e e saas et e e s abbe e e eareeesansaeeesanseeeenreeesannneas 6
3.2.1. Y AYaTo [ Ao X =] =30 o Lo Lo 4 =X IR UU RPN 7
3.2.2. Puertas correderas, basculantes y ADALIDIES. ..............ceeeeueeeeeeieeeeeciceeee et e e cteaa e e e e 11
3.2.3. Automatismos: puertas peatonales automdticas y porteros automaticos.............cccccevvvveveeeeenn. 13
3.2.4. DOCUMENTACION .....oovevveeieirieisisisissasissssisisssssssssassssssssssssssssssas st ssssssssssssssssssassssssssssssasassssassess 14
3.2.5. ASPECTOS ADICIONALES DE LA EJECUCION. .....oovveveveeeerereieverseessssiesessissssssssssssesesssssssssssssssssnnns 15
3.2.6. TRATAMIENTOS DE LOS RESIDUOS. ...ttt ettt ettt et iea e e e e 15
3.3. REQUISITOS MATERIALES Y PRODUCTOS ... .utttieiiiteeiiiteeesretesieeeesireeessmreeessaneeessnreesssnseeesanneeessnneeessnnee 16
3.4. PERSONAL EMPLEADOD: ......eiieiiiieeeiteee sttt e et ee et e e sttt e e ettt e s s inteeesabteeeeanseeesanneeessanseeesnseeesanseeessnneeesannne 16
3.4.1. HOIQIIO AEI SEIVICIO ....eveeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e ettt e s et e e st e e s s tteaesassassaaseneanas 16
3.4.2. RECUISOS NUIMGINOS ...ttt ettt sttt s e st s e st e st e st e st esbaesbassbaasaseas 17
3.5. DIRECCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO.......cuevevivereeieeeeeteteresseseseesesesssssssssssassesessssssssssssssesesssssssssens 18
3.6, VISITATECNICA ..ottt s bbb bbb s s s 18 i
=
4., SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.....cccctttiiiiiiiiiiiiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18 %g
4.1. UNIFORMIDAD Y EQUIPOS.......ctiieeeiitee ettt ettt e st e e sttt e e sttt essateeesbbeeessabaeessaseaessnsbeaesnssaeesansaaessnseeessnnes 19 §§
4.2. MAQUINARIA, UTENSILIOS Y PRODUCTOS. ...oviiiiiiiiiiiiteeesiieeesteeesiieeessitaeessiiteessssbeeessstaeesnnsaeessseessnnnes 19 53
4.3, RESPONSABLE DEL SERVICIO.....cciiiiittiiiieee ettt ettt e sttt e ettt e sttt e s stteeesnseeessaneeessnseessnseeesanneeessnneeesannne 19 % §D
5.  MEDIOAMBIENTE Y COMPROMISO SOCIAL .....cuuuuuuuuuuennnnnnnnennnnssnmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20 %_go
=3
6. RECEPCION DE LOS SERVICIOS ....voeurneerereessnceessssssssssssssssseessssssssssasessssssessssssssssessssssssesssessssssassssssssssssesses 20 I
- 5
"""" 22
R
1. OBIJETO DEL CONTRATO G-

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,
de aparatos elevadores, puertas de garaje y automatismos en las instalaciones de las Fincas del Instituto
Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (en adelante IMIDRA), adscrito a la
Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, sin divisién en lotes. Estos sistemas se encuentran en las
diferentes Fincas del IMIDRA:

e Finca “El Encin”: Autovia del Noroeste A—2 Km 38,2 — 28800 ALCALA DE HENARES.
e Finca “El Socorro”. Carretera M-404 (Chinchdn-Belmonte del Tajo) Km. 65,5. -- 28380 COLMENAR DE
OREJA.
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e Finca “La Isla” Agricola: Ctra. Madrid - Valencia Km. 22 — 28500 ARGANDA DEL REY.

e Complejo Agropecuario Censyra: Ctra. Colmenar Viejo a Guadalix de la Sierra, Km. 1,800 — 28770
COLMENAR VIEJO.

e Finca “Sotopavera”: C/ de las Aves s/n — 28300 ARANJUEZ.

e  Madrid Rural-Agroasesor. Avda. Cantuefia, 14. — 28947 FUENLABRADA.

La prestacidn del servicio, objeto del presente contrato, tiene como fin primordial la consecucién del mejor
estado de conservacién de equipos, elementos, componentes y partes que conforman las instalaciones,
asegurar su correcto funcionamiento y la adecuacion de dichas instalaciones a sus necesidades funcionales
debiendo llevarse a cabo las operaciones que se indican en el punto 3 del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y con la periodicidad que se indica en el mismo.

2. NORMATIVA APLICABLE

El servicio contratado debera llevarse a cabo respetando la actual legislacion vigente en cada momento.
Normas de caracter general:

Ambito Estatal:

e Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Aparatos de
Elevacion y Manutencién de los mismos.

e Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de
la seguridad del parque de ascensores existente.

e Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién Técnica Complementaria
AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevacién y manutencién, aprobado por Real
Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre. (BOE 22/02/2013)

e Real Decreto 203/2016, de 20 de Mayo, por el que se establecen los requisitos esenciales de seguridad
para la comercializacién de ascensores y componentes de seguridad para ascensores.

e Real Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en
materia de seguridad industrial.

e Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacidn.

e Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra
incendios en los establecimientos industriales.

e Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para baja
tension.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales.

e Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases.

e Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

Ambito autondmico:
e Ley 5/2003, de 20 de marzo, de residuos de la Comunidad de Madrid. — BOCM 31.03.2003

También debera tenerse en cuenta todo aquello que se establezca en la actualizacién de la normativa relativa
al contrato tanto a nivel europeo, nacional, autondmico o local.

La empresa adjudicataria debera estar en posesion de cuantas acreditaciones legales sean necesarias para
desarrollar el servicio y poder extender las certificaciones oportunas ante los organismos publicos
competentes.
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3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El presente contrato conlleva la realizacién de los servicios de mantenimiento que sean necesarios para
asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de aparatos elevadores, puertas de garaje y automatismos,
llevando a cabo los plantes de mantenimiento preventivo para dar cumplimiento a la Normativa vigente, en
los edificios de las diferentes Instalaciones y solucionar las disfunciones que ocasionalmente pudieran
presentarse.

Estos trabajos consistirdan, basicamente, en el mantenimiento preventivo y reparacién de averias en los
aparatos elevadores, puertas de garaje y automatismos, asi como las reparaciones o pequefias reformas o
modificaciones sobre las instalaciones existentes, incluyendo a su vez el requerido por las caracteristicas
técnicas de los aparatos y por la legislacidn vigente.

Ademas, se haran reconocimientos previos, control de rendimiento e inspecciones, que se detallaran en el
apartado 3.2.

3.1. EQUIPOS Y CIRCUITOS OBJETO DEL CONTRATO
3.1.1. Aparatos elevadores

3.1.1.1. El Encin

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
que se afiadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afiadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestién de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Edificio Cereales: 1 Ascensor eléctrico. Marca OTIS. RAE: 43444; Carga maxima: 1000 kg; Paradas: 2

3.1.1.2. Finca El Socorro

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
que se afiadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afiadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestidon de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Nucleo principal: 1 plataforma elevadora Marca REKOBA. Carga maxima: 200 kg. Paradas: 2

3.1.1.3. Censyra

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
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gue se anadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afiadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestién de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Recinto Ferial: 1 ascensor Marca Thyssen. RAE: 76858. Carga: 600. Paradas: 3

3.1.2. Puertas correderas, basculantes y abatibles

3.1.2.1. El Encin

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
que se afiadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afiadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestién de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Bodega: 3 puerta de garaje enrollable tipo persiana. Motor y accionamiento mediante pulsador.
e Caseta vigilancia: 2 barreras elevables. Motor y accionamiento mediante pulsador.

3.1.2.2. Socorro

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
que se afiadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afiadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestién de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Nucleo principal: 1 Puerta de garaje enrollable. Motor y mando a distancia.

3.1.2.1. La Isla Agricola

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
que se afiadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afiadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestidon de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Cerramiento: 1 Puerta corredera de garaje. Motor y mando a distancia.
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3.1.2.2. Censyra

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
que se afiadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestién de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Nucleo principal:
o “LaPajarera”: 1 puerta de garaje abatible a 2 hojas hacia arriba. Motor y mando a distancia.
o “Sala de recogidas”: 1 puerta de garaje abatible a 2 hojas hacia arriba. Motor y mando a
distancia.

3.1.2.3. Sotopavera

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
gue se anadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se aiadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestién de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Cerramiento perimetral: 1 puerta corredera de garaje. Motor y accionamiento mediante accionador.

3.1.2.1. Madrid Rural-Agroasesor

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
gue se anadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestién de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

e Cerramiento perimetral: 1 puerta corredera de garaje. Motor y accionamiento con mando a distancia.
e Nave: 1 puerta de lona plastica enrollable. Motor y accionamiento con pulsador.

3.1.3. Automatismos: puertas peatonales automaticas y porteros automaticos

3.1.3.1. Madrid Rural-Agroasesor

Los equipos se encuentran ubicados en espacios dedicados a la investigacion y desarrollo agroalimentario, en
diferentes edificios. Si durante el transcurso del contrato hubiera que sustituir alguno de los equipos por otro,
el mantenimiento del mismo o la gestidn de su garantia se veria incluido en el presente contrato. En el caso de
que se afiadieran nuevos equipos en ubicaciones no indicadas en este pliego durante el tiempo de vigencia del
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contrato, éstas llevarian aparejado su servicio de mantenimiento en la propia garantia, y no se afiadiria a este
contrato, ni el mantenimiento ni la gestién de la garantia, sino que se gestionaria por parte del IMIDRA
directamente.

3

Entrada principal: 1 puerta automatica corredera de cristal con dos hojas, para peatones. Motor y
accionamiento automatico con sensor de presencia.
Cerramiento: 1 portero automatico.

.2. TRABAJOS A REALIZAR:

El alcance de los servicios ofertados comprendera las labores propias del objeto en todos los equipos de todas
las fincas del IMIDRA, detalladas en el apartado 3.1., garantizando el correcto funcionamiento de las mismas
de acuerdo con la reglamentacion y legislacion vigente.

Las funciones a desarrollar por el adjudicatario seran:

Reconocimiento previo: el adjudicatario realizard un informe cero del estado de las instalaciones
objeto de mantenimiento, incluyendo la siguiente informacion:
o Inventario completo de cada uno de los elementos de los que consta la instalacién.
o Informe valorado sobre las actuaciones necesarias para corregir, en su caso, los posibles
defectos observados como consecuencia del informe inicial de las instalaciones.

El adjudicatario dispondra de un plazo un mes desde la firma del contrato, para la comprobacion
de las condiciones iniciales de funcionamiento de los equipos, tras la cual elaborard un informe con el
inventario y estado de todos los equipos e instalaciones, tanto desde el punto de vista técnico como
legal, detallando los defectos observados y las propuestas tendentes a solucionar los problemas
detectados, junto con un presupuesto. Igualmente, en ese informe, indicardn las inspecciones
reglamentarias que necesiten cada uno de los elementos. Todo aquello que no quede reflejado en este
informe y correspondiente a los equipos e instalaciones objeto del contrato, serda aceptado
tacitamente por el Adjudicatario como corregir, pudiendo ser exigido por el IMIDRA, la posterior
correccidn de defectos y anomalias detectadas y no sefaladas en el informe y siempre que no tengan
la consideracion de vicios ocultos. El informe se elevara a la Direccidn del Centro que serd la encargada
de su aprobacion.

Gestidn:

o Gestién del inventario técnico de las infraestructuras objeto del contrato.

o Gestidn de los libros de mantenimiento.

o Gestidén de las garantias de los equipos que las tengan todavia en vigor.
Mantenimiento: La empresa adjudicataria deberd cumplir con las inspecciones periddicas de
mantenimiento de acuerdo con los vigentes reglamentos y normativas de aplicacidn, y las exigencias
de los fabricantes de los distintos elementos de la instalacion. También debera cumplir, facilitar y
diligenciar toda la documentacién exigible por los reglamentos oficiales en los plazos, forma vy
periodicidad sefialada en las ITC correspondientes y, en general, todas aquellas disposiciones vigentes
relativas a estas instalaciones.

Las operaciones de mantenimiento se regulardn conforme a la legislacion vigente, teniéndose en
cuenta todas las leyes, normas y regulaciones estatales, locales, autondmicas, entre las cuales se
incluyen las indicadas en el apartado 2 del presente pliego.
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Los trabajos de mantenimiento seran de tipo preventivo y correctivo.

e Informes:
o Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento de los sistemas incluidos en el objeto del
presente contrato, mediante una programacion de visitas consensuada con el Servicio de
Régimen Interior del IMIDRA.
o Revisiones: De todas las revisiones se hara un informe escrito que sera entregado al Servicio
de Régimen Interior del IMIDRA.

3.2.1. Aparatos elevadores

3.2.1.1. Mantenimiento Preventivo

Las prestaciones, de cardcter preventivo, que la empresa adjudicataria debe realizar consistiran en limpieza,
toma de parametros de funcionamiento, mediciones y comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes y
reglajes y seran las necesarias para mantener el aparato elevador, con todas sus instalaciones, en correctas
condiciones de uso. Se deberdn minimizar las posibles interrupciones del servicio como consecuencia de
averias.

e Se establece una periodicidad minima de mantenimiento preventivo cada 4 meses, 6 semanas o
mensual (segun lo que indica la INSTRUCCION TECNICA COMPLEMENTARIA ITC-AEM 1 para cada tipo
de elevador y la legislacién vigente).

e En la Oferta técnica se incluird un Manual de Mantenimiento Preventivo que el adjudicatario piensa
llevar a cabo sobre los sistemas incluidos en este contrato y sus componentes, en el cual se debera de
incluir las actividades de limpieza, medicidn, comprobacién, regulacién, chequeo, ajuste, engrase, etc.

e Eladjudicatario se compromete a la elaboracion, en un plazo maximo de un mes desde la adjudicacion,
del “Programa de Mantenimiento Preventivo de elevadores”, que definird el sistema operativo a
desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario y planificacion de los trabajos como
de la documentacion necesaria para llevarla a cabo. Este Manual sera aprobado por la Direccién del
IMIDRA.

El contenido aproximado de las revisiones sera el siguiente:

e Revision, ajuste, limpieza y engrase periddicos de motores, ejes, poleas, ejes sinfin, coronas y todos los
elementos mecanicos o electromecdanicos necesarios, dedicando especial atencién a los de seguridad
y proteccion, suministrando los materiales necesarios para dicho servicio como: aceites, grasas,
valvulinas, Utiles de limpieza, etc.

e Inspeccidn, ajuste y limpieza de todos los elementos eléctricos y electrénicos de las instalaciones,
control, sefializaciéon y mando, dedicando especial atencion a los de seguridad y proteccién.

e Inspeccidn y limpieza de recintos y componentes de los Aparatos Elevadores (hueco, cuarto de
maquinas, foso).

Y en todo caso aquello que marque la Normativa vigente:

e Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Aparatos de
Elevacion y Manutencién de los mismos.
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Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de
la seguridad del parque de ascensores existente.

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria
AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevacién y manutencién, aprobado por Real
Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre. (BOE 22/02/2013)

Real Decreto 203/2016, de 20 de Mayo, por el que se establecen los requisitos esenciales de seguridad
para la comercializacidén de ascensores y componentes de seguridad para ascensores.

3.2.1.2. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el contrato,
realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en servicio en los
plazos mas breves posibles.

Agquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada seran previamente autorizadas
por el Servicio Régimen Interior del IMIDRA y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan de acuerdo
con la empresa adjudicataria.

El licitador incluird, como parte de la prestacion del contrato, la atencién de avisos de mantenimiento
correctivo que se generen durante el periodo de duracién del presente contrato, sin poder facturar la mano
de obra correspondiente a esos trabajos.

No estan incluidos, en la prestacién del contrato, y se podran facturar, los materiales averiados, previo
presupuesto presentado y aprobado por el IMIDRA, en las condiciones indicadas en el apartado 3.3.
de este contrato.
Siempre que exista un aviso de averia al servicio 24 horas, el responsable del contrato presentard un
informe detallado de la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas de la averia, las soluciones
provisionales y/o definitivas, los tiempos de respuesta y de resolucion, los medios humanos y
materiales utilizados, asi como las propuestas de mejora para la instalacion. El presente informe se
presentara como maximo el primer dia laborable siguiente a la averia. El licitador incluird en su oferta
declaracion escrita y debidamente firmada, por la que se obligue a la presentacion de dicho informe.
El adjudicatario proveera al IMIDRA, sin cargo adicional, de un servicio de atencion de 24 horas los 365
dias del afio, para la atencidn de incidencias normales.
o Elacceso adicho servicio sera mediante un teléfono operativo las 24 horas, quedando incluido
en este contrato la mano de obra y el desplazamiento.
o El adjudicatario aportara el nimero de atencién, y un correo electrénico de contacto, al que
dirigir las solicitudes de atencién correctiva.
Se establece, en funcidon de la criticidad de los equipos:
o Un tiempo de respuesta maximo de media hora, para los elevadores objeto del contrato,
equipos o elementos que interrumpan el servicio de instalaciones.
= En caso de imposibilidad de atencién de la incidencia en el plazo fijado de atencidn,
debido a motivos justificados, el adjudicatario debera comunicarlo por escrito, antes
del plazo de respuesta maximo, enviando un correo electrdnico al correo de contacto,
eufrasiapilar.aguirre@madrid.org, especificando el motivo de la no atencién, y la
previsidon de la misma.
= El IMIDRA, revisard la comunicacion y tendrd que autorizar la atencién fuera del
tiempo de respuesta maximo de 24 horas.
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Sin que sea una relacién exhaustiva y cerrada de elementos, se incluyen aquellos que sera necesario reparar o
sustituir en caso de averia o para el mantenimiento en buenas condiciones de funcionamiento y seguridad, de
todos los componentes del aparato elevador que a continuacidn se relacionan para que el mismo realice sus
funciones en las condiciones de seguridad necesarias:

Elementos de reduccion, ejes, poleas, ejes sinfin, y coronas.

Devanados eléctricos de motores, bobinas del cuadro de maniobras y electro frenos.

Selectores de pisos, tanto sus partes mecanicas como eléctricas.

Dispositivos de maniobra de cabina y pisos.

Botoneras de llamadas.

Sefiales visuales y sonoras. Sintetizador de voz.

Cerraduras electromecdnicas de seguridad.

Contactos de presencia de hoja conmutadores antifinales y final, luminosos.

Contactos de seguridad.

Conducciones eléctricas para maniobra, incluso las sefializaciones luminosas, tanto fijas como moviles,
de cabina y de pisos.

Relés, resistencias, diodos, rectificadores, condensadores, fusibles, interruptores y bornas.

Frenos, zapatas, ferodos y dispositivos mecanicos y eléctricos de acufiamiento.

Rodamientos para poleas, motores, generadores y maquinas.

Limitadores de velocidad.

Cables de acero para traccién de la cabina, de compensacidn, de limitador de velocidad, de puertas
automaticas y selector de pisos.

Cerraduras de puertas de piso y cabina y los elementos de accionamiento de las puertas automaticas
y semiautomaticas.

Guarniciones de rozaderas o rodaderas sobre las guias, tanto en la cabina como en el contrapeso.
Paradores, imanes, engrasadores.

Contactos para nivelacidn en el recinto y sus levas de accionamiento.

Guias para deslizamiento de puertas de funcionamiento horizontal y sus suspensiones.

Elementos de iluminacion tanto de la cabina como del hueco del aparato elevador.

Luminarias, ldmparas, reactancias, cebadores, fluorescentes.

Pulsadores, luminosos, vidrios, tuercas, arandelas, silemblocks, muelles y todo el material necesario
para garantizar las funciones y prestaciones del aparato elevador.

Interruptores conmutados cuartos de maquinas.

Sefial Stop foso.

Sefialética de prevencion de riesgos laborales relativa a ascensores y existencia de rétulo puerta cuarto
maquinas y/o poleas.

Marcado de cables de traccién: posicionamiento de la cabina en las plantas flotador indicador de
posicionamiento cabina.

Inspeccidon de foso: filtraciones, Limpieza del mismo y evacuacidon de agua y comprobacién del
funcionamiento de bomba de achique en los fosos en los que se encuentran instaladas.

Se incluird, también, el pintado de puertas y sus embocaduras, cuando sea necesario.

En caso de ausencia o deterioro, con independencia de haber sido o no requerido por la inspeccién periddica
en cada uno de los ascensores, se incluiran también los componentes que se indican a continuacién:
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Para el

Identificacion oficial del nUmero de registro de aparatos elevadores (RAE) que deberd figurar de forma
permanente e indeleble en la cabina o marco de planta principal servida por el ascensor y espacio de
maquinaria.

Precintos o placa de caracteristicas en limitador de velocidad de cabina.

Precintos o placa de caracteristicas en limitador de velocidad de contrapeso.

Sistema, mandado desde el exterior del hueco, que permita simular la rotura de drganos de suspensidn
en ascensores hidraulicos.

Proteccidn contra salida de cables en polea.

Palanca de accionamiento manual de freno.

Placas de carga con nimero de personas.

Proteccion metalica en rozadera de contrapeso.

Sistema de proteccidn de bloqueo del interruptor general en su posicion de desconectado por ascensor
en cuarto de maquinas.

Termostato cuarto de maquinas.

Pulsador de inversion de cierre de puerta e cabina.

Sistema bloqueo del interruptor general en su posicidn de desconectado por ascensor en cuarto de
maquinas.

Interruptor de corte de maniobra en foso y su proteccidn.

Interruptores conmutables en el foso y cuarto de maquinas para la iluminacion del hueco del ascensor.
Rejilla de ventilacion en cuarto de maquinas.

Interruptor corte de maniobra en cuarto de poleas.

Instrucciones de rescate de pasajeros y/o esquema de maniobra eléctrica de socorro y/o sentido de
marcha, en el cuarto de maquinas.

Protecciones pasa cables.

Medios para mantener unidas las fijaciones de las protecciones al elemento protegido situado en
espacio de maquinaria y/ o polea. (EN 81-1/2+A3).

Proteccion poleas de maquinas, desvio y limitador del cuarto de maquinas y/o poleas seguin se describe
en norma EN-81-1/2.

Suministro y colocacidn de identificadores de carga maxima en todos los ganchos del hueco.
Suministro y colocacion de pértiga y escalera en el foso.

Suministro y colocacion de rejilla de ventilacién en cabina.

3.2.1.1. Servicio de linea telefdnica

ascensor del Recinto Ferial del Censyra se contrata también el mantenimiento del sistema de

comunicacion bidireccional y enlace mdvil que tiene instalado el equipo. Para su funcionamiento se requiere
de conexion telefdnica, por lo que la empresa Adjudicataria dara soporte al servicio de “linea telefénica” con
las condiciones que se indican a continuacion:

La empresa Adjudicataria procederd a la conexidn de el/ los equipo/s a través de linea/s telefénica/s
de red mavil con suministro de tarjeta/s SIM, siendo la empresa Adjudicataria la titular de la/s linea/s
movil/es. De esta forma se posibilitara el funcionamiento de la preceptiva comunicacién bidireccional
del/de los equipo/s. En caso de que ya exista/ existan linea/s telefénica/s que presten servicio a la
instalacion, la propiedad se compromete a solicitar y obtener la baja de la misma/s.
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El referido servicio incluye el mantenimiento de la/s linea/s y todas las llamadas efectuadas desde el
equipo al exclusivo fin indicado.

El servicio “linea telefénica” es una prestacién del contrato de mantenimiento de ascensores, por
cuanto, si finaliza o rescinde el contrato de mantenimiento, la linea de teléfono serad dada de bajay la
empresa Adjudicataria quedara facultada para retirar la/s tarjeta/s SIM incorporadas a la misma, sin
que por ello se derive alguna responsabilidad para la empresa Adjudicataria. El IMIDRA se compromete
y obliga a impedir el uso de la instalacidn, en tanto se restablece la preceptiva comunicacién
bidireccional de la instalacidn.

N¢ aparato: 40110831

3.2.2. Puertas correderas, basculantes y abatibles.

3.2.2.1. Mantenimiento Preventivo

Las prestaciones, de cardcter preventivo, que la empresa adjudicataria debe realizar consistiran en limpieza,
toma de parametros de funcionamiento, mediciones y comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes y
reglajes y serdn las necesarias para mantener las puertas correderas, basculantes y abatibles, con todas sus
instalaciones, en correctas condiciones de uso. Se deberdan minimizar las posibles interrupciones del servicio
como consecuencia de averias.

Se establece una periodicidad minima de mantenimiento preventivo que serd la que marque el
fabricante. En su defecto, se seguird la norma UNE 85635, permitiéndose diferente periodicidad, si asi
lo marca la legislacién vigente o en su defecto, si la empresa de mantenimiento adjudicataria propone
otra periodicidad adecuada al objeto del contrato y recogida en otra norma y de acuerdo con la
propiedad. En todo caso, las periodicidades minimas recomendadas por la norma UNE 85635 sera de:
4, 6 0 12 meses segun el tipo de uso de las puertas y los ciclos.

En la Oferta técnica se incluira un Manual de Mantenimiento Preventivo que el adjudicatario piensa
llevar a cabo sobre los sistemas incluidos en este contrato y sus componentes, en el cual se debera de
incluir las actividades de limpieza, medicidn, comprobacion, regulacion, chequeo, ajuste, engrase, etc.
El adjudicatario se compromete a la elaboracién, en un plazo maximo de un mes desde la adjudicacion,
del “Programa de Mantenimiento Preventivo de puertas correderas, basculantes y abatibles”, que
definird el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario y
planificacién de los trabajos como de la documentacidn necesaria para llevarla a cabo. Este Manual
serd aprobado por la Direccidn del IMIDRA.

El contenido aproximado de las revisiones sera el siguiente:

Revisidn, ajuste, limpieza y engrase periddicos de motores, ejes, poleas, coronas y todos los elementos
electrdénicos, eléctricos, mecdnicos o electromecdnicos necesarios que integran las puertas correderas,
basculantes y abatibles, suministrando los materiales necesarios para dicho servicio como: aceites,
grasas, Utiles de limpieza, etc.

Comprobar el correcto amarrado de la puerta, las posibles holguras en las guias, los topes del recorrido,
etc.

Comprobar la estanqueidad, limpieza y aislamiento del sistema electrénico receptor del mando a
distancia o cerradura.
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e Comprobar el sistema de seguridad por célula fotoeléctrica, su amarre, conexiones y estanqueidad,
limpiando tanto las lentes del emisor como el elemento receptor (comprobar su funcionamiento).

e Comprobar los finales de carrera: funcionamiento y amarre.

e Comprobar el sistema de desbloqueo y accionamiento manual de la puerta para casos de averia y/o
falta de energia eléctrica.

e Comprobar el correcto amarrado de la puerta, en especial los ejes superiores, responsables de soportar
el peso de la misma.

e Limpiar la guia de desplazamiento de la puerta apartando objetos de toda la carrera de la puerta.

e Limpiar la corredera dentada y engrasar el pifion comprobando la carcasa de proteccién del motor,
cable, etc.

e Limpiary engrasar las guias laterales poniendo especial cuidado en evitar la acumulacién de suciedad
en el suelo.

e Lubricar la cadena y engrasar el pifidn comprobando la carcasa de proteccion del motor, cable, puntos
de amarre, etc.

Y en todo caso aquello que marque la Normativa vigente, lo que marque el fabricante o la norma UNE 85635.

3.2.2.2. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el contrato,
realizadndose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en servicio en los
plazos mas breves posibles.

Aguellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada seran previamente autorizadas
por el Servicio Régimen Interior del IMIDRA y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan de acuerdo
con la empresa adjudicataria.

El licitador incluird, como parte de la prestacidon del contrato, la atencién de avisos de mantenimiento
correctivo que se generen durante el periodo de duracién del presente contrato, sin poder facturar la mano
de obra correspondiente a esos trabajos.

e No estanincluidos, en la prestacién del contrato, y se podran facturar, los materiales averiados, previo
presupuesto presentado y aprobado por el IMIDRA, en las condiciones indicadas en el apartado 3.3.
de este contrato.

e Siempre que exista un aviso de averia, el responsable del contrato presentara un informe detallado de
la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas de la averia, las soluciones provisionales y/o
definitivas, los tiempos de respuesta y de resolucion, los medios humanos y materiales utilizados, asi
como las propuestas de mejora para la instalacion. El presente informe se presentard como maximo el
primer dia laborable siguiente a la averia. El licitador incluird en su oferta declaracién escrita y
debidamente firmada, por la que se obligue a la presentacion de dicho informe.

e El adjudicatario proveera al IMIDRA, sin cargo adicional, de un servicio de atencién en horario de 8:00
a 15:00 horas en dias laborales, para la atencion de incidencias normales.

o El acceso a dicho servicio serd mediante un teléfono operativo en el horario descrito,
guedando incluido en este contrato la mano de obra y el desplazamiento.
o El adjudicatario aportara el numero de atencién, y un correo electrénico de contacto, al que
dirigir las solicitudes de atencién correctiva.
o Si se llamara fuera del horario establecido, el servicio completo, incluyendo mano de obray
desplazamiento correran a cargo del IMIDRA.
12
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e Se establece, en funcién de la criticidad de los equipos:

o Untiempo de respuesta maximo de cuatro horas, para los las puertas correderas, basculantes
y abatibles objeto del contrato, equipos o elementos que interrumpan el servicio de
instalaciones.

= En caso de imposibilidad de atencién de la incidencia en el plazo fijado de atencidn,
debido a motivos justificados, el adjudicatario debera comunicarlo por escrito, antes
del plazo de respuesta maximo, enviando un correo electrdnico al correo de contacto,
eufrasiapilar.aguirre@madrid.org, especificando el motivo de la no atencién, y la
previsidon de la misma.

= El IMIDRA, revisard la comunicacion y tendrd que autorizar la atencién fuera del
tiempo de respuesta maximo de 4 horas para averias que interrumpan el servicio de
las instalaciones.

3.2.3. Automatismos: puertas peatonales automaticas y porteros automaticos

3.2.3.1. Mantenimiento Preventivo

Las prestaciones, de caracter preventivo, que la empresa adjudicataria debe realizar consistiran en limpieza,
toma de parametros de funcionamiento, mediciones y comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes y
reglajes y seran las necesarias para mantener los porteros automaticos, con todas sus instalaciones, en
correctas condiciones de uso. Se deberan minimizar las posibles interrupciones del servicio como consecuencia
de averias.

e Se establece una periodicidad minima de mantenimiento preventivo que sera el que marque el Cédigo
Técnico de la Edificacidn, el fabricante, la norma UNE 85121 (para las puertas peatonales automaticas)
y la normativa vigente para todos los automatismos.

e En la Oferta técnica se incluirda un Manual de Mantenimiento Preventivo que el adjudicatario piensa
llevar a cabo sobre los sistemas incluidos en este contrato y sus componentes, en el cual se debera de
incluir las actividades de limpieza, medicién, comprobacién, regulacién, chequeo, ajuste, engrase, etc.

e Eladjudicatario se compromete a la elaboracién, en un plazo maximo de un mes desde la adjudicacion,
del “Programa de Mantenimiento Preventivo de porteros automaticos”, que definird el sistema
operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario y planificacién de los
trabajos como de la documentacién necesaria para llevarla a cabo. Este Manual sera aprobado por la
Direccion del IMIDRA.

El contenido aproximado de las revisiones sera el siguiente:

e Revisidn, ajuste, limpieza y engrase periddicos de motores, ejes, poleas, coronas y todos los elementos
electrénicos, eléctricos, mecdnicos o electromecdnicos necesarios que integran los porteros
automaticos, suministrando los materiales necesarios para dicho servicio como: aceites, grasas, Utiles
de limpieza, etc.

Y en todo caso aquello que marque la Normativa vigente.

3.2.3.2. Mantenimiento Correctivo
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El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el contrato,
realizdndose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en servicio en los
plazos mas breves posibles.

Agquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada seran previamente autorizadas
por el Servicio Régimen Interior del IMIDRA y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan de acuerdo
con la empresa adjudicataria.

El licitador incluird, como parte de la prestacidon del contrato, la atencién de avisos de mantenimiento
correctivo que se generen durante el periodo de duracién del presente contrato, sin poder facturar la mano
de obra correspondiente a esos trabajos.

e Estanincluidos, en la prestaciéon del contrato, los materiales averiados, en las condiciones indicadas en
el apartado 3.3. de este contrato.

e Siempre que exista un aviso de averia, el responsable del contrato presentara un informe detallado de
la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas de la averia, las soluciones provisionales y/o
definitivas, los tiempos de respuesta y de resolucion, los medios humanos y materiales utilizados, asi
como las propuestas de mejora para la instalacion. El presente informe se presentard como maximo el
primer dia laborable siguiente a la averia. El licitador incluird en su oferta declaracién escrita y
debidamente firmada, por la que se obligue a la presentacidn de dicho informe.

e El adjudicatario proveera al IMIDRA, sin cargo adicional, de un servicio de atencion en horario de 8:00
a 15:00 horas en dias laborales, para la atencion de incidencias normales.

o El acceso a dicho servicio serd mediante un teléfono operativo en el horario descrito,
quedando incluido en este contrato la mano de obra y el desplazamiento.

o El adjudicatario aportara el nimero de atencién, y un correo electrénico de contacto, al que
dirigir las solicitudes de atencién correctiva.

o Si se llamara fuera del horario establecido, el servicio completo, incluyendo mano de obray
desplazamiento correran a cargo del IMIDRA.

e Se establece, en funcién de la criticidad de los equipos:

o Un tiempo de respuesta maximo de cuatro horas, para los porteros automaticos objeto del
contrato, equipos o elementos que interrumpan el servicio de instalaciones.
= En caso de imposibilidad de atencién de la incidencia en el plazo fijado de atencidn,
debido a motivos justificados, el adjudicatario deberd comunicarlo por escrito, antes
del plazo de respuesta maximo, enviando un correo electrdnico al correo de contacto,
eufrasiapilar.aguirre@madrid.org, especificando el motivo de la no atencién, y la
previsién de la misma.
= El IMIDRA, revisard la comunicacion y tendrd que autorizar la atencién fuera del
tiempo de respuesta maximo de 4 horas.

3.2.4. DOCUMENTACION

De todas las revisiones se hara un informe escrito que serd entregado al Servicio de Régimen Interior del
IMIDRA, que incluira, al menos, el siguiente detalle:

e Desglose de las operaciones realizadas.
e Valoracién actualizada del estado de los distintos elementos del sistema.
e Propuestas de mejora, valoradas econémicamente.
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Que serd enviado al correo del jefe de Servicio de Régimen Interior eufrasiapilar.aguirre@madrid.org.

El detalle del informe, que debera ser consensuado con el servicio de Régimen Interior del IMIDRA, pero, en
todo caso, recogera, al menos, la siguiente documentacion:

e Protocolos de mantenimiento:
o Planificaciéon prevista de trabajos de Mantenimiento
o Normas y Gamas correspondientes
o Planificacién de trabajos de mantenimiento para préximas revisiones (resto de afio)
e Detalle de trabajos realizados:
o Grado de cumplimiento de programacion:
=  Relacidon de trabajos pendientes
o Partes de trabajo realizados:
=  Preventivos
= Correctivos
e Estado de instalaciones:
o Deficiencias
o Propuestas de mejoras, valoradas

El IMIDRA puede solicitar también la realizacién de informes puntuales sobre determinadas reparaciones,
mejoras, condiciones de servicios, etc.

Anualmente, el adjudicatario presentard una memoria final, de periodicidad anual, a modo de resumen que
como minimo contendra la actividad realizada, el cumplimiento del mantenimiento programado, tiempos de
parada y la valoracién econdmica de los repuestos utilizados.

e El adjudicatario debera emitir y entregar al IMIDRA, debidamente formalizado, anualmente, todos los
informes y documentacion que sea necesario presentar ante cualquier organismo oficial que esté
facultado para exigirlo, de lo cual entregara una copia completa al IMIDRA, comprometiéndose a
presentarlos en plazo y forma, con el fin de que las instalaciones objeto del contrato se adecuen a la
normativa vigente.

3.2.5. ASPECTOS ADICIONALES DE LA EJECUCION.

El IMIDRA informara pormenorizadamente al contratista de cualquier incidencia que observase durante la
ejecucion del servicio.

Todos los medios materiales, tanto directos como indirectos, empleados por el contratista, deberdn
encontrarse perfectamente operativos durante el contrato y ser suficientes en nimero para desempefiar
correctamente todos los requisitos, funciones y frecuencias establecidos. Todas las tareas de su
mantenimiento preventivas, las necesarias para el ejercicio o correctivas recaeran a riesgo y ventura entre las
obligaciones del contratista.

3.2.6. TRATAMIENTOS DE LOS RESIDUOS.

Los residuos que se pudieran generar como resultado de los trabajos efectuados, sera retirados por parte del
adjudicatario, depositandolos en una planta gestora. En funcién de la tipologia de los residuos, los tratamientos
a los que seran sometidos seran los establecidos en la normativa nacional, autondmica y/o local aplicable en
la materia que actualmente existe o la que pueda promulgarse durante la vigencia del contrato.
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En caso de rechazo por parte de la instalacion de tratamiento de un residuo, esté se debera enviar a otra
instalacion de tratamiento previa autorizacién del operador del traslado inicial.

3.3. REQUISITOS MATERIALES Y PRODUCTOS

Toda maquinaria, equipamiento, productos, materiales, Utiles de limpieza, analisis, etc... necesarios para la
prestacion correcta del servicio deberdn ser suministrados y gestionados por la empresa adjudicataria sin
devengar incremento de precio alguno sobre la cantidad contratada, debiendo garantizar el correcto
mantenimiento de las mismas.

Deberad ser aportado por la empresa adjudicataria los medios de transporte para llegar hasta las instalaciones
indicadas y el transporte dentro de cada centro, entre las diferentes edificaciones objeto del servicio.

Igualmente, serd aportado por la empresa aquellos medios de elevacién en caso de ser necesario para acceder
a los puntos finales para hacer el andlisis.

Finalmente, la empresa adjudicataria aportard los certificados autorizados y los libros de registro de
mantenimiento.

En caso de ser necesario la propiedad aportara las reformas estructurales que puedan ser necesarias para
realizar los tratamientos, el suministro de agua y de electricidad que se pudiera necesitar en la toma de datos
y los tratamientos.

REPUESTOS

Los materiales de repuesto y uso general que se suministrardn, como consecuencia de la ejecucidn de los
trabajos comprendidos en este Pliego para aparatos elevadores, puertas de garaje y automatismos, son los
propios de toda instalacién ya que la correccidn de una averia, puede significar en algunos casos la sustitucidon
del componente afectado.

Los repuestos necesarios para el mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, seran abonados por el
Adjudicatario. El importe de los suministros y piezas para el mantenimiento y reparacion esta incluido en el
precio base de licitacion.

No podra por propia iniciativa sustituir los aparatos instalados por otros de distinto tipo y/o marca. Cuando
por imposibilidad de encontrar repuestos de los aparatos instalados sea necesaria la sustitucion de un
elemento o equipo sometera al director del expediente una propuesta razonada técnico-econdmica para su
aprobacioén previa.

3.4. PERSONAL EMPLEADO:
3.4.1. Horario del servicio

Horario laboral

Para todos los centros el horario habitual para realizar el servicio sera en dias laborables, de lunes a viernes de
8:00 a 15:00 horas, previa coordinacién con el Técnico Responsable de cada centro.

Trabajos fuera del horario laboral
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En casos de emergencia el IMIDRA podra exigir la presencia de personal técnico del Adjudicatario, incluidos
festivos y fines de semana para el servicio 24 horas, 365 dias al afio para elevadores. Para el resto de elementos,
en caso de emergencia se podra solicitar la presencia de personal técnico, con facturacién ajena al contrato.

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta, entendido como el tiempo transcurrido entre la comunicaciéon de una incidencia o
averia hasta que el técnico esté en disposicidn fisica para iniciar su solucién no sera nunca superior a 4 horas
contadas en horario laboral.

Tiempo de reparacion

Entendido como el tiempo transcurrido entre la comunicacién de una incidencia o averia hasta su completa
reparacion, el tiempo de reparacién sera inmediato en horario laboral e inferior a 24 horas en el resto de los
casos. Si por causas relacionadas con el aprovisionamiento de piezas de recambio, u otras causas, el plazo fuera
a resultar superior, el proveedor informara por escrito de este particular, indicando el plazo previsto, asi como
las medidas adoptadas para la minimizacién del mismo y del impacto que este tenga sobre la actividad
asistencial.

3.4.2. Recursos humanos

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios humanos necesarios para una correcta
ejecucién de los trabajos y una organizacion adaptada a la naturaleza del presente contrato.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria no podra alegar, como causa del retraso o imperfeccidn de la
ejecucion de los trabajos la insuficiencia de plantilla a que estas condiciones obligan.

La empresa adjudicataria designara un interlocutor con capacidad de tomar las decisiones necesarias para la
correcta ejecucidon de los trabajos. Asimismo, deberd facilitar un teléfono movil de contacto de dicho
interlocutor, a fin de permanecer localizado para la organizacién de trabajos imprevistos que pudieran surgir
y que sean precisos llevar a cabo con caracter de urgencia.

Corresponde al adjudicatario ejercer el poder de direccion inherente a todo empresario respecto de sus
trabajadores, procediendo al pago de los salarios, la concesiéon de permisos, licencias y vacaciones,
sustituciones, cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales, imposicién de
sanciones disciplinarias y asuncion de las correspondientes obligaciones en materia de Seguridad Social; todo
ello a tenor de lo dispuesto en la legislacidn laboral y social actualmente vigente o que, en lo sucesivo, pueda
promulgarse sin que pueda alegarse derecho alguno de dicho personal con relacién al IMIDRA, a la Consejeria
de Medio Ambiente, Agricultura e Interior ni a cualquier otra consejeria o entidad de la Comunidad de Madrid,
ni exigirle a ésta responsabilidad de cualquier tipo, como consecuencia de las obligaciones existentes entre la
empresa adjudicataria y sus empleados, aun cuando las incidencias que lo afecten sean por causas directas o
indirectas del cumplimiento, incumplimiento, rescisién o interpretacién del contrato.

Por ello, la extincidn del contrato, no producira, en ningln caso, la consolidacién de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria entregara al IMIDRA, en el plazo de quince dias naturales, contados a partir del
siguiente al inicio del contrato, la relacién nominal del personal que prestara servicio con caracter habitual.

El Director de los trabajos podra determinar el caracter urgente de los servicios que se deriven del contrato.

Cuando la prestacion del servicio no se esté realizando de manera adecuada, el IMIDRA podra exigir al
adjudicatario la sustitucién de cualquier trabajador de los asignados a estos servicios.
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La empresa adjudicataria sera la responsable del abono de los salarios, seguros sociales y demas derechos que
la ley otorga a los trabajadores que presten sus servicios en ésta, en aplicacién de la legislacidn vigente.

El IMIDRA se reserva el derecho de solicitar la sustitucidn de cualquier empleado del servicio de toma de datos
para analisis, cuando por circunstancias justificadas, se estime que no es aconsejable que siga prestando
servicios relacionados con este contrato.

3.4.2.1 Normativa aplicable al personal

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la observacion, por parte de su personal, de la siguiente
normativa, asi como de sus actualizaciones y de la que esté vigente en este dmbito:

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de riesgos laborales.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los servicios de
prevencion.

e Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencidn de riesgos laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

3.5. DIRECCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas
Administrativas Particulares.

La direccidn, inspeccidn y control de los trabajos objeto del contrato corresponderd al Servicio de Régimen
Interior del IMIDRA, que delegard en su caso en los Responsables Técnicos de los centros donde se van a
efectuar los servicios. Unicamente, se atenderan los avisos dados por el Jefe de Servicio de Régimen Interior
del IMIDRA, no atendiéndose llamadas provenientes de otras unidades, salvo autorizacion expresa.

El Servicio de Régimen Interior del IMIDRA considerard la tramitacién electrénica el medio habitual para
formular peticiones y controlar su seguimiento. No obstante, se facilitara a la empresa adjudicataria el listado
telefénico del jefe de Servicio de Régimen Interior y de los Técnicos Responsables de los centros para mayor
fluidez de comunicacion.

3.6. VISITA TECNICA

Las empresas licitadoras podran solicitar una visita técnica a las instalaciones de los centros anteriormente
mencionados y realizar consultas o solicitar aclaraciones técnicas al Servicio de Régimen Interior de la
Secretaria General del IMIDRA

4. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En cumplimiento del articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de riesgos laborales, desarrollado por Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacidn de actividades empresariales, se requerira al empresario
la siguiente documentacion:

e Informacidn acerca de los riesgos especificos de las actividades que desarrollen en los edificios y locales
que puedan afectar a los trabajadores de otras empresas concurrentes en el centro; en particular,
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sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por circunstancias derivadas de la
concurrencia de actividades.

e C(Certificacidon de haber realizado la evaluacién de riesgos y la planificacidon de la actividad preventiva
para los servicios contratados y de haber cumplido con sus obligaciones en materia de informaciéon y
formacidn respecto a los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en los centros del IMIDRA.

e Certificado de haber recogido la informacidn sobre los riesgos propios de los centros del IMIDRA que
puedan afectar a las actividades que van a desarrollar, de las medidas referidas a la prevencién de
tales riesgos, asi como de las medidas de emergencia que se deben aplicar, haber adaptado la
evaluacidon de riesgos y la planificaciéon de la actividad preventiva y haber cumplido con sus
obligaciones haciendo entrega a los trabajadores de la informacidn acerca de los riesgos existentes en
los inmuebles y medidas preventivas, asi como la informacion sobre medidas y procedimientos de
emergencia.

e Certificado de que se han llevado a cabo las labores de formacidn e informacidn a sus trabajadores, y
gue relnen la capacitacion necesaria en materia de prevencidn de riesgos laborales establecida por la
normativa de aplicacidon de cada trabajo realizado.

e Comunicar y solicitar autorizacién con caracter previo a la realizacion del trabajo en el caso de realizar
actividades incluidas en el Anexo | del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La empresa adjudicataria se compromete igualmente al cumplimiento de las instrucciones proporcionadas por
el IMIDRA en materia de prevencién de riesgos laborales.

De igual manera, estd obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en materia de Coordinacion de
Actividades Empresariales, sean establecidas durante la vigencia del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria estara obligada a dotar al personal que utilice para la ejecucién de los
trabajos contratados de todos los medios de seguridad necesarios, protecciones colectivas y personales, en
cumplimiento de la legislacidn vigente.

La empresa adjudicataria debera informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier accidente o incidente
ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacion del trabajo y servicios objeto de este contrato.

4.1. UNIFORMIDAD Y EQUIPOS

La empresa adjudicataria dotara al personal adscrito al servicio de mantenimiento de climatizadores del
IMIDRA de uniformidad y equipo personal, tal como establece la normativa laboral que rige estos servicios.

4.2. MAQUINARIA, UTENSILIOS Y PRODUCTOS.

La empresa adjudicataria dotara a su personal de la maquinaria, utensilios y productos necesarios para
desempenar correctamente el servicio contratado, quedando absolutamente prohibida la utilizacién de
maquinaria, utensilios y productos propiedad del IMIDRA.

4.3. RESPONSABLE DEL SERVICIO

Al conocer la adjudicacion, la Empresa comunicara el nombre de la persona responsable del servicio a efectos
de recibir las notificaciones que sean precisas durante su desarrollo.
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5. MEDIOAMBIENTE Y COMPROMISO SOCIAL

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacién de
medioambiental vigente que sea de aplicacidn al trabajo realizado, poniendo especial cuidado en la prevencién
de la contaminacién y compromisos de una mejora continua de comportamiento en medioambiente,
considerando los aspectos medioambientales significativos y no significativos con las siguientes
particularidades de actuacion:

e |dentificar y cumplir con todos los requisitos aplicables legales y otros, en todas sus actividades en relacion a
la calidad de sus servicios, al medioambiente y a la seguridad y salud de sus trabajadores.

e Fomentar el uso racional y el ahorro de energia en sus actividades.
e Conservar los recursos naturales siempre que sea posible con la utilizacién de productos reciclables.
e Potenciar la compra de maquinaria lo mas respetuosa posible con el entorno.

e Potenciar el uso de productos de limpieza respetuosos con el medio ambiente, con los niveles de seguridad
mas adecuados para la salud de los trabajadores y siempre sin descuidar la calidad del servicio prestado.

o Utilizar procesos que tengan un impacto minimo en el medioambiente y, por tanto, reducir la contaminacion
del aire, agua y suelo.

La empresa adjudicataria adoptara, con caracter general, las medidas preventivas oportunas que dicten las
buenas practicas de gestién, en especial, las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones
contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos.

6. RECEPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios seran revisados por el Servicio de Régimen Interior de la Secretaria General del IMIDRA,
recepcionando los certificados y libros de registro de mantenimiento.

EL SECRETARIO GENERAL DEL IMIDRA,

F madod g almenepo CABELLO SAENZ DE SANTA MARIA FELIX
Fecha 202403 27 12 41

Fdo.: Félix Cabello Saenz de Santa Maria
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