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DE LA PRESENTACION DE OFERTAS

CAPITULO I:

OBJETO.

El objeto de la contratacion es la aceptacion de las tarjetas American Express en las operaciones
de compra de titulos de transporte en los puntos de venta de Metro de Madrid S.A., en adelante
METRO, y la validacién en elementos de control de viaje mediante la utilizacién de las tarjetas
emitidas por American Express.

En concreto, en este pliego se recogen las condiciones técnicas que han de regir la contratacion
para la aceptacion por parte de Metro de Madrid, S.A., en adelante METRO, de las tarjetas
gestionadas por American Express Payments Europe S.L, en adelante AEPE.

El contrato contempla las operaciones de compra en los puntos de venta de Metro de Madrid,
asi como, en el supuesto de que durante la vigencia del contrato se implantara, la venta de
titulos de transporte por internet y el procesamiento de estas transacciones de venta de titulos
a través de la utilizacidon de “pago seguro” con el protocolo unificado de comercio electrénico
(PUCE).

De la misma forma, también es objeto de contrato, si llegara a implantarse estando vigente, las
operaciones de pago con tarjeta bancaria en los elementos de control de peaje (torniquetes)
basado en el modelo MTT (Mobility & Transport Transaction) de VISA.

TERMINALES DE VENTA

METRO dispone de un sistema de maquinas de venta con pago electrdnico conectadas, a través
de una red de comunicaciones privada, con un sistema centralizador para operaciones EMV.

El sistema centralizador de operaciones esta basado en la aplicacién Onesait Payments (antes
NetPlus), actuando como sistema de Transferencia Electronica de Fondos (TEF), del fabricante
INDRA que esta a su vez conectado a través de lineas TCP/IP con el centro procesador REDSYS,
mediante la utilizacidon del protocolo unificado de comercio adaptado a EMV. Este sistema
canaliza el procesamiento de las transacciones de pago con tarjeta AMEX efectuadas por
METRO.

Es requisito imprescindible que AEPE realice sus operaciones a través de este sistema, de tal
forma que no se requieran cambios en la infraestructura tecnoldgica de METRO existente
actualmente.

Dado que el sistema de METRO esta certificado con REDSYS, tanto en protocolo como en marcas,
(para los lectores PAX version PUC 5.5.7 y PUP 1.9 y para los lectores Verifone version PUC5.5.6
y PUP 1.9.0) la propuesta del licitador no debe exigir que haya certificaciones adicionales con el
procesador y/o las marcas.

Se ha de tener en cuenta para la elaboracidn de la oferta los siguientes aspectos:
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» Todas las operaciones realizadas por METRO seran gestionadas en modo “on-line”
en terminales de pago adaptados para la utilizacién de tarjetas chip y preparados
para la utilizacién de PIN, siguiendo el Protocolo Unificado de Comercios. Las
operaciones realizadas a través de Internet se haran en modo garantizado a través de
la participacién de METRO en el Programa American Express SafeKey (sélo operaciones
autorizadas y autenticadas por American Express como entidad emisora de la Tarjeta).

» METRO procesard todas las operaciones a través de su pasarela de pago, no
utilizandose TPV virtual de AEPE, en el caso de pagos por internet.

»  METRO podra acordar limitar en importe maximo admitido?

por tarjeta y un maximo de operaciones diarias,
pudiendo ser objeto de modificacién durante la vigencia del contrato.

» METRO no asumird la retrocesidn de las operaciones en las que haya seguido la
operativa y el protocolo establecido.

» METRO establecerd los titulos de transporte e importes para los que podra hacerse
uso de este medio de pago.

» Los cargos en disputa o devolucién de operaciones ante reclamaciones de los
titulares de Tarjetas estaran condicionados a la documentacién justificativa de la
transaccidn aportada por METRO. En esta situacidn AEPE solicitard a METRO los
justificantes, que deberan ser aportados antes de 14 dias.

» En los casos de anulaciones, devoluciones o retrocesiones por cualquier causa se
realizard el reembolso del importe total de la operacidn, incluyendo la Tasa de
Descuento aplicada a la transaccion.

PAGO CON TARJETA EN TORNIQUETES

Metro ha iniciado un proyecto para la implantacion del pago con tarjeta bancaria en los elementos
de control de peaje (torniquetes), basado en el modelo MTT (Mobility & Transport Transaction) de
VISA, que debera ser homologado por las marcas previamente a su puesta en explotacién.

Este sistema almacenard durante un periodo de tiempo a determinar, las validaciones realizadas con
tarjetas bancarias en los equipos de Control de Peaje de toda la red de METRO. A la finalizacién del
periodo, un BackOffice calculara para cada una de las tarjetas bancarias utilizadas por los viajeros las
validaciones realizadas, obteniendo de esta forma la tarifa a aplicar para cada uno de los viajes
acometidos. Una vez realizado este calculo, se gestionara el cobro por medio de la Pasarela de Pagos
Onesait Payments, agrupando la totalidad del coste en una Unica transaccion.

En lineas generales el proceso de validacién y pago en el torniquete debera seguir el siguiente flujo:
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e Ellector EMV debe contener el algoritmo de cifrado que se encarga de generar el hash
a partir del PAN (Primary Account Number) de la tarjeta fisica del banco. En el caso de
tarjetas virtualizadas se debe generar el hash a partir del PAR (Payment Account
Reference).

e El usuario hace un tap en el lector EMV.

e Silatarjeta es ODA (Offline Data Authentication), no esta caducada y no esta en la lista
negra se permite el paso al cliente.

e Ellector genera el hash enviandoselo a la pasarela de pago y al BackOffice.

e Sjlatarjeta estd en lista negra:

o Ellector deniega el paso.

o Ellector envia una peticién de cobro a la pasarela (supertap).

o Siel cobro es OK se envia una peticion al BackOffice para sacar de lista negra la
tarjeta de banco.

e El lector consulta con el BackOffice si es la primera vez que se usa esta tarjeta.

o Sieslaprimeravez que se usa.

= El lector envia a la pasarela la verificacién (AVR-Account Verification

Request) de primer uso.

= La pasarela envia al BackOffice si el AVR es OK o KO.
e Siel AVR es KO, el BackOffice mete en lista negra la tarjeta de
banco.

o El BackOffice distribuye a los lectores EMV las listas

negras.

e El BackOffice es el responsable de gestionar las nuevas verificaciones de las tarjetas
segun la normativa Transit de cada Marca.

e las operativas de verificacién de primer uso y verificaciones periddicas se realizaran en
funcién de la Marca de la tarjeta (VISA, MasterCard, AMEX, etc.).

DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de cuatro (4) afios

PAGO DE COMISIONES

AEPE abonard el importe neto de las transacciones efectuadas con Tarjetas American Express, una
vez deducido el importe correspondiente a la tasa de descuento establecida en el contrato, dentro
de los 5 dias hdbiles desde la fecha de captura de la transaccidn por parte de AEPE, mediante
transferencia bancaria a la cuenta corriente titularidad de METRO que en cada momento se
determine.

INFORMACION A SUMINISTAR:

AEPE debera proporcionar a METRO, informacidn diaria sobre todas las transacciones realizadas
y las comisiones aplicadas, de forma que pueda ser verificado el descuento establecido,
conforme a las comisiones ofertadas. Esta informacidn se considera imprescindible para poder
realizar el adecuado seguimiento del contrato y estara contenida en el fichero EPA Global
(GRRCN) disponible para descarga a través de SFT (“Secure File Transfer”).
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En el caso que para procesar las operaciones efectuadas con las tarjetas American Express, fuera
necesario conocer los Bines de las mismas, AEPE debe actualizar esta informacion a METRO
periddicamente.

Madrid, a 5 de septiembre de 2023

www.metromadrid.es
5 Avda. de Asturias 4. 28029, Madrid



	TÍTULO I
	DE LA PRESENTACIÓN DE OFERTAS

	CAPITULO  I:
	Objeto.


		2023-12-18T11:50:12+0100
	METRO DE MADRID S.A.


		2024-04-19T08:34:56+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




