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1. OBJETO Y ANTECEDENTES

El presente pliego tiene como objeto, establecer las prescripciones de caracter
técnico que regulan la contratacion, mediante un Acuerdo Marco, de los servicios de

produccién de Actos Institucionales y Eventos.

Metro de Madrid realiza esta licitacién contando con la colaboracién de empresas que

ofrezcan un servicio “llave en mano”.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La naturaleza de cada evento determinara qué servicios se requieren, pudiendo ser todos
o solo una parte de los que se mencionan a continuacién, donde se ha tratado de hacer

una descripcidn exhaustiva de las diferentes tareas que puede implicar su organizacion:

e Diseio: Creacion, adaptaciones graficas y Artes Finales de la imagen del Acto.

e Produccion de elementos graficos: Produccion de los diferentes elementos
graficos del acto: acreditaciones, carteleria, traseras, etc.

e Mobiliario: Alquiler del mobiliario necesario: mesas, sillas, tarimas, etc.

e Maedios audiovisuales: Alquiler de equipo de sonido y/o pantallas.

e Servicio de montaje y desmontaje: Técnicos para el montaje del acto.

e Servicio de personal de atencion: Personal de asistencia en el acto: azafatos/as,
promotores/as.

e Visita técnica: Realizacidn de visitas técnicas para la organizacién del acto.

e Personal servicio técnico: Técnicos de sonido y audiovisuales.

e Set de prensa: Distribuidor de prensa para los medios de comunicacion
asistentes al acto.

e Encargado de organizacion: Personal responsable durante el acto.

e Escenografia: Creacidon y montaje de la escenografia del acto.

www.metromadrid.es
Av. Asturias, 4. 28029, Madrid



e Equipos de grabacion de audio y video: Grabacion de audio y video del acto y
edicion audiovisual.

e Animacién: Representaciones teatralizadas, musicos, poetas, o cualquier otro
servicio relacionado con la animacion para un acto.

e Servicios de seguridad, mantenimiento y limpieza: para los eventos.

Las empresas adjudicatarias de los contratos derivados deberan poner a disposicion de
Metro de Madrid un responsable para cada evento que se realice, que sera el interlocutor

con el responsable del acto por parte de Metro de Madrid.

3. CONTRATOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

Los contratos basados en el Acuerdo Marco se adjudicaran con arreglo a lo establecido
en cada una de las solicitudes de oferta que se lleve a efecto conforme a lo indicado en

el apartado 42 del Pliego de Condiciones Particulares.

4. DOCUMENTACION A PRESENTAR EN LA OFERTA TECNICA

Los licitadores deberdn presentar la siguiente documentacion:

1. Propuesta de organizacidn: Descripcion del proceso de organizacion de los
trabajos desde la recepcidén del encargo hasta la finalizacion del evento, con
descripcién de los medios técnicos y personal empleados en todo el proceso.

2. Propuesta de diseiio: creatividad propuesta para el ejercicio practico del pliego
de prescripciones técnicas.

Para la elaboracion de esta documentacion, los licitadores deberan atenden a las

indicaciones del siguiente ejercicio practico:

Ejercicio practico

BRIEFING

Se desarrollard un ejercicio practico consistente en la realizacion de un proyecto
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completo para la participacién de Metro de Madrid a través de un stand en la feria del
transporte publico UITP GLOBAL PUBLIC TRANSPORT SUMMIT que se celebrard en
Hamburgo del 15 al 18 de junio de 2025. El contenido de dicho ejercicio sera valorado
conforme a los criterios previstos en el Pliego de Condiciones Particulares y deberd
basarse en datos reales, de modo que pudiera, si asi se estimase oportuno, ejecutarse a

lo largo de la vigencia del contrato en su totalidad o parcialmente.

No se admitiran aquellas soluciones que se basen en hipétesis tedricas o irrealizables y

en consecuencia seran excluidas del procedimiento.

Briefing

La UITP (L’Union Internationale des Transports Publics) es una asociacidn internacional

de transporte publico sin animo de lucro con mas de 135 afios de historia y mas de 1900
miembros repartidos en mas de 100 paises. Esta agrupacidn, que reune a todos los
actores del transporte publico mundial, estudia, asesora y propone soluciones para
promover el transporte publico en los planos social, econdmico y técnico de todos sus
participantes, para que estos sigan dando vida a las ciudades. Sus miembros son
operadores y autoridades de transporte publico, responsables politicos, institutos de
investigacidn y la industria de suministro y de servicios de transporte publico. Metro de

Madrid pertenece a la UITP desde 1950.

Del 15 al 18 de junio de 2025 la UITP realizard en Hamburgo la Cumbre Mundial del
Transporte Publico, evento lider dedicado a la movilidad urbana sostenible. Esta cumbre
sirve para conectar con los principales responsables de la toma de decisiones en materia
de movilidad de todo el mundo, descubriendo innovaciones y soluciones de vanguardia

en el negocio del transporte publico.

Junto a la cumbre, se realiza una exposicién donde poder conocer las ultimas tendencias,

productos e innovaciones de los nombres mas importantes del sector. Se trata de una
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plataforma perfecta para mostrar productos y servicios y colaborar con profesionales de
todo el mundo en materia de transporte publico. La anterior cumbre y exposicion se

celebrd en Barcelona del 4 al 7 de junio de 2023:

https://www.youtube.com/watch?v=ncxNovR68cQ&t=14s

Metro de Madrid participard en la Exposicidn con un stand de 150 m? con la siguiente

distribucion:

A1340

10

150 m?
15

Los licitadores deberan realizar una propuesta técnica completa para el disefio,

produccién, montaje y desmontaje del stand de Metro de Madrid en la Exposicion de la
UITP de Hamburgo teniendo en cuenta que el presupuesto destinado al mismo es de

85.000 €.

Metro de Madrid solicita un servicio “llave en mano” para la produccion de este stand. El

alcance de los siguientes trabajos es el siguiente:
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https://www.youtube.com/watch?v=ncxNovR68cQ&t=14s

e Disefo y produccién del stand: incluye todos los elementos constructivos del
stand como carpinteria, pintura, suelo técnico...

e Elementos colgantes de material macizo con iluminacién

e |luminacion e instalacidon eléctrica: cuadros eléctricos, puntos de luz...

e Disefo y produccion grafica de todos los elementos graficos del stand

e Mobiliario, incluyendo plantas

e Audiovisuales: pantallas, equipos, pc’s, reproductores

e Personal de atencién

e Transporte de material

e Personal técnico durante el montaje, feria y desmontaje

e Conexion wifi para 20 usuarios*

e Consumo eléctrico*

e Canon ferial y cualquier otro cargo o servicio obligatorio a contratar como
seguros, permisos, etc.*

e Gastos asociados al desarrollo del montaje en Hamburgo, entre los que se

encuentran traslados de material y personal y alojamiento de montadores.
*Debido a que todavia no se conocen las tarifas de estos servicios proporcionados
directamente por el recinto ferial donde se desarrollard la exhibicién, los licitadores

deberan reservar 8.000 € de parte del presupuesto total.

Concepto del stand

El stand a desarrollar debe ser didfano, limpio y centrado en informacion audiovisual. En
el stand se mostraran de forma audiovisual los principales proyectos de innovacion y
sostenibilidad que se esta desarrollando Metro de Madrid.

Debe ser un stand limpio con diferentes zonas de reunion y descanso que invite al
Networking entre las diferentes entidades participantes en la feria.
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La propuesta a desarrollar para el stand debera transmitir este concepto de innovacién
y sostenibilidad a la vez que cercania con los visitantes.

Servicios que debe incluir obligatoriamente la propuesta

e Mostrador de recepcion de disefio combinado con el stand con cerradura

e Rigging

e [luminacidn superior e interior

e Mural LED: formato 16:9 con resolucién 1920 x 1080 px formado por, al menos,
estas dimensiones:

e El mural LED debera estar encastrado en estructura de madera con conexion a
portatil y a reproductor de video con megafonia.

e 4 pantallas adicionales de, minimo 55”, encastradas en dos zonas del stand con
sus respectivos reproductores y conexion para PC (HDMI).

e Almacén con cerradura y perchero

e Rampa de accesibilidad para personas con movilidad reducida

e Dos azafatas (chico y chica) de recepcion bilinglies para cubrir todos los dias de
la Feria.

e Conexion WIFI operativa en el stand para 20 usuarios

e Decoracién con plantas para dar un toque calido al stand

e 1 mini nevera con agua y refrescos para todos los dias de la feria, si como snacks
y vajilla desechable, servilletas, etc. Para dar servicio a 100 personas al dia.

o 1 cafetera de capsulas con café, leche y vajilla desechable

e Zona de reuniones/trabajo con mesay sillas

e Zonas de descanso mads informal con sillones y mesas bajas

e Limpieza diaria del stand

www.metromadrid.es
Av. Asturias, 4. 28029, Madrid



Servicio continuado de mantenimiento y funcionamiento de todos los elementos
eléctricos, audiovisuales e informaticos requeridos durante la celebracién de la
feria.

Coordinador/a general del stand de forma presencial, que serd el interlocutor
con Metro de Madrid durante la fase de confeccion del stand y todos los dias de
la feria.
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