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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS DE RESONANCIAS MAGNETICAS ABIERTAS PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO MEDIANTE CRITERIO UNICO DE
ADJUDICACION.

HUH PASA SE 2024/01

PRIMERA. - OBJETO.

El presente pliego recoge las prescripciones técnicas que regiran la contratacién del Servicio de Pruebas
Diagndsticas de Resonancias Magnéticas Abiertas para el Hospital Universitario del Henares.

El servicio sera realizado por medios propios del adjudicatario, lo que comprende las instalaciones, los recursos
humanos, equipamiento y material sanitario, y su organizacion, de acuerdo con las caracteristicas establecidas en el

presente Pliego y en toda la normativa vigente relativa al objeto del contrato.

Todas las asistencias y pruebas, en su caso, han de realizarse en el centro/s sanitario/s del adjudicatario, sin que
quepan derivaciones de pacientes a otros centros.

SEGUNDA. - ALCANCE DEL SERVICIO

La asistencia sanitaria objeto de esta licitacidn se concreta en las siguientes actuaciones asistenciales, debiendo
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El servicio a prestar debe asegurar: L
- Ladisponibilidad de recursos humanos y técnicos suficientes. S

- La continuidad asistencial coordinandose con el servicio de Diagndstico por Imagen del Hospital
Universitario del Henares.

Las caracteristicas y los requisitos técnicos que deben cumplir los centros sanitarios seran los que se establecen
con caracter de minimos en este Pliego, pudiendo ser mejorados por los licitadores en sus ofertas.

Las instalaciones deberdn mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso y limpieza, con todo
su equipamiento y material necesario.

La empresa que resulte adjudicataria debera disponer de los medios técnicos y personales necesarios, para
garantizar la relacion y control del servicio y debera velar porque el personal desempefie correctamente su
cometido.

Dispondra de los equipos sanitarios en perfecto estado de funcionamiento. Sera de obligado cumplimiento, la
observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su ubicacion, funcionamiento y seguridad. Todos iran
marcados con la certificacion CE.
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En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, sera preciso tener
documentados los controles de garantia realizados del proceso de esterilizacion.

La utilizacidon de los servicios requerira autorizacion expresa de un facultativo del Hospital Universitario del
Henares.

La supervision y vigilancia de la prestacion asistencial, estard a cargo de los Servicios de Diagndstico por Imagen
y Admision del Hospital, que recabardn toda la informacién de dicha asistencia recibida por el paciente,
mediante los informes iniciales y finales enviados por el prestador del servicio, mediante la presentacion junto
con la facturacidn, de las hojas de registro con la firma de los pacientes por las sesiones recibidas del
procedimiento prescrito.

En todos los casos se mantendran las medidas de confidencialidad pertinentes en cumplimiento estricto de la
normativa vigente a este respecto.

Los tratamientos se iniciardan por parte del adjudicatario en un plazo maximo de 24 horas siguientes a la
solicitud.

El adjudicatario deberd comunicar al Hospital Universitario del Henares de manera urgente, cualquier incidencia
que se presente:

- Incomparecencias de los pacientes a las citas.

- Incidencias que se desarrolle con el paciente durante la asistencia prestada.

TERCERA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS: REQUISITOS MiNIMOS

1. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Los requisitos relativos a la prestacién del servicio (preparacion del paciente, protocolos, informes de

resultados y resto de requisitos) deberan cumplirse en todo momento a lo largo de la ejecucion de los
contratos. Los Protocolos de las pruebas de diagndstico por imagen deberan estar a disposicion del Servicio
Madrilefio de Salud en el momento de la licitacién.

La copia del informe de resultados asi como las imagenes, en su caso, deberan ser archivadas y almacenadas,
de acuerdo con la normativa vigente en relacion con la proteccion de datos de caracter personal especialmente
protegida a que se refieren, al menos en soporte informatico (disco duro, MOD o cualquier otro sistema de
almacenamiento de datos informaticos), debiendo permanecer a disposicién del centro contratante durante el
tiempo que establezca la legislacion vigente, y nunca menos de 5 afios.

2. GESTION DE RECLAMACIONES
Los Centros, Servicios o Establecimientos donde se realice la prestacion del servicio publico objeto del contrato

dispondra de guias de informacién al usuario, de hojas de reclamaciones y sugerencias, asi como de los medios
para informacion al publico y atencidon de reclamaciones y sugerencias de los usuarios. Las hojas de
reclamaciones serdn las que se encuentren vigentes en cada momento. El centro estard obligado a remitir, en
el plazo maximo de una semana, al Hospital Universitario del Henares, una copia de las reclamaciones recibidas
junto con un informe sobre los hechos referidos por el ciudadano.

3. LOCALES E INSTALACIONES
3.1 No existiran barreras arquitectonicas en acceso a:

- Edificio: Permitira acceso de vehiculos de transporte sanitario.
- Instalaciones y salas de exploracidn: Permitira acceso y desplazamiento de pacientes en camilla y silla
de ruedas.
3.2 Las instalaciones constaran de las siguientes dependencias:
a) Zona de recepcién y admision de pacientes:
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- Permitird la realizacion de las funciones de atencién e informacion al usuario, control de asistencia de
los pacientes y atencidn telefdnica.
- Ha de estar emplazada en una zona facilmente visible para cualquier persona que entre, y que permita
el control de acceso a las instalaciones.
b) Secretaria y area administrativa:
El area administrativa dispondra de equipamiento ofimatico que permita:
- Realizacién y emision de informes.
- Archivo de documentacidn clinica.
c) Sala de espera:
Si existe atencidn pediatrica, la sala de espera serd diferente de la de los adultos, bien espacial, bien
temporalmente.
d) Existira un directorio de sefializacidn y orientacion.
e) Aseos: Estaran integrados en el centro para uso de los pacientes. Dispondran de lavamanos e inodoro,
dispensador de jabdn, toallas desechables y/o secamanos de aire caliente, y cubo de pedal o similar.
3.3 Aspectos generales:
a) Debera disponer de un sistema de aire acondicionado y calefaccion.
b) La entidad contratada debera disponer de los medios necesarios, propios o contratado, para garantizar la
limpieza y mantenimiento de todas las instalaciones.
c) El centro contara con iluminacién y sefializaciéon de emergencia.

4. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
La entidad ofertante dispondra de servicio técnico reparador permanente, estableciendo en este sentido las

condiciones de colaboracidn con las empresas suministradoras para reducir al minimo los tiempos de parada
del equipo (tiempo maximo de parada dos dias laborables), e igualmente la entidad ofertante se
responsabilizard de la garantia de calidad de funcionamiento, de acuerdo con las instrucciones de cada
suministrador, y del restablecimiento de las condiciones dptimas en caso de alteraciones que puedan
comprometer la calidad de las exploraciones y/o la seguridad de los pacientes.

Se realizard un mantenimiento técnico preventivo.

De las actuaciones preventivas y reparadoras se debera tener el registro correspondiente.

5. CONSENTIMIENTO INFORMADO
El centro concertado deberd asegurarse de disponer del consentimiento informado debidamente

cumplimentado, segun la Ley 41/2002, antes de la realizacidn de la prueba, en los casos en que proceda, segln
se especifica en cada bloque y grupo.

6. CITACION, CAPTURA DE ACTIVIDAD Y EMISION DE INFORME
6.1 Horario del centro ofertante:

El centro tendra un horario de atencion a los pacientes de mafana y tarde.

6.2 Citacion de pacientes
El centro suministrard agendas estables distribuidas a lo largo del tiempo del periodo concertado,
correspondientes al numero de procedimientos que haya ofertado realizar.

El centro sera el responsable de gestionar las reprogramaciones de la cita por causas imputables al mismo.

7. REALIZACION DE LA PRUEBA Y CAPTURA DE ACTIVIDAD
Las pruebas se realizaran de acuerdo a los protocolos estipulados en los apartados especificos de este pliego.

Si el equipo médico del centro adjudicatario considera que no procede la realizacion de la prueba o propone
una técnica o procedimiento distinto del indicado en la peticion, debera emitir informe médico justificativo al
centro peticionario.

En el caso de no realizarse la prueba, el centro concertado debera especificar el motivo:
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- Anulacion a peticion del centro de origen

- Rechazo de la derivacidn

- Renuncia voluntaria a realizarse la prueba

- Prueba no realizada por no presentarse el paciente

- Prueba no indicada a juicio del médico del centro adjudicatario
- Exitus

- Otros (Especificar)

8. INFORMES DE RESULTADOS
El centro adjudicatario remitira el informe al Hospital en un plazo méaximo de 4 dias habiles (3 en los casos que

requieran atencion prioritaria por parte del centro peticionario), aunque aln no se disponga del informe de
Anatomia Patoldgica, en cuyo caso éste se remitird posteriormente.
En todos los casos deben constar en el informe, ademas de lo estipulado en los apartados especificos de cada
prueba:

- Datos de identificaciéon del paciente, incluido el CIPA.

- Centro, servicio y médico peticionario

- Centro en el que se realiza la prueba

- Tipo de prueba realizada

- Fecha de realizacion

- Datos de identificacion del médico que realiza el informe y firma del mismo.
Existird un sistema de alertas que identifique los casos que requieran una atencién prioritaria por parte del
Hospital. El centro es responsable de la comunicacion de la alerta de forma simultdnea a la remisién del
informe en el plazo indicado mas arriba.

9. PROTOCOLOS DE EXPLORACION
Los centros dispondran de los procedimientos escritos de realizacion de todas las exploraciones contratadas.

Dichos protocolos contendran también las indicaciones clinicas de dichas exploraciones. Antes de la realizacion
de la exploracion se verificara dicha indicacion.

Una vez formalizado el contrato, los protocolos de las distintas exploraciones pueden ser objeto de revision, y
debiendo estar actualizados en funcién del conocimiento cientifico. Sus modificaciones se notificaran al
contratante.

Siempre que las caracteristicas técnicas del equipamiento lo permitan, y basdndose en el conocimiento
cientifico, en cada protocolo especifico la entidad contratada modificara, a requerimiento del centro
contratante, las caracteristicas del mismo (grosor de corte, separacidén entre cortes, proyecciones, medio de
contraste, secuencias).

10. SOPORTE DEL INFORME Y ARCHIVO DEL MISMO
La documentacion gréfica y el informe se facilitaran en soporte informatico, bien por integracién del PACS-RIS

con el centro peticionario, bien en soporte CD, DVD o memoria flash, incluyendo en este caso un visor que
permita su visualizacion en cualquier ordenador.
En la documentacién grafica deberan figurar, impresos:

- Datos de identificacion del paciente incluido el CIPA

- Fecha de realizacidn del estudio

- Parametros de adquisicion y, cuando proceda, imagenes post-procesado.

- Datos de identificacion del facultativo responsable de la exploracion.
La copia del informe de resultados, asi como las imagenes, deberan ser archivadas y almacenadas al menos en
soporte informatico (disco duro, MOD o cualquier otro sistema de almacenamiento de datos informaticos),
debiendo permanecer a disposicién del centro contratante durante el tiempo que establezca la legislacion
vigente, y nunca menos de 5 afios
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11. EQUIPOS
11.1. EQUIPO ESPECIFICO PARA LA REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
. Iman
- Laintensidad minima de campo serd mayor o igual a 0,3 teslas.
. Subsistema de radiofrecuencia
Se incluirdn como minimo las siguientes bobinas:
- Bobina para estudios de cabeza
- Bobina para estudios de cuerpo
- Bobina para estudios de columna
- Bobina grande para extremidades
- Bobina pequefia para extremidades
. Subsistema de gradientes
- Laintensidad maxima de gradiente serad al menos de 19 mT/m.
- La aceleracidn serd superior o igual a 35 T/m/s.
. Sistema de reduccion de artefactos
- Sedispondra de sistemas de reduccidn de los siguientes artefactos: aliasing, fendmeno de Gibbs, cross
talk, artefactos por movimiento involuntario del paciente (respiracién, latido cardiaco, peristaltismo,
movimiento ocular y deglucién), efecto del flujo pulsatil, artefactos por desplazamiento quimico y
artefactos por susceptibilidad magnética.
11.2 EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO
. Accesibilidad inmediata a carro de paradas para resucitacion cardiopulmonar avanzada, con desfibrilador
y equipo para establecer y mantener la via aérea permeable y proporcionar ventilacion con presidn
positiva con oxigeno suplementario. Debe poder disponerse de forma rapida de un respirador.

12. PERSONAL
12.1 Personal facultativo
. Un facultativo especialista en radiodiagndstico, con experiencia minima acreditada de 1500 exploraciones
de RM informadas en los tres ultimos afios, que estard localizado dentro de las instalaciones durante la
preparacion del paciente y ejecucion de la exploracion.
. Un técnico especialista en radiodiagndstico con experiencia acreditada en RM minima de 6 meses.

13. INFORME DE RESULTADOS
Contenido del informe

. Informacion clinica aportada en el impreso de solicitud.

. Protocolo de realizacion de la exploracion.

. Incidencias durante la realizacion de la exploracion si las hubiere.

. Descripcién y limites de la/s zona/s anatémica/s explorada/s.

. Descripcidn de los hallazgos significativos, relacionados o no con el diagnéstico.

. Diagndstico diferencial y actuaciones recomendadas si fuera necesario.

. Juicio clinico (diagndstico) basandose en los hallazgos de la exploracién y en los datos clinicos

aportados en el impreso de solicitud.

14. PROTOCOLO DE EXPLORACION
. Serd de obligado cumplimiento la obtencién de consentimiento informado debidamente cumplimentado

en todas las exploraciones de resonancia magnética.
. Deberan realizarse las secuencias complementarias a las basicas y secuencias con contraste segun los
hallazgos de imagen y/o diagnéstico clinico.
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CUARTA. - AUTORIZACIONES

El centro sanitario que desee optar a la presente licitacion deberd acreditar que dispone de la autorizacion
sanitaria para operar como tal, todo ello expedido por la autoridad sanitaria competente, de conformidad con
lo dispuesto en la normativa vigente:

Orden 1158/2018, de 7 de noviembre, del Consejero de Sanidad, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin internamiento, de los servicios sanitarios
integrados en una organizacidn no sanitaria y de la asistencia sanitaria prestada por profesionales sanitarios a
domicilio en la Comunidad de Madrid (BOCM n?2 289, de 4 de diciembre).

Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios.

Decreto 205/2023, de 19 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 51/2006, de 15
de junio, del Consejo de Gobierno, Regulador del Régimen Juridico y Procedimiento de Autorizacién y Registro
de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de la Comunidad de Madrid (BOCM de 25 de julio de 2023).
Decreto 86/2018, de 12 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 51/2006, de 15 de
junio, del Consejo de Gobierno, regulador del régimen juridico y procedimiento de autorizacién y registro de
centros, servicios y establecimientos sanitarios de la Comunidad de Madrid (BOCM n2 141, de 14 de junio).
Decreto 51/2006, de 15 de junio, sobre autorizacién de los Centros de Servicios y Establecimientos Sanitarios
de la Comunidad de Madrid (BOCM n? 150, de 26 de junio).

Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre autorizacion de
centros, servicios y establecimientos sanitarios (BOE n2 254, de 23 de octubre).

El centro adjudicatario se compromete a mantener las instalaciones y equipamiento disponibles durante la
duracion del contrato, con la correspondiente autorizacién sanitaria que habilita al centro a ejercer las
actuaciones objeto de licitacion.

QUINTA. — CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS
Se debera presentar la siguiente documentacién:

- Memoria Técnica que deberd incluir entre otros aspectos, cémo se va a desarrollar el servicio, los
métodos de trabajo, la planificacién general del servicio, protocolos para la evaluaciéon, seguimiento y
control del servicio que consideren mas representativos en su oferta.

La memoria para su valoracién técnica debera plantearse en una extensién maxima de 4 caras (indice
y anexos incluidos si los hubiera), en letra Arial 11, interlineado 1,5. En el caso de que el documento
presentado supere el nimero de paginas sefialado, solo se valoraran las 4 primeras caras.

SEXTA. - GESTION MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion ambiental
comunitaria, estatal, autondmica y local vigente que sea de aplicacién a los servicios contratados, siguiendo,
preferentemente, las metodologias recogidas en los Sistemas de Gestion Ambiental normalizados (EMAS, 1SO
14000, etc.).

Todos los productos quimicos y/o peligrosos utilizados han de cumplir obligatoriamente toda la legislacién
vigente en materia medioambiental, incluyendo todo lo relacionado con la gestién de los residuos derivados.

SEPTIMA. - CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacidon en la contratacién, remuneracion,
acceso a la capacitacion, promocion, despido o jubilacion basada en la raza, origen social o nacional, casta,
nacimiento, religion, discapacidad, género, orientacién sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacién a
sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier otra condicidn que pueda dar origen a la discriminacion.
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La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen social o nacional,
religion, discapacidad, género, orientacién sexual, responsabilidad familiar, afiliacion a sindicatos, opiniones
politicas, o cualquier otra condicion que pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ningiin comportamiento que sea amenazador, abusivo, explotador o
sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea
aplicable, en residencias y otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas por la empresa
adjudicataria.

OCTAVA. - NORMATIVA DE SEGURIDAD E HIGIENE

El adjudicatario queda igualmente obligado al mds estricto cumplimiento de la normativa de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, asi como lo dispuesto en la vigente Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de
Riesgos Laborales.

NOVENA. - COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El personal del Hospital tiene la capacidad de supervision sobre el adjudicatario, para la coordinacién y control
de los servicios objeto de este contrato, a fin de asegurarse de que se estdn realizando conforme a los Pliegos
establecidos.

El Hospital Universitario del Henares verificarda que se ha desarrollado el programa o plan individual integral
personalizado, aprobado por sus servicios médicos, en su caso, y en el que se incluyen las terapias a recibir por
el paciente, el nimero de sesiones programadas y su frecuencia.

La empresa adjudicataria designara dos responsables del contrato:

1. Responsable médico del contrato que se encargue de coordinar y hacer cumplir los protocolos de
actuacion sanitaria y de tratar y remitir cualquier informacion de cuantas cuestiones sanitarias
pudieran surgir entre el Hospital Universitario del Henares y el adjudicatario.

2. Responsable econédmico administrativo que se encargue de gestionar las incidencias en la facturacién
que pudieran aparecer, o de cualquier otra indole, asi como de informar al Hospital Universitario del
Henares sobre el estado de las reclamaciones que pudiera plantear por el servicio ofrecido por el
adjudicatario.

Asi mismo, el Hospital Universitario del Henares designara los correspondientes responsables de contrato.

Con independencia de todo esto, el centro hospitalario podra tomar en cualquier momento las medidas de
control, inspeccidn, que considere necesarias para detectar el grado de cumplimiento de los objetivos de este
contrato.

DECIMA - INCORPORACION AL CONTRATO.

El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera incorporado como estipulacion al
contrato que se suscriba con el adjudicatario.

CONFORME:
EL DIRECTOR GERENTE
Firmado digitalmente por: MARTINEZ JOVER IGNACIO JESUS
Fecha: 2024.04.10 14:25
EL ADJUDICATARIO Fdo.: Ignacio Martinez Jover

FECHA'Y FIRMA
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