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1. ANTECEDENTES

Metro de Madrid dispone de sistemas de mantenimiento avanzado para mejorar la
disponibilidad de las instalaciones y optimizar los recursos destinados a su
mantenimiento. Principalmente son plataformas de monitorizacion de eventos y
alarmas, que permiten detectar un funcionamientos anémalo en las instalaciones,
identificar su causa y desencadenar las actuaciones correctivas o preventivas,
inmediatas 6 programadas, necesarias para solucionarlo.

Para el mantenimiento remoto de los sistemas de alimentacidn de comunicaciones y de
sefalizacidn ferroviaria se utiliza la solucién integrada de recolecciéon de datos, control
industrial y monitorizacion del fabricante OPTO 22, con un sistema central basado en el
producto PAC PROJECT SOFTWARE SUITE y controladores, procesadores y unidades 1/0
de las familias ULTIMATE, SNAP PAC y GROOV desplegados en los cuartos de
comunicaciones y enclavamientos de las estaciones.

2. OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto la definicién del alcance
y las condiciones de la prestacion del servicio de mantenimiento del sistema WIPE de
Metro de Madrid.

3. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten
a dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas
de cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de ambito comunitario,
nacional, autonédmico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de
dar cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes
actividades:

e REBT.- Real Decreto 842/2002 del Ministerio de Industria, de 2 de Agosto, por el
gue se aprueba el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn y las Instrucciones
Técnicas complementarias.

e Prevencion de Riesgos Laborales.
e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.
e Protecciéon Contra Incendios.

e Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
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e Medio ambiente y proteccion medioambiental.
e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad.

e Norma UNE 200001-3-2. Gestidn de la confiabilidad. Recogida de datos de
confiabilidad en la explotacidn.

e Norma ISO-IEC DIS 9126. Tecnologia de la Informacién — Produccion y Evaluacion
del Software — Caracteristicas de Calidad y Guias para su Uso

e Norma METRICA v3. Metodologia de Gestién de Proyectos.

Especialmente, el CONTRATISTA estara obligado a cumplir los procedimientos que
Metro de Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los
trabajos que se realicen en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado
antes del inicio de los mismos, con objeto de que pueda trasladar dicha informacion a
sus trabajadores, quienes deberan cumplirla debidamente.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente
pliego por referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el
articulo 60.3 b) de la Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion
Publica, habran de entenderse hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al
licitador acreditar dicha equivalencia en la forma establecida en el articulo 60.5 de la
mencionada Directiva.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306
Terminologia de Mantenimiento y de la Norma EN 13269 Guia para la preparacion de
contratos de mantenimiento.

5. ALCANCE TECNICO

El alcance de los servicios a contratar es el mantenimiento de la plataforma WIPE de
Metro de Madrid.

El servicio a prestar incluye los siguientes aspectos:

e Mantenimiento correctivo: son las intervenciones y cambios necesarios para
corregir errores de la infraestructura y la plataforma tecnolégica en cualquiera
de los productos OPTO 22 y de los componentes e integraciones de la plataforma
WIPE.

e Mantenimiento preventivo: son las intervenciones y cambios necesarios para
preservar la fiabilidad, disponibilidad e integridad de la plataforma WIPE .
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e Mantenimiento evolutivo: recoge las incorporaciones, modificaciones vy
eliminaciones necesarias en la funcionalidad de los productos de OPTO 22 y de
la plataforma WIPE , motivadas por ampliaciones o cambios en las necesidades
del usuario, asi como las acciones que tienen como finalidad incrementar el valor
anadido y la calidad en la explotacion del servicio y las mejoras en la arquitectura
del sistema actual.

e Servicios técnicos en campo: son las intervenciones a realizar en cuartos
técnicos de estaciones y centros de control para revisar, reformar y adecuar la
instalacion de los productos OPTO 22.

e Transferencia del conocimiento: recoge las acciones para la reversion del
conocimiento a Metro de Madrid con los cambios que se realicen en los
productos OPTO 22 que componen la plataforma WIPE, y sobre su operacion,
explotacidn técnica y su evolucidn técnica y funcional y la de las tecnologias
implicadas.

5.1. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

A efectos de todo lo contemplado en este alcance, se definen los siguientes términos:
e Horario Continuo de Servicio. Las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
e Horario Habitual de Servicio. Los dias laborables, de 08:00 a 18:00.

e Horario NO Habitual de Servicio. El resto del tiempo no contemplado en el
Horario Habitual de Servicio.

En ausencia de otra indicacion explicita, todos los trabajos se realizaran durante el
Horario Habitual del Servicio.

Los servicios objeto de la contratacion agrupados por partidas son los siguientes:

= ST.1 —-Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento correctivo necesario para la resoluciéon de incidencias y
defectos funcionales relacionados con cualquiera de los productos OPTO 22
y restantes componentes software y hardware que constituyen Ila
plataforma WIPE /TETRA, descrita en este documento, durante el HORARIO
CONTINUO DE SERVICIO, para la resolucion de las incidencias criticas, y
durante el HORARIO HABITUAL DE SERVICIO, para el resto de incidencias y
trabajos de cardcter correctivo, actuando en remoto o con presencia de
personal técnico en las instalaciones de Metro de Madrid, cuando asi lo
requiera la Direccion del Servicio de Metro de Madrid o las personas en
guien esta delegue, sin limitacion en el nimero de intervenciones.

Todo el repuesto y los medios técnicos y materiales necesarios para la
prestacion del servicio, cualquiera que sea su naturaleza, sera por cuenta del
CONTRATISTA, durante toda la vigencia del contrato, con las Unicas
limitaciones indicadas en este documento.

www.metromadrid.es
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Ante posibles descatalogaciones de equipamiento, el CONTRATISTA hara
acopio de repuesto compatible o andlogo y de cualquier elemento auxiliar
gue requiera vy, si aplica, realizara cualquier modificacién software que sea
necesaria para el funcionamiento del nuevo repuesto y conseguir la
restauracion de servicio sin afecciones.

Registro, seguimiento y gestién de las incidencias en el servicio y de los
defectos funcionales en las aplicaciones que conforman los diferentes
productos de la plataforma tecnolégica.

Suministro y validaciéon de los parches que corrijan las incidencias y defectos
reportados en los moddulos software de las aplicaciones o de la
infraestructura base, como sistema operativo, productos comerciales, bases
de datos, etc.

Instalacidon de parches en el entorno de produccién y modificaciones en la
infraestructura de la plataforma WIPE .

La instalacion o modificacion se realizard de acuerdo a la metodologia
vigente en cada momento en Metro de Madrid.

Control de versiones del cddigo fuente, objeto y ejecutables, asi como de los
ficheros de configuracion de las distintas aplicaciones, en base a los
requerimientos que establezca la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid,
debiendo en todo caso residir obligatoriamente bajo equipamiento y control
de Metro de Madrid.

Documentacion de todos los trabajos de mantenimiento correctivo, y en
especial:

Informes de incidencia y resolucion.

Instrucciones de instalacién de parches.

Informes de pruebas y validacién de las modificaciones realizadas y de
los parches que permiten su instalacién.

— Configuracion e inventario de las aplicaciones y equipos.

Los contenidos y estructura de la documentacién seran determinada por la
Direccidn del Servicio de Metro de Madrid.

ST.2 — Mantenimiento Preventivo

Realizacion de las operaciones de mantenimiento programadas
encaminadas a evitar incidencias en el funcionamiento de la plataforma
WIPE y preservar su fiabilidad, disponibilidad e integridad.

De forma no limitativa, los trabajos relacionados se resumen en:
— Revision de eventos, alertas y mensajes de error.

— Monitorizacién y mantenimiento de conectividad y procesos de
conexion.

www.metromadrid.es
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— Mantenimiento de bases de datos, copias de seguridad y archivado.
— Realizacién de backup y pruebas de recuperacion sobre los mismos.
— Mantenimiento de procesos de métricas.

— Aseguramiento del cumplimiento normativo y legal.

— Gestion y administracién de usuarios, incluyendo las modificaciones
necesarias en el software para mantener actualizada la opcidn en todo
momento.

— Soporte a los usuarios de las aplicaciones.

Las operaciones que impliquen afeccion en la operativa de la plataforma,
deberan ser realizadas en HORARIO NO HABITUAL DE SERVICIO, quedando
a criterio de la Direccién del Servicio de Metro de Madrid el realizarlas en
HORARIO HABITUAL DE SERVICIO.

e Registro de los defectos encontrados y seguimiento de su resolucién.

e Suministro, validacidon e instalacion de los parches de seguridad o de
correccion de defectos del software base o de aplicacion.

La instalacion se realizara de acuerdo a la metodologia vigente en cada
momento en Metro de Madrid.

e Documentacion de todos los trabajos de mantenimiento preventivo, y en
especial:

Informes de revision.

Instrucciones de instalacién de parches.
— Informes de pruebas y validacion de los parches instalados.

— Fichas técnicas e instrucciones guiadas de resolucién de incidencias.
Apoyo a su implantacién guiada a los usuarios y operadores de METRO
DE MADRID.

— Planes de accién para reducir las actividades de mantenimiento
correctivo.

— Actualizacién de disefios funcionales o técnicos.

Los contenidos y estructura de dicha documentacién seran determinados
por la Direccién del Servicio de Metro de Madrid.

Los LICITADORES presentaran en su oferta un plan de mantenimiento preventivo del
hardware y software de la plataforma WIPE.

= ST.3 — Mantenimiento Evolutivo,adaptativo y perceptivo

www.metromadrid.es
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e Realizacion de extensiones funcionales, mejoras operativas y adecuacion a
nuevos requisitos en las aplicaciones que conforman la plataforma WIPE ,
incluyendo:

- Politicas y automatismos. Disefio de programas y rutinas para agilizar
el trabajo del sistema de telemando, asi como mejorar su rentabilidad,
en funcién de las necesidades de cada momento.

- Filtros y vistas. Mejoras en las rutinas y/o programas para agilizar la
blsqueda de datos del sistema y su visualizacién en las pantallas de
WIPE

- Ajuste y optimizacion de las bases de datos. En funcion de la evolucién
de los sistemas con el paso del tiempo, es necesario adaptar las bases
de datos a las necesidades, limpidndolas y aumentando o
disminuyendo su capacidad.

- Ajustes y configuraciones avanzadas para los agentes de
monitorizacién. Adaptar los nuevos equipos de monitorizacién de
campo a los sistemas existentes, ampliando la eficacia y operatividad
del sistema.

- Actualizaciones en WIPE por cambios en versiones de sistemas
operativos, navegadores, etc.

- Actualizaciones en WIPE por cambios en la configuracion de circuitos
en las PENGs

— Actualizaciones en WIPE por cambios en la disposiciéon de armarios o
equipos en las Salas.

- Actualizaciones en WIPE por cambios en la configuraciéon de redes

e Analisis de rendimiento de los diferentes componentes de la plataforma y
mejora de la calidad interna de los componentes, orientados a la
optimizacidn del rendimiento y la eficiencia.

e Analisis de detalle de necesidades, alternativas tecnoldgicas y soluciones
propuestas, con el impacto en la operativa de mantenimiento, segln
establezca la Direccién del Servicio de Metro de Madrid.

e Instalacidn de los cambios en el entorno de produccién.

La instalacion se realizara de acuerdo a la metodologia vigente en cada
momento en Metro de Madrid.

e Incorporacién de nuevas funcionalidades y caracteristicas no contempladas
de origen.

e Elaboraciéon de informes técnicos en respuesta a consultas de posibles
problemas, nuevos servicios o configuraciones que se tuvieran que

www.metromadrid.es
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implementar o nuevo equipamiento que se pretenda incorporar para su
supervision desde la plataforma WIPE .

e Documentacion de todos los trabajos de mantenimiento evolutivo, y en
especial:

Instrucciones de instalacion de las soluciones.

Informes de pruebas de las modificaciones realizadas.

Actualizacidn de especificaciones de requisitos, disefios funcionales y
disefios de cddigo fuente.

Disefio de los componentes y mddulos de cédigo fuente empleados en
las distintas aplicaciones.

Exclusivamente a efectos de calculo de costes y homogeneizacion de ofertas,
para toda la vigencia del contrato se consideraran 1.000 horas de servicio de
desarrollo, 400 horas de servicio de ingeniero junior y 600 horas de servicio de
ingeniero senior, para la realizacion de estos trabajos y otros de indole similar
gue puedan surgir. Las variaciones al alta o a la baja no tendran repercusion en
el coste del contrato.

= ST.4 - Servicios técnicos en campo

e Revisidn, reforma y/o adecuacién de la instalacién de los productos OPTO22
en cuartos de comunicaciones, enclavamientos y centros de control en
HORARIO NO HABITUAL DE SERVICIO, tanto diurno como nocturno.

Exclusivamente a efectos de calculo de costes y homogeneizacion de ofertas,
para toda la vigencia del contrato se consideraran 200 actuaciones de un equipos
de dos personas en horario diurno o nocturno para la realizacion de estos
trabajos. Las variaciones al alta o a la baja no tendran repercusién en el coste del
contrato.

= ST.5 —Transferencia del conocimiento

e Reversidn del conocimiento a través de cursos de formacién para personal
técnico y operario de Metro de Madrid, especificos para la arquitectura
presente y el uso que se hace, con cargo a 80 horas de servicio para la
duracion total del contrato, realizando un reparto estimado en 20 horas de
servicio anuales.

Las horas de servicio indicadas seran de imparticion efectiva de la formacién
a un grupo con un maximo de 10 personas. En su valoracién, el LICITADOR
deberd incluir los costes correspondientes al tiempo dedicado a la
preparacién y a los medios materiales que sean necesarios utilizar, que
siempre incluird, al menos, la documentacién con todos los contenidos
impartidos. EI| CONTRATISTA no podra reclamar la imputacion de horas de
servicio por estos conceptos.

www.metromadrid.es
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Tratandose de un contrato plurianual, las horas de servicio no consumidas
durante un afio, se trasladaran y acumularan con las horas de servicio del
afo siguiente.

5.2. INVENTARIO DE EQUIPOS

La infraestructura tecnoldgica incluido en el alcance del mantenimiento de la plataforma
WIPE estd desplegada en los centros de control y cuartos técnicos de las estaciones y
depdsitos de la Red de Metro de Madrid.

Las cantidades indicadas son las existentes a fecha de realizacién del presente pliego.
Queda incluido en el alcance de los servicios un incremento de equipos nuevos, de hasta
el 10% en la cantidad de cada tipo de equipamiento, sin que esas posibles ampliaciones
del parque de equipos impliqguen ninguna modificacién en los costes del contrato.

Sistema Central

Lo forman dos servidores con sistemas operativos WINDOWS Server 2003 y WINDOWS
Server 2008 SP2, bases de datos MICROSFT SQLServer, software de aplicacion OPTO 22
PAC PROJECT PROFESSIONAL SOFTWARE SUITE y aplicaciones para Metro de Madrid
desarrolladas en PHP, HTML, SQL, JAVASCRIPT, XML, AJAX y servicios IIS con ASP.

No estd incluido en el alcance de los servicios el mantenimiento hardware de los
servidores centrales.

Si estd incluido en el alcance del mantenimiento de la plataforma WIPE como parte del
alcance de los servicios de mantenimiento correctivo:

— Los trabajos de reinstalacién, configuracion y puesta en servicio del software
base y de las aplicaciones como consecuencia de incidencia en el hardware.

— Los trabajos de comprobacion del funcionamiento del software base y de las
aplicaciones como consecuencia de incidencia en la red de comunicaciones de
datos.

— Los trabajos de comprobacion del funcionamiento del software base y de las
aplicaciones como consecuencia de incidencia en las plataformas de servicios
digitales de explotacién (almacenamiento, virtualizacién, backup, etc.) o en la
infraestructura tecnoldgica de los centros de control.

Unidades de recoleccion de datos y control

Lo forman los equipos de las familias ULTIMATE, SNAP PAC y GROOV del fabricante
OPTO 22 instalados en los centros de control y cuartos técnicos de las estaciones y
depdsitos de la Red de Metro de Madrid.

La volumetria de equipos a mantener es la siguiente:

PRODUCTO CANTIDAD

Rack SNAP-M64 111

Rack SNAP-PAC-RCK16 319

www.metromadrid.es
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Rack GROOV —RCK16 8
Mddulo Control SNAP-UP1-M64 111
Mddulo Control SNAP-PAC-R2 323
Mddulo Control GRV-EPIC-PR1 8
Mddulo Entradas SNAP-AICTD 145
Modulo Entradas SNAP-AIV 1
Mddulo Entradas SNAP-AIV-4 1
Mddulo Entradas SNAP-AIVRMS-i 530
Mddulo Entradas SNAP-IAC5 107
Mddulo Entradas SNAP-IAC5A 1615
Mddulo Entradas SNAP-IAC -A-16 878
Mddulo Entradas SNAP-IDC5 109
Mddulo Entradas SNAP-IDC5D 5
Mddulo Entradas SNAP-IDC5G 92
Mddulo Entradas SNAP-IDC-32 264
Mddulo Entradas SNAP-IDC-32N 1
Mddulo Entradas SNAP-IDC-32D 1
Mddulo Salidas SNAP-ODC5-i 0
Mddulo Salidas SNAP-ODC-32-SRC 778
Mddulo Salidas SNAP-ODC5SRC 169
Mddulo Comunicaciones SNAP-SCM-232 270
Mddulo Comunicaciones SNAP-SCM-485-422 25
Mddulo Alimentacion 12VCC GRV-EPIC-PSPT 8
Modulo de 4 canales serie RS232/RS485 GRV-CSERI-4 8
Mddulo de 24 SD 5-60VCC GRV-ODCSRC-24 16
Moédulo de 12 ED aisladas 10-30VCC, on/off GRV-IDCIS-12 8
Médulo de 24 ED 10-30VCC, on/off GRV-IDCS-24 24
Médulo de 12 aisladas ED 120-280VCA, on/off GRV-IACIHVS-12 8
Modulo de 24 ED 120-280VCA, on/off GRV-IACHVS-24 16
Mddulo de 10 EA aisladas 0..300VCA GRV-IVIRMS-10 8
Mddulo de 12 EA para sondas temperatura ICTD GRV-IICTD-12 8

& .
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Sonda de temperatura ambiente ICTD 16

Equipamiento auxiliar

Las unidades de adquisicién de datos y control locales de los modelos ULTIMATE y SNAP
PAC estdn alimentadas con fuentes externas. El mantenimiento de estas fuentes de
alimentacion, y de los boneros y bastidores donde se alojan, estan incluidos en el alcance
del servicio.

Las fuentes de alimentacion existentes en WIPE que alimentan los equipos OPTO son de
varios modelos segun el fabricante de la planta de energia.

Las plantas de CAT y CAE, para la alimentacion de los equipos OPTO22, tienen instaladas
804 F.A. de 230 Vca a 5 - 5.5 Vcc de entre 15 y 30 w cada una, siendo mayoritarias las
instaladas por Enertel, (aproximadamente 750 F.A. ). Los modelos son:

PULSE ML30.101. de 25w, 750 unidades
TELEMECANIQUE ABL8EMEMO05040, 50 unidades
PULSE ML15.151, 20 unidades

Ademas existen F.A. de 230Vca - 24 Vcc para la alimentacion de los relés de tension de
los modelos:

PULSE ML100.100. de 100w, aproximadamente 280 unidades
MW- Mean Well MDR-60-24, de 60 w, aproximadamente 60 unidades.

La volumetria de equipos a mantener es la siguiente:

PRODUCTO CANTIDAD

PULS ML30.101 750
PULS ML100.100 280
Mean Well MDR-60-24 60
PULS ML15.151 20
TELEMECANIQUE ABLBMEMO05040 50

Para la monitorizacidn y control de los elementos eléctricos y electromecanicos de las
instalaciones, los médulos de entradas y salidas de las unidades de adquisicién y contol
locales se apoyan en relés.

El mantenimiento de estos relés y de sus bases y accesorios, de los boneros y de los
bastidores donde se alojan, estan incluidos en el alcance del servicio.

La volumetria de los dispositivos a mantener es la siguiente:

PRODUCTO CANTIDAD

ALBRIGHT SW63-123 5.913
RELECO C5-A30DX 19.045
RELECO C7-A20DX 8
TELEMECANIQUE/SCHNEIDER RPM22BD 1.832
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WAGO 788-304 4.414

WEIDMULLER PCL424005 444

Por ultimo, también esta incluido en el alcance del servicio de mantenimiento los
equipos OPTOBYPASS del fabricante OPTOMATION SYSTEM, que actiian como bay-pass
externo de sistemas de alimentacién ininterrumpida, tanto los ya instalados como las
futuras instalaciones.

6. Incorporacion de nuevos equipos

Equipos en garantia andlogos a los existentes

Metro de Madrid tiene planificadas obras en las que se instalara equipamiento en las
estaciones, andlogo o su evolucion a los contemplados en el alcance del presente
servicio de mantenimiento, tanto equipos nuevos como sustitucién de antiguos y que
disponen de su periodo de garantia de puesta en servicio.

Todo nuevo equipamiento (hardware y software) quedara incluido en el alcance y se
integrara en el presente servicio de mantenimiento en las mismas condiciones y
obligaciones que el resto de equipos, incluyéndose por tanto en los indicadores de
servicio.

Durante el periodo de garantia, el Contratista deberd realizar las operaciones de
mantenimiento (correctivo, preventivo, documentacion, etc.) descritas en el presente
pliego y que no estén cubiertas por el tipo de garantia contratada en las nuevas
instalaciones. En concreto, esa garantia consistird Unicamente en las reparaciones de
equipos averiados en un servicio técnico y en defectos en la instalacion.

Una vez terminada la garantia de los equipos (hardware y software), el Contratista
deberd realizar toda operacién de mantenimiento exactamente en las mismas
condiciones que el resto de equipos del alcance.

7. DESCRIPCION TECNICA Y FUNCIONAL

La platafoma tecnoldgica WIPE tiene tres usos:

— Monitorizacion y control de plantas de energia de los Centros Administrativos de
Telecomunicaciones (CAT) y de Equipos (CAE).

— Monitorizacion de la distribucion de energia en centros de control.

— Conexidon remota a estaciones base de radiocomunicaciones.

7.1. MONITORIZACION Y CONTROL DE PLANTAS DE ENERGIA

Las plantas de energia de los CAT y CAE son los sistemas de alimentacion de los equipos
de comunicaciones y de los sistemas utilizados explotacion del servicio de transporte
publico metropolitano. Entrega alimentacién segura de 220VCA, 48VCC, 24VCCy 12VCC.

www.metromadrid.es

@ 12 Avda. Asturias n°4 - 28029, Madrid



MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA WIPE DE METRO DE MADRID
AREA DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Servicio de Integracion de Sistemas

La unidad OPTO instalada en los CAT y CAE de las estaciones y depdsitos realiza las
siguientes funciones:

— Monitorizacion de la unidad de potencia de la planta de energia, obteniendo el
estado de funcionamiento de los distintos elementos que la integran.

— Monitorizaciéon las unidades de entrada de suministro y de distribucion de la
planta de energia, realizando medidas de tensién y corriente en extremos de las
protecciones.

— Monitorizacion de las condiciones ambientales de los cuartos técnicos,
realizando medidas de temperatura.

— Control de la unidad de distribucion de la planta de energia, permitiendo al
usuario abrir o cerrar el circuito eléctrico para encender, apagar o resetear el
equipo que estd conectado.

— Tratamiento de las alarmas y variables y presentacién en tiempo real en interface
grafica.

— Historificacion de alarmas y variables.

— Generacién de trap SNMP y envio a la aplicacién central WIPE cuando una alarma
cambia de estado o una variable supera un valor preestablecido.

La siguiente figura representa esquematicamente la unidad OPTO para monitorizacién
y control de plantas de energia.

PLANTA DE ENERGIA

SERVIDORES
WIPE/WISE

0PTO 22

EQUIPOS

PUESTOS DE OPERADOR
WIPE/WISE

La aplicacién central WIPE realiza las siguientes funciones:

— Presentacion grafica del estado general de las unidades OPTO de las estaciones
y depdsito de la Red de Metro de Madrid, con informacion de las alarmas activas.

— Conexidn con las unidades OPTO de las estaciones y depdsitos para visualizar sus
alarmas y variable locales en tiempo real, menteniéndolas actualizadas mientras
dura la conexién.

www.metromadrid.es
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— Retransmision de los trap SNMP recibidos de los controladores de las unidades
OPTO al Sistema de Gestiéon de Eventos y Alarmas (SGEA) del Centro de
Operaciones de Mantenimiento y de Monitorizacion de Instslaciones y
Telecomunicaciones (COMMIT)

— Tratamiento de las drdenes de usuario, verificando los permisos de accién y
enviandolas a los controladores de las unidades OPTO de las estaciones y
depdsitos.

— Gestidn de usuarios y contol y registro de acciones.
— Tratamiento de consultas y elaboracién de informes.

— Configuracion y mantenimiento de las unidades OPTO de las estaciones vy
depdsitos.
En el ANEXO 1 se incluye el inventario de las unidades OPTO para monitorizacién y
control de plantas de energia instaladas en las estaciones y depdsitos.

En las siguientes figuras se muestran pantallas de ejemplo del interfaz gréafico para la
monitorizacién y control de plantas de energia.
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7.2. MONITORIZACION Y CONTROL DE DISTRIBUCION DE ENERGIA EN CENTROS
DE CONTROL

La unidad OPTO instalada en los centros de control realiza las siguientes funciones:

— Monitorizacion de la distribucidon de energia de los Centros de Proceso de Datos
(CPD), realizando medidas de tensién y corriente en extremos de las
protecciones.

— Control de la distribucién de energia de los CPD, permitiendo al usuario abrir o
cerrar el circuito eléctrico para encender, apagar o resetear el equipo que estd
conectado.

— Tratamiento de las alarmas y variables y presentacién en tiempo real en interface
grafica.

— Historificacidon de alarmas y variables.

— Generacién de trap SNMP y envio a la aplicacién central WIPE cuando una alarma
cambia de estado o una variable supera un valor preestablecido.

La siguiente figura representa esquematicamente la unidad OPTO para monitorizacion
y control de centros de control.
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CUADRD ELECTRICO

SERVIDORES
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EQUIPOS

PUESTOS DE OPERADOR
WIPE/WISE

La aplicacién central WIPE realiza las siguientes funciones:

— Presentacion grafica del estado general de las unidades OPTO de los centros de
control, con informacion de las alarmas activas.

— Conexidn con las unidades OPTO de los centros de control para visualizar sus
alarmas y variable locales en tiempo real, manteniéndolas actualizadas mientras
dura la conexién.

— Retransmision de los trap SNMP recibidos de los controladores de las unidades
OPTO al Sistema SGEA de COMMIT.

— Tratamiento de las 6rdenes de usuario, verificando los permisos de accién y
enviandolas a los controladores de las unidades OPTO de los centros de control.

— Gestidn de usuarios y control y registro de acciones.
— Tratamiento de consultas y elaboracion de informes.
— Configuracidon y mantenimiento de las unidades OPTO de los centros de control.

En el ANEXO 2 se incluye el inventario de las unidades OPTO para monitorizacién y
distribucién de energia en centros de control.

Esta prevista la instalacion de la infraestructura necesaria para extender este sistema al
Puesto de Mando de Respaldo en Puerta del Sur. Si la solucién que finalmente se instale
es la del fabricante OPTO 22, con cualquiera de sus familias de producto, el
mantenimiento del software y hadware quedara incluido en el alcance de este contrato,
sin incremento de coste.

7.3. CONEXION REMOTA A ESTACIONES BASE DE RADIO

La unidad OPTO instalada en CAT para conexion remota a las estaciones bases de radio
tiene como Unica funcidn actla de pasarela para acceder en remoto al puerto de servicio
de la estacién base.

www.metromadrid.es
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SERVIDORES
WIPE/WISE

PUESTO DE OPERADOR
RADID

En el ANEXO 3 se incluye el inventario de las unidades OPTO para conexidén remota a
estaciones bases de radio.

— Tratamiento de las alarmas y variables y presentacién en tiempo real en interface
grafica.

— Historificacion de alarmas y variables.

— Generacidon de trap SNMP y envio a la aplicacién central WISE cuando una alarma
cambia de estado o una variable supera un valor preestablecido.

7.4. SERVIDORES WIPE

El subsistema central de la la plataforma WIPE se encuentra en un servidor virtualizado
propiedad de Metro de Madrid, con sus correspondientes back up. En el se haya
instalada la apliacicén de la plataforma WIPE.

A continuacién se enuncia el software utilizados para el servicio WIPE.
Servicio WIPE
e Software base:
— Sistema operativo MICROSOFT WINDOWS Server 2003 R2.
— Base de datos MICROSOFT SQLServer 2008.
— MOZILLA Firefox.
— Filezilla Server.
— ORACLE Java SE.
e Sofware de aplicacion OPTO22:
— OPTO22 PAC Project Professional.

<
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e Software a medida para adquisicién de datos y control de OPTO22:
— WEB WIPE.
— Opto SNMP Trapper.
— Opto Status Reader.
— Opto UDP Listener.
— CSV Downloader.
— OptoTimeServer.
e Software a medida en controlador OPTO22 local:

— Control Reles.

8. CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El CONTRATISTA asumira el mantenimiento de las instalaciones en el estado en que se
encuentren en el momento del comienzo del servicio, debiendo resolver, si las hubiera,
las incidencias existentes que se hubieran generado con fecha anterior al comienzo de
la prestacion.

8.1. LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se realizaran tanto en las dependencias de Metro de Madrid como en las
instalaciones del CONTRATISTA, en funcién de las necesidades establecidas en cada
momento.

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones, equipos y aplicaciones
deberd estar expresamente autorizado por Metro de Madrid de acuerdo al
procedimiento que a tal efecto establezca la Direccidon del Servicio de Metro de Madrid,
guedando el CONTRATISTA obligado a cumplir y hacer cumplir rigurosamente su
contenido.

Metro de Madrid se reserva la facultad de expedir tarjetas personales para la
identificacidn y acceso en cualquier momento del personal dedicado al mantenimiento,
para lo cual el listado o relaciéon que contenga estos datos se encontrard actualizado en
todo momento, de acuerdo al procedimiento que, a tal efecto, determine la Direccidn
del Servicio de Metro de Madrid.

Cuando Metro de Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones, equipos o
aplicaciones puede quedar restringido total o parcialmente, en horarios, fechas y
ubicaciones concretas por las razones que estime necesarias.

Todos los trabajos que requieran autorizaciones fuera del ambito y competencia de
Metro de Madrid, se realizaran de acuerdo con las exigencias del organismo requirente,
guedando el CONTRATISTA obligado a gestionar a su costa todos los permisos, licencias
y tasas que sean de aplicacion.

www.metromadrid.es
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Los trabajos que tengan que ser realizados en horario nocturno durante el horario sin
servicio para viajeros, deberdn seguir los procedimientos operativos de Metro de
Madrid para la realizacién de los mismos.

8.2. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

Los medios técnicos y materiales necesarios para la prestacién del servicio, cualquiera
gue sea su naturaleza, sera por cuenta del CONTRATISTA, durante toda la vigencia del
contrato, con las Unicas limitaciones que implican el horario de la jornada laboral, el
tiempo de desplazamiento dentro de la red de Metro y la disposicién de dos equipos
para la resolucion de las incidencias menores.

En el caso de que el nimero de incidencias detectadas superase la disponibilidad
anteriormente citada se acordara con el CONTRATISTA, el orden y la prioridad de las
sucesivas intervenciones, demorandolas el tiempo necesario con el cumpliendo los
parametros anteriores.

Metro de Madrid aportard los medios y aplicaciones informaticas que considere
imprescindibles para la correcta prestacion del servicio y que el CONTRATISTA no pueda
obtener de otro modo, siempre a criterio de la Direccién del Servicio de Metro de
Madrid. El CONTRATISTA quedara obligado a su uso de manera exclusiva en el ambito
del contrato correspondiente. En concreto, cuando se considere necesario, se facilitara
acceso y formacién basica relativa a las siguientes aplicaciones:

e Sistemas de Gestion de Mantenimiento de Metro de Madrid.

e Sistemas de Control de Configuracién de Metro de Madrid.

8.3. REPUESTOS

La adquisicion, gestion y conservacién de todo el repuesto que sea necesario para
realizar los trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo sera por cuenta del
CONTRATISTA, durante toda la vigencia del contrato

La custodia de este material debera ser llevada a cabo Unicamente en las dependencias
del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA dimensionara el stock correspondiente a cada elemento en funcidn del
numero de equipos, su naturaleza, estado de las instalaciones, niveles de servicio
requeridos, asi como cualquier otro parametro que pueda ser de relevancia, siendo de
su responsabilidad el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos, materiales y
consumibles necesaria para este servicio de mantenimiento y asumiendo el riesgo y
ventura inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve
incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones
asociadas a ello. El listado de repuestos minimos, que se debe mantener durante el
contrato, se encuentra reflejado en el anexo 4.

El CONTRATISTA utilizara siempre repuestos originales o 100% compatible, salvo causas
justificadas de eficiencia y las derivadas de obsolescencia tecnoldgica. En estos casos, el
CONTRATISTA tendrd que informar previamente a la Direccién del Servicio de Metro de
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Madrid de las razones que aconsejan la utilizacién de un repuesto alternativo y sera
potestad exclusiva de Metro de Madrid el aprobar o rechazar su utilizacion. El
CONTRATISTA asumird también las modificaciones necesarias en la instalacién para el
correcto funcionamiento del nuevo repuesto y preservar el funcionamiento y
operatividad del sistema, asi como el orden del cableado y del equipamiento en la
ubicacién donde estén alojados.

El LICITANTE debera incluir en su oferta una relacién de los componentes a utilizar
como repuesto, teniendo en cuenta que debe ser igual o superior al listado de
repuestos minimos (anexo 4), asi como el stock que conservara durante toda la
prestacion del servicio.

8.4. COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El CONTRATISTA debera aportar un equipo de trabajo adecuado para la realizacion de
los trabajos solicitados con los niveles de calidad requeridos y con las debidas garantias.

El equipo humano que se incorporard para la ejecucion de los trabajos tras la
formalizacion del contrato, deberd estar formado por las personas relacionadas en la
documentacién acreditativa que se presente en la licitacidn, conforme a lo especificado
en el Pliego de Condiciones Particulares.

Si durante el desarrollo del servicio, el equipo propuesto por el CONTRATISTA no es
suficiente para cumplir con los niveles de servicio exigidos, debera revisar y adecuar su
composicidn al servicio comprometido, sin imputaciéon de ningln coste adicional para
Metro de Madrid.

Si el CONTRATISTA propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo,
deberdan informar por escrito a Metro de Madrid, con 15 dias de antelaciéon, exponiendo
las razones que motivan la propuesta. En caso de afectar a personas relacionadas en la
documentacién acreditativa que se presentd en la licitacion, el cambio debera ser
aprobado por la Direccion del Servicio de Metro de Madrid.

La Direccion del Servicio de Metro de Madrid podra requerir, debidamente justificado,
el cambio en las personas que componen el equipo de trabajo, notificandoselo al
CONTRATISTA con un plazo de incorporacién no inferior a 15 dias. El CONTRATISTA
facilitard la incorporacion del profesional o profesionales requeridos en el plazo
establecido, cumpliendo en todo momento con los niveles de servicio contratados.

8.5. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

8.5.1. |Inicio de los trabajos

Se mantendrd una reunion de inicio en la que se concretaran los distintos aspectos de
gestion, técnicos o cualquier otro que afecte a la prestacion del servicio, estableciendo
los interlocutores y los datos de contacto necesarios.
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8.5.2. Esquema de Seguimiento y Control

Corresponde a Metro de Madrid, destinatario de los trabajos a realizar, la supervisién
de las tareas para lograr los objetivos, en base a las especificaciones del presente
documento, proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso,
proponer la suspensién de los trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

La Direccién del Servicio de Metro de Madrid establecerd los procedimientos vy
herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la planificacidn, seguimiento y control
del servicio en todas sus vertientes. En cualquier caso, las referencias para el
seguimiento y control se basardn siempre en los datos contenidos en los distintos
Sistemas de Gestién de Metro de Madrid.

El calendario de reuniones de seguimiento y revisiones técnicas serd planificado vy
ajustado periddicamente bajo la iniciativa y coordinacién de la Direccion del Servicio de
Metro de Madrid, con la participacion y obligada aceptaciéon por parte del
CONTRATISTA. A instancias de Metro de Madrid, el CONTRATISTA elaborara un acta de
las reuniones, que serd firmada y por tanto aprobada por ambas partes en todo su
contenido.

8.5.3. Aceptacion y rectificacion de trabajos

Las operaciones de mantenimiento se daran por concluidas y aceptadas una vez se
cumplimenten integramente y en debida forma los registros y los requerimientos de
informacién en los Sistemas de Gestion de Mantenimiento de Metro de Madrid y sean,
asimismo, efectuadas en la debida forma las comunicaciones que sean establecidas por
los mismos.

Tras las revisiones técnicas, la Direccidn del Servicio de METRO podra rechazar en todo
o en parte los trabajos realizados, en la medida en que no respondan a lo especificado
en las reuniones de planificacién o no superasen los controles de calidad acordados.

En aquellos trabajos realizados en base a una bolsa de horas de servicio, la rectificaciéon
de los trabajos no aceptados no se computard como horas de servicio realizadas por el
CONTRATISTA.

Las rectificaciones derivadas de decisiones sobrevenidas que no tengan como origen
errores u omisiones del CONTRATISTA, se computaran como horas de trabajo dentro del
servicio.

8.6. COMUNICACION DE INCIDENCIAS E INTERLOCUCION

La implementacion de los tipos de comunicacion que se relacionan se realizard mediante
los procedimientos que defina la Direccion del Servicio de Metro de Madrid.

8.6.1. Notificaciones de trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo
Las notificaciones que Metro de Madrid remitird al CONTRATISTA son las siguientes:

e Envio de Incidencias a través de Solicitudes de Trabajo (ST) por parte de los
Sistemas de Gestién de Mantenimiento de Metro de Madrid.

e Errores en cumplimentacion de ST.
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e Resumenes de ST pendientes de terminar y pendientes de notificar.
e Programaciones de mantenimiento preventivo.

Para estas notificaciones, el CONTRATISTA ha de indicar, al menos, la siguiente
informacion:

e Direccion de correo principal
e Direccién de correo de respaldo

e Numero de teléfonos de contacto

8.6.2. Notificaciones por parte del contratista

Metro de Madrid proporcionard los contactos necesarios para la realizacién de las
siguientes notificaciones obligatorias a realizar por parte del CONTRATISTA, entre otras:

e Cierre de incidencias (operaciones, tiempos invertidos, revisiéon de sintomas y
equipos afectados, modificaciones ante asignaciones erréneas, modos
causa/fallo, etc.).

e Cierre de preventivos (operaciones, tiempos invertidos, etc.).
e Tiempos no imputables.

e Incidencias detectadas por el CONTRATISTA.

e Justificaciones de vandalismo.

e Trabajos diurnos y nocturnos programados.

e Gestion de repuestos.

El CONTRATISTA estara obligado a cumplimentar las notificaciones de cierre de
correctivos y preventivos en los Sistemas de Gestion de Mantenimiento de Metro de
Madrid, en los formatos y plazos que Metro de Madrid establezca.

8.6.3. Seguimiento de la ejecucion del contrato

El CONTRATISTA ha de indicar las direcciones de correo electrénico y teléfonos para la
realizacion del seguimiento de los siguientes aspectos:

e Mantenimiento Correctivo.
e Mantenimiento Preventivo.
e Informes de Seguimiento / Gestion del Contrato.
e Informes Técnicos / Documentacion.
8.6.4. Procedimiento de escalado

El CONTRATISTA ha de indicar el orden de contactos para el escalado ante la
imposibilidad de empleo de los cauces definidos en los distintos tipos de notificaciones.

Metro de Madrid proporcionara igualmente la relacién de contactos para el escalado.
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8.7. LICENCIAS DE USO

El CONTRATISTA ha de considerar e incluir a su entero coste todos los conceptos de
licencias de uso para los distintos equipamientos y fabricantes de hardware y de
software involucrados.

8.8. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA queda obligado a mantener en absoluta confidencialidad toda la
documentacién que le sea facilitada por parte de Metro, teniendo prohibido su uso o
difusion.

El CONTRATISTA y el personal asignado al contrato quedan obligados a mantener un
acuerdo de confidencialidad, teniendo prohibido la difusidn de cualquier informacién
de la que sean conocedores con objeto del contrato.

8.9. PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de los programas de ordenador, el CONTRATISTA
acepta expresamente que los derechos de explotacién de las aplicaciones informaticas
y de los programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponden
Unicamente a Metro de Madrid, con exclusividad y a todos los efectos.

En este sentido, el CONTRATISTA se obliga a entregar a Metro de Madrid todos los
programas de los equipos instalados en un formato en el cual puedan ser modificados
si lo requiere la instalacion, para efectuar la reposicién de cualquier tipo de averia, y
seran almacenados en los recursos que Metro de Madrid disponga al afecto. Esta
entrega ha de realizarse de forma continua durante el periodo de vigencia del contrato,
en las localizaciones y sistemas que designe la Direccién del Servicio de Metro de
Madrid.

8.10. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecuciéon de los trabajos objeto del contrato, el CONTRATISTA se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Metro de
Madrid, a tales efectos, toda la informacién y documentacién que éstas soliciten, para
disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan
los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

9. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

9.1. REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD

El CONTRATISTA, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estara
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren
vigentes en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de
medio ambiente, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la
indemnidad, integridad y salubridad de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de
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accidentes que pudieran producirse con ocasién del cumplimiento del Servicio, sean
cuales fueren las causas de los mismos. Esto se entender3, referido, en su caso también,
atodo el personal subcontratado a través de otras empresas, asi como a los trabajadores
autéonomos y procedentes de ETTs que se contraten para determinados servicios
asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El CONTRATISTA dispondrda de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al
respecto fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al
respecto.

El CONTRATISTA queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las
normas de seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacién, normativas
vigentes asi como los procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca
Metro para sus propios trabajadores, conforme a la correspondiente documentacion,
preexistente o sobrevenida, que, a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar
alguna discrepancia o incompatibilidad entre las normas y procedimientos de
prevencion de riesgos de aplicacion y elaboracion propia, respecto a los indicados por
Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habra de ser puesto de
manifiesto para su analisis, discusién y resoluciéon necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencién laboral establecerd las medidas pertinentes
relacionadas con la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de
maniobra y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran
dejando sin tension los elementos proximos que pudieran ser objeto de riesgo y
cuyo contacto fortuito pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia
del personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento
eléctrico y mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del
personal de mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas
necesarias de sefalizacidn y cancela contra puestas en movimiento accidentales
0 maniobras no deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccion personal (EPI’s) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.

9.2. CONDICIONES GENERALES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA
DE MEDIO AMBIENTE

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendra en cuenta la
explotacién y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacion,
seleccion y manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccion al medio ambiente
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desde el origen del proyecto, y toda solucién técnica o estética sera precedida de un
riguroso analisis para la integracién de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentara la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el
menor consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta
gestion de los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se
pudieran ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrda en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la
instalaciéon/obra, tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
e Lafuente de energia sea renovable.
e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustién.
e Elequipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.

e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

9.3. CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS

La propiedad de los residuos generados en la prestacion del servicio sera de Metro de
Madrid. No obstante, sera responsabilidad del CONTRATISTA la disposicién de los
mismos, de acuerdo a la legislacion vigente, en las instalaciones y condiciones que la
Direccion del Servicio de Metro de Madrid prescriba.

10. INDICADORES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

La calidad de la prestaciéon de servicio recibida quedara definida mediante los
parametros indicados a continuacion. El CONTRATISTA queda obligado a conseguir los
objetivos y niveles de servicio definidos, estableciéndose penalidades en caso de
incumplimiento.

10.1. CLASIFICACION DE LOS TERMINOS

10.1.1. Incidencias

Se entiende por incidencia todos los hechos que acontezcan en el normal
funcionamiento o explotacion técnica de las instalaciones, equipos o aplicaciones y que
afecten al servicio que prestan. Se clasifican, en cuanto a la importancia o relevancia de
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una intervencién y su impacto en el servicio prestado por Metro de Madrid, en tres
niveles:

NIVEL DEFINICION

1 Impacto critico en el servicio.
Critico Fallo global del sistema o de su integridad.
Las caracteristicas de un problema de nivel 1 incluyen:
= Elservicio no esta operativo.
= Elsistema se colapsa.
= Riesgo en la integridad y/o confidencialidad de los datos.
= Fallo de las operaciones de copia de seguridad y de recuperacion.

No hay ninguna solucion temporal aceptable.

2 Impacto grave en el servicio.
Mayor Fallo en el subsistema central, no se han perdido datos y el funcionamiento
estd desgradado.
El problema se puede paliar temporalmente utilizando una solucion
disponible.
3 Impacto moderado en el servicio.
Menor Fallo en el subsistema local.

Afecta a un numero discreto de localizaciones sin causa relacionada.

El personal de Metro de Madrid realizara una primera clasificacidn de las incidencias en
cuanto a la importancia o relevancia de una intervencion y su impacto en el servicio
prestado, que serd notificada, segun el procedimiento en vigor, al CONTRATISTA.

10.1.2. Defecto funcional

Se entiende por defecto funcional toda aquella operacién, manual o automatica, que
conduce a un error en la ejecucion causada por fallo oculto.

El personal de Metro de Madrid realizara la evaluacion de los defectos funcionales,
priorizando la resolucién de los mismos y notificandolo, segln el procedimiento en
vigor, al CONTRATISTA.

10.1.3. Mantenimiento preventivo

Trabajos en el hardware, software base y en las aplicaciones asociados a los alcances de
mantenimiento preventivo.

10.1.4. Mantenimiento evolutivo

Trabajos en el software base y en las aplicaciones asociados a los alcances de
mantenimiento evolutivo.
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10.2. INDICADORES RELACIONADOS CON INCIDENCIA EN EL SERVICIO

10.2.1. Tiempo de Resolucion

Se define Tiempo de Resolucion como la cantidad de tiempo en horas, que se obtiene de
la diferencia entre la fecha y hora de notificacién de una incidencia y la fecha y hora del
momento en que queda resuelta.

Se tomara como dato de referencia la fecha y hora de la comunicacién por escrito o via
telefdnica.

El tiempo de resolucion ante una incidencia vendra determinado por la gravedad de la
incidencia. La siguiente tabla recoge los tiempos de resolucidn maximos en funcion del
nivel de gravedad de la incidencia segun se ha definido anteriormente.

NIVEL TIEMPO DE RESOLUCION ‘
Critico 8 horas

Mayor Dia siguiente

Menor Dia siguiente laborable

A efectos de computo, no se contabilizaran los retrasos por causas ajenas al
CONTRATISTA o a los servicios objeto de la prestacion.

Para las incidencias clasificadas de nivel Menor, se mantendra la limitacién de tiempoy
equipo detallada en el parrafo 8.2, Metro de Madrid establecerd las prioridades para
esta secuenciacion, pudiendo revisarlas en funcion de sus necesidades.

Asimismo, en el caso de que los dispositivos o equipos objeto de este contrato,
resultaran daflados como consecuencia de vandalismo o funcionamiento
malintencionado, y asi se demostrase, se atendera la incidencia como una averia pero
no serdn objeto de penalidad en el caso de requerirse un tiempo superior al establecido
para su reparacion y/o sustitucion.

Si los dafios en los equipos son por motivados por catastrofes o grandes anomalias que
trasciendan el funcionamiento habitual de las instalaciones, Metro de Madrid solicitara
valoracion de dafnos y decidira si incluirlos en el contrato de mantenimiento, con las
limitaciones antes dichas, o solicitar presupuesto aparte para su resolucién.

10.3. INDICADORES RELACIONADOS CON DEFECTOS FUNCIONALES Y TRABAJOS
DE MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

10.3.1. Tiempo de Estudio de Solucion

Se define Tiempo de Estudio de Solucion como la cantidad de tiempo en dias, que se
obtiene de la diferencia entre la fecha de notificacion de un defecto funcional o trabajo
de mantenimiento evolutivo y la fecha de entrega del informe con la solucién que se
propone realizar. En trabajos de mantenimiento evolutivo, el informe incluird los
esfuerzos, en horas de servicio, necesarios para realizarlos.

El tiempo de estudio de solucion de un defecto funcional o trabajo de mantenimiento
evolutivo serd de 5 dias laborables, que podra ser ampliado por la Direccidén del Servicio
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de Metro de Madrid, a peticiéon del CONTRATISTA y si la complejidad del estudio lo
requiere.

A efectos de cumplimiento de este indicador, no se contabilizardn los retrasos por
causas ajenas al CONTRATISTA o a los servicios objeto de la prestacion.

10.3.2. Tiempo de Inicio de los Trabajos

Se define Tiempo de Inicio de los Trabajos como la cantidad de tiempo en dias, que se
obtiene de la diferencia entre la fecha de validacidn por la Direccién del Servicio de
Metro de Madrid de la solucién para la correccién de un defecto funcional o de un
trabajo de mantenimiento evolutivo y la fecha de inicio de los trabajos.

En general, el tiempo de inicio de los trabajos serad de 10 dias laborables, que podra ser
ampliado por la Direccidn del Servicio de Metro de Madrid.

A efectos de cumplimiento de este indicador, no se contabilizardn los retrasos por
causas ajenas al CONTRATISTA o a los servicios objeto de la prestacion.

10.4. INDICADORES RELACIONADOS CON TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

10.4.1. Tiempo de Atencion de Peticiones

Se define Tiempo de Atencion de Peticiones como la cantidad de tiempo en horas, que
se obtiene de la diferencia entre la fecha y hora de peticion de un alta/baja/
modificacion de usuario en el software base y/o las aplicaciones o peticién de soporte
de usuario de las aplicaciones y la fecha y hora en que es atendida.

La siguiente tabla recoge los tiempos de atencidn maximos segun se ha definido
anteriormente.

TIPO DE TRABAJO TIEMPO DE ATENCION

Alta, baja o modificacién de usuario en | Dia siguiente laborable
el software base y/o las aplicaciones

Peticién de soporte de usuario de las Dia siguiente laborable
aplicaciones

A efectos de cumplimiento de este indicador, no se contabilizardn los retrasos por
causas ajenas al CONTRATISTA o a los servicios objeto de la prestacion.

Se procurara la secuenciacién en las peticiones, evitando dentro de lo posible la
simultaneidad de mas de 5 peticiones. Metro de Madrid establecera las prioridades para
esta secuenciacion, pudiendo revisarlas en funcion de sus necesidades.

10.5. PENALIDADES

Es objetivo de la prestacidon el obtener una calidad de servicio acorde a las necesidades
y expectativas de los clientes internos y externos. Habida cuenta que la calidad prestada
se encuentra intimamente relacionada con los niveles de servicio descritos en los
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apartados anteriores, su incumplimiento refleja que no se estan cubriendo los
requerimientos de calidad demandados y serd causa de una penalidad econdmica
aplicable al CONTRATISTA.

La penalizacion a aplicar serd la suma de las penalidades que corresponda a cada uno de
los incumplimientos en los valores maximos de los indicadores descritos anteriormente
y en las cantidades que se concretan a continuacion.

10.5.1. Penalidades relacionadas con incidencias en el servicio

e El incumplimiento del tiempo de resolucidn en la atencién de una incidencia
conllevara una penalizacion del 2,5% del importe mensual de la partida ST.1
(mantenimiento correctivo) por cada periodo de 1 hora de retraso, que se
aplicara a cada una de las incidencias en las que se produzca el
incumplimiento.

10.5.2. Penalidades relacionadas con defectos funcionales

e El incumplimiento del tiempo de estudio de la solucién conllevara una
penalizacidn del 3% del importe mensual de la partida ST.1 (mantenimiento
correctivo) por cada dia natural de retraso, que se aplicard a cada uno de los
trabajos en las que se produzca el incumplimiento.

e El incumplimiento del tiempo de inicio de los trabajos conllevard una
penalizacidon del 5% del importe mensual de la partida ST.1 (mantenimiento
correctivo) por cada dia natural de retraso, que se aplicard a cada uno de los
trabajos en las que se produzca el incumplimiento.

10.5.3. Penalidades relacionadas con trabajos de mantenimiento preventivo

e El incumplimiento del tiempo de atencién de la peticiéon conllevara una
penalizacion del 5% del importe mensual de la partida ST.2 (mantenimiento
preventivo) por cada dia natural de retraso, que se aplicarad a cada uno de las
peticiones en las que se produzca el incumplimiento.

10.5.4. Penalidades relacionadas con trabajos de mantenimiento evolutivo

e El incumplimiento del tiempo de estudio de la solucion conllevard una
penalizacidn del 3% del coste de los trabajos por cada dia natural de retraso,
gue se aplicara a cada uno de los trabajos en las que se produzca el
incumplimiento.

e El incumplimiento del tiempo de inicio de los trabajos conllevara una
penalizacion del 5% del coste de los trabajos por cada dia natural de retraso,
gue se aplicard a cada uno de los trabajos en las que se produzca el
incumplimiento.

10.5.5. Otras penalidades

Ademas de lo establecido en los apartados anteriores, se aplicard una penalidad
econdmica adicional del 2,5% sobre el importe de la certificacion mensual si concurre
alguna de los siguientes incumplimientos en la gestién de la prestacién por parte del
CONTRATISTA:
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e No entregar en plazo los informes establecidos en las condiciones de la

prestacion del servicio.
e No enviar cumplimentados, en un plazo inferior a tres dias laborables, los partes

de incidencias cerradas.
¢ No documentar las modificaciones hardware o software realizadas en el alcance

de la prestacion.

11. PRESENTACION DE OFERTAS

Segun se establece en el Pliego de Condiciones Particulares que rigen la licitacion.
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12. ANEXOS

12.1. ANEXO 1.-

Inventario de las unidades OPTO para monitorizacidén y control de plantas de energia
instaladas en las estaciones y depdsitos.

L. DEP. DEP. |ESTACION/UBICACION
0 CAT Central | CAVANILLES

1 CAT LAB D. VENTAS (D2)

1 CAT CAT | D.HORTALEZA (D9) L01
1 CAT CAT  |D.VALLECAS /VALDECARROS
1 CAT CAT  |E.ALTO DEL ARENAL

1 CAE CAE  |E.ALTO DEL ARENAL

1 CAT CAT  |E.ALVARADO

1 CAE CAE  |E.ALVARADO

1 CAT CAT  |E. ANTON MARTIN

1 CAE CAE  |E. ANTON MARTIN

1 CAT CAT  |E.ATOCHA

1 CAE CAE  |E.ATOCHA

1 CAT CAT  |E. ATOCHA RENFE

1 CAE CAE  |E.ATOCHA RENFE

1 CAT CAT E. BAMBU

1 CAT CAT  |E.BILBAO

1 CAE CAE  |E.BILBAO

1 CAT CAT  |E.BUENOS AIRES

1 CAE CAE | E.BUENOS AIRES

1 CAT CAT  |E.CHAMARTIN

1 CAT CAT  |E.CONGOSTO

1 CAE CAE | E.CONGOSTO

1 CAT CAT  |E. CUATRO CAMINOS

1 CAE CAE | E.CUATRO CAMINOS

1 CAT CAT  |E.ESTRECHO

1 CAE CAE | E.ESTRECHO

1 CAT CAT E. GRAN VIA

1 CAE CAE E. GRAN VIA

1 CAT CAT  |E.IGLESIA

1 CAE CAE  |E.IGLESIA

1 CAT CAT  |E.LAGAVIA

1 CAT CAT  |E.LAS SUERTES

1 CAT CAT  |E.MENENDEZ PELAYO
1 CAE CAE  |E.MENENDEZ PELAYO
1 CAT CAT  |E. MIGUEL HERNANDEZ
1 CAE CAE  |E. MIGUEL HERNANDEZ
1 CAT CAT | E.NUEVA NUMANCIA

1 CAE CAE  |E.NUEVA NUMANCIA

1 CAT TIC-L1 |E. PACIFICO

1 CAT TIC-L6 |E. PACIFICO

1 CAT TIC E. PACIFICO
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CAE CAE E. RIOS ROSAS

CAT CAT E. SIERRA GUADALUPE
CAE CAE E. SIERRA GUADALUPE
CAT CAT E. SOL

CAE CAE E. SOL

CAT CAT  |E.TETUAN

CAE CAE  |E.TETUAN

CAT CAT  |E.TIRSO MOLINA

CAE CAE | E.TIRSO MOLINA

CAT CAT | E.TRIBUNAL

CAE CAE  |E.TRIBUNAL

CAT CAT  |E.VALDEACEDERAS
CAE CAE  |E.VALDEACEDERAS
CAT CAT  |E.VALDECARROS
CAT CAT  |E.VILLA DE VALLECAS
CAE CAE  |E.VILLA DE VALLECAS
CAT CAT | E.BANCO DE ESPANA
CAT CAT  |E.CANAL

CAE CAE  |E.CANAL

CAT CAT | E.CUATRO CAMINOS
CAE CAE2 | E.CUATRO CAMINOS
CAT CAT  |E.GOYA

CAE CAE  |E.GOYA

CAE CAE2 |E.GOYA

CAT CAT | E. MANUEL BECERRA
CAT CAT | E.NOVICIADO

CAT CAT  |E.OPERA

CAE ccl E. OPERA

CAT CAT | E. PRINCIPE DE VERGARA
CAT CAT | E.QUEVEDO

CAT CAT  |E.RETIRO

CAT CAT | E. SAN BERNARDO
CAE ccl E. SAN BERNARDO
CAE CAE2 | E. SAN BERNARDO
CAT CAT | E. SANTO DOMINGO
CAT CAT  |E.SEVILLA

CAE CAE  |E.SEVILLA

1 CAE CAE E. PACIFICO

1 CAT CAT E. PINAR DE CHAMARTIN
1 CAT CAT E. PLAZA DE CASTILLA
1 CAE CAE E. PLAZA DE CASTILLA
1 CAE CAE2 | E.PLAZA DE CASTILLA
1 CAE CAE3 | E. PLAZA DE CASTILLA
1 CAT CAT E. PORTAZGO

1 CAE CAE E. PORTAZGO

1 CAE CAE2 |E.PORTAZGO

1 CAT CAT E. PUENTE VALLECAS
1 CAE CAE E. PUENTE VALLECAS
1 CAT CAT E. RIOS ROSAS

1

1

1

1
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CAT CAT E. VENTAS

CAT Central | E. VENTAS

CAT CAT E. ARGUELLES

CAT CAT E. LEGAZPI

CAT CAT E. MONCLOA

CAT CAT E. VENTURA RODRIGUEZ
CAT CAT D. HORTALEZA (D9) L04
CAT CAT E. ALFONSO Xl

CAE CAE E. ALFONSO Xill

CAT CAT E. ALONSO MARTINEZ
CAE CAE2 | E. ALONSO MARTINEZ
CAT CAT E. ARGUELLES

CAE CAE3 |E.ARGUELLES

CAT CAT E. ARTURO SORIA

CAE CAE E. ARTURO SORIA

CAE CAE2 | E. ARTURO SORIA

CAT CAT E. AVENIDA DE AMERICA
CAT CAT E. AVENIDA DE LA PAZ
CAT CAT E. BILBAO

CAT CAT E. CANILLAS

CAE CAE E. CANILLAS

CAT CAT E. COLON

CAT CAT E. DIEGO DE LEON

wmwwl

CAE CAE E. DIEGO DE LEON

CAE CAE2 |E.DIEGO DE LEON

CAT CAT E. ESPERANZA

CAE CAE E. ESPERANZA

CAT CAT E. GOYA

CAE CAE3 |E.GOYA

CAT CAT E. HORTALEZA

CAT CAT E. LISTA

CAE CAE E. LISTA

CAE CAE2 |E.LISTA

CAT CAT E. MANOTERAS

CAT CAT E. MAR DE CRISTAL

CAT CAT E. PARQUE DE SANTA MARIA
CAE CAE E. PARQUE DE SANTA MARIA
CAT CAT E. PROSPERIDAD

CAE CAE E. PROSPERIDAD
CAT CAT E. SAN BERNARDO
CAT CAT E. SAN LORENZO

CAE CAE E. SAN LORENZO

CAT CAT E. SERRANO

CAE CAE2 | E. SERRANO

CAT CAT E. VELAZQUEZ

CAE CAE2 |E.VELAZQUEZ

CAT CAT D. CANILLEJAS (D4)
CAT Central | D. CANILLEJAS (D4)
CAT CAT E. ACACIAS

CAE CAE E. ALAMEDA DE OSUNA
CAT CAT E. ALONSO MARTINEZ
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5 CAT CAT  |E.ALUCHE
5 CAT CAT  |E.CALLAO

5 CAT CAT | E.CAMPAMENTO

5 CAT CAT  |E.CANILLEJAS

5 CAT CAT | E. CARABANCHEL

5 CAT CAT  |E.CHUECA

5 CAT CAT  |E. CIUDAD LINEAL

5 CAE CAE | E.CIUDAD LINEAL

5 CAE CAE  |E.DIEGO DE LEON

5 CAT CAT  |E.DIEGO DE LEON

5 CAE CAE  |E.EL CAPRICHO

5 CAT CAT  |E.EL CARMEN

5 CAT CAT  |E.EMPALME

5 CAT CAT | E.EUGENIA DE MONTIJO
5 CAE CAE  |E.EUGENIA DE MONTIJO
5 CAT CAT  |E.GRANVIA

5 CAT CAT  |E.LALATINA

5 CAT CAT | E.MARQUES DE VADILLO
5 CAT CAT | E.NUNEZ DE BALBOA

5 CAT CAT  |E.OPERA

5 CAT CAT  |E.OPORTO

5 CAT CAT  |E.PIRAMIDES

5 CAE CAE2 |E.PIRAMIDES

5 CAT CAT | E.PUEBLO NUEVO

5 CAT CAT  |E.PUERTADE TOLEDO

5 CAT CAT  |E.QUINTANA

5 CAT CAT | E.RUBEN DARIO

5 CAT CAT | E.SUANZES

5 CAT CAT  |E.TORRE ARIAS

5 CAT CAT  |E.URGEL

5 CAE CAE  |E.URGEL

5 CAT CAT  |E.VENTAS

5 CAT CAT  |E.VISTA ALEGRE

6 CAT CAT | D.LAGUNA (D8)

6 CAT CAT  |E.ALTO DE EXTREMADURA
6 CAE CCl E. ALTO DE EXTREMADURA
6 CAT CAT E. ARGUELLES

6 CAT CAT | E.AVENIDA DE AMERICA
6 CAE CAE  |E.AVENIDA DE AMERICA
6 CAT CAT | E.CARPETANA

6 CAE CCl E. CARPETANA

6 CAE CAE2 |E.CARPETANA

6 CAT CAT | E. CIUDAD UNIVERSITARIA
6 CAE CCl E. CIUDAD UNIVERSITARIA
6 CAT CAT | E.CONDE DE CASAL

6 CAE CCl E. CONDE DE CASAL

6 CAT CAT | E.CUATRO CAMINOS

6 CAT CAT  |E.DIEGO DELEON

6 CAT CAT  |E. GUZMAN EL BUENO

6 CAE CAE | E.GUZMAN EL BUENO

6 CAT CAT  |E.LAGUNA
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6 CAT CAT  |E.LUCERO
6 CAE CAE  |E.LUCERO

6 CAT CAT | E. MANUEL BECERRA

6 CAE CCl E. MANUEL BECERRA

6 CAT CAT E. MENDEZ ALVARO

6 CAE CAE E. MENDEZ ALVARO

6 CAT CAT  |E.METROPOLITANO

6 CAE CCl E. METROPOLITANO

6 CAT CAT  |E.MONCLOA

6 CAT CAT  |E.NUEVOS MINISTERIOS
6 CAT CAT  |E. O'DONNELL

6 CAE CAE | E.O'DONNELL

6 CAT CAT  |E.OPANEL

6 CAE CCl E. OPANEL

6 CAT CAT  |E.OPORTO

6 CAE ccl E. OPORTO

6 CAT CAT E. PACIFICO

6 CAT CAT  |E.PLAZAELIPTICA

6 CAT CAT  |E.PUERTA DEL ANGEL

6 CAE CAE  |E.PUERTA DEL ANGEL

6 CAT CAT  |E.REPUBLICA ARGENTINA
6 CAE CCl E. REPUBLICA ARGENTINA
6 CAT CAT | E. SAINZ DE BARANDA

6 CAE CAE | E. SAINZ DE BARANDA

6 CAE CAE2 | E. SAINZ DE BARANDA

6 CAT CAT  |E.USERA

CAT CAT E. ALONSO CANO

CAE CAE E. ALONSO CANO

CAT CAT E. ANTONIO MACHADO

CAE CAE E. ANTONIO MACHADO

CAT CAT E. ARROYOFRESNO

CAE CAE E. ARROYOFRESNO

CAT CAT E. ASCAO

CAT CAT E. AVENIDA DE AMERICA

CAT CAT E. AVENIDA ILUSTRACION

CAE CAE E. AVENIDA ILUSTRACION

CAT CAT E. BARRIO DE LA CONCEPCION
CAE CAE E. BARRIO DE LA CONCEPCION
CAE CAE2 | E. BARRIO DE LA CONCEPCION
CAT CAT E. CANAL

CAT CAT E. CARTAGENA

CAT CAT E. FRANCOS RODRIGUEZ

CAE CAE E. FRANCOS RODRIGUEZ

CAT CAT E. GARCIA NOBLEJAS

CAE CAE2 | E. GARCIA NOBLEJAS

CAT CAT E. GREGORIO MARANON

CAT CAT E. GUZMAN EL BUENO

CAE CAE2 | E. GUZMAN EL BUENO

CAT CAT E. ISLAS FILIPINAS

CAE CAE E. ISLAS FILIPINAS
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CAE CAE2 | E.ISLAS FILIPINAS
CAT CAT E. LACOMA
CAE CAE E. LACOMA
CAT CAT E. LAS MUSAS
CAE CAE E. LAS MUSAS
CAT CAT E. PARQUE DE LAS AVENIDAS
CAT CAT E. PENAGRANDE
CAE CAE E. PENAGRANDE
CAT CAT E. PITIS
CAE CAE E. PITIS
CAT CAT E. PUEBLO NUEVO
CAE CAE E. PUEBLO NUEVO
CAT CAT E. SAN BLAS
CAT CAT E. SIMANCAS
CAE CAE E. SIMANCAS
CAT CAT E. VALDEZARZA
CAE CAE E. VALDEZARZA
CAE CAE2 | E.VALDEZARZA
8 CAT CAT E. AEROPUERTO T1-T2-T3
8 CAE CAE E. AEROPUERTO T1-T2-T3
8 CAT CAT E. AEROPUERTO T1-T2-T3
8 CAT CAT E. BARAJAS
8 CAE CAE E. BARAJAS
8 CAT CAT E. BARAJAS
8 CAT CAT E. COLOMBIA
8 CAE CAE E. COLOMBIA
8 CAT CAT E. COLOMBIA
8 CAT CAT E. FERIA DE MADRID
8 CAE CAE E. FERIA DE MADRID
8 CAT CAT E. FERIA DE MADRID
8 CAT CAT E. MAR DE CRISTAL
8 CAE CAE E. MAR DE CRISTAL
8 CAT CAT E.MAR DE CRISTAL
8 CAT CAT E. NUEVOS MINISTERIOS
8 CAE CAE E. NUEVOS MINISTERIOS
8 CAT BAMP | E. NUEVOS MINISTERIOS
8 CAT CAT E. NUEVOS MINISTERIOS

CAT  |CAT |D.SACEDAL (D7)

CAT  |CAT |E.ARTILLEROS

CAT  |CAT |E.AVENIDA DE AMERICA
CAE  |CAE |E.AVENIDA DE AMERICA
CAT  |CAT |E.BARRIO DEL PILAR
CAT  |CAT |E.COLOMBIA

CAT |CAT |E.CONCHAESPINA

CAE  |CAE2 |E.CONCHAESPINA

CAT  |CAT |E.CRUZDELRAYO

CAE  |CAE2 |E.CRUZ DEL RAYO

CAT |CAT |E.DUQUE DE PASTRANA
CAT  |CAT |E.ESTRELLA

CAE  |CAE2 |E.ESTRELLA

CAT  |CAT |E.HERRERAORIA
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CAT CAT E. HERRERA ORIA

CAT CAT E. IBIZA

CAT CAT E. NUNEZ DE BALBOA
CAT CAT E. PAVONES

CAT CAT E. PIOXII

CAE CAE2 | E.PIOXII

CAT CAT E. PLAZA DE CASTILLA
CAT CAT E. PRINCIPE DE VERGARA
CAE CAE E. PRINCIPE DE VERGARA
CAT CAT E. PUERTA DE ARGANDA

CAE CAE E. PUERTA DE ARGANDA
CAT CAT E. SAINZ DE BARANDA
CAT CAT E. SAN CIPRIANO

CAT BAMP | E. SAN CIPRIANO

CAE CAE E. SAN CIPRIANO

CAT CAT E. VALDEBERNARDO
CAT BAMP | E. VALDEBERNARDO
CAE CAE E. VALDEBERNARDO
CAE CAE2 | E.VALDEBERNARDO
CAT CAT E. VENTILLA

CAT CAT E. VICALVARO

CAE CAE E. VICALVARO

CAT CAT E. VINATEROS

CAE CAE2 | E.VINATEROS

CAT CAT D. FUENCARRAL (D6)

CAT CAT E. ALONSO MARTINEZ
CAE CAE E. ALONSO MARTINEZ
CAT CAT E. BATAN

CAE CAE E. BATAN

CAT CAT E. BEGONA

CAE CAE E. BEGONA

CAT CAT E. CASA CAMPO

CAE CAE E. CASA CAMPO

CAT CAT E. CHAMARTIN

CAT CAT E. COLONIA JARDIN

CAT CAT E. CUATRO VIENTOS
CAT CAT E. CUZCO

CAE CAE E. CUZCO

CAT CAT E. FUENCARRAL

CAE CAE E. FUENCARRAL

CAT CAT E. GREGORIO MARANON
CAE CAE E. GREGORIO MARANON
CAT CAT E. JOAQUIN VILUMBRALES
CAT CAT E.LAGO

CAE CAE E.LAGO

CAT CAT E. NUEVOS MINISTERIOS
CAT CAT E. PLAZA DE CASTILLA
CAT CAT E. PLAZA DE ESPANA
CAE CAE E. PLAZA DE ESPANA
CAT CAT E. PRINCIPE PIO
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CAT CAT E. PRINCIPE PIO

CAE CAE E. PRINCIPE PIO

CAT CAT E. SANTIAGO BERNABEU
CAE CAE E. SANTIAGO BERNABEU
CAT CAT E. TRIBUNAL

CAT CAT E. ABRANTES

CAE CAE E. ABRANTES

CAE CAE E. CARABANCHEL ALTO
CAT CAT E. LAFORTUNA

CAE CAE E. LAFORTUNA

CAE CAE E. LAPESETA

CAT CAT E. PAN BENDITO

CAE CAE E. PAN BENDITO

CAT CAT E. PLAZA ELIPTICA

CAE CAE E. PLAZA ELIPTICA

CAE CAE E. SAN FRANCISCO

CAT CAT E. ALCORCON CENTRAL
CAT CAT E. ALCORCON CENTRAL
CAT CAT E. ALONSO MENDOZA
CAT CAT E. ALONSO MENDOZA
CAT CAT E. ARROYO CULEBRO
CAT CAT E. ARROYO CULEBRO
CAT CAT E. CASA DEL RELOJ
CAT CAT E. CASA DEL RELOJ
CAT CAT E. CONSERVATORIO
CAT CAT E. CONSERVATORIO
CAT CAT E. EL BERCIAL

CAT CAT E. EL BERCIAL

CAT CAT E. EL CARRASCAL

CAT CAT E. EL CARRASCAL

CAT CAT E. EL CASAR

CAT CAT E. EL CASAR

CAT CAT E. FUENLABRADA CENTRAL
CAT CAT E. FUENLABRADA CENTRAL
CAT CAT E. GETAFE CENTRAL

CAT CAT E. GETAFE CENTRAL

CAT CAT E. HOSPITAL DE FUENLABRADA
CAT CAT E. HOSPITAL DE FUENLABRADA
CAT CAT E. HOSPITAL DE MOSTOLES
CAT CAT E. HOSPITAL DE MOSTOLES
CAT CAT E. HOSPITAL SEVERO OCHOA
CAT CAT E. HOSPITAL SEVERO OCHOA
CAT CAT E. JUAN DE LA CIERVA

CAT CAT E. JUAN DE LA CIERVA

CAT CAT E. JULIAN BESTEIRO

CAT CAT E. JULIAN BESTEIRO

CAT CAT E. LEGANES CENTRAL

CAT CAT E. LEGANES CENTRAL

CAT CAT E. LORANCA

CAT CAT E. LORANCA

CAT CAT E. LOS ESPARTALES
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CAT CAT E. LOS ESPARTALES

CAT CAT E. MANUELA MALASANA

CAT CAT E. MANUELA MALASANA

CAT CAT E. MOSTOLES CENTRAL

CAT CAT E. MOSTOLES CENTRAL

CAT CAT E. PARQUE DE LOS ESTADOS
CAT CAT E. PARQUE DE LOS ESTADOS
CAT CAT E. PARQUE EUROPA

CAT CAT E. PARQUE EUROPA

CAT CAT E. PARQUE LISBOA

CAT CAT E. PARQUE LISBOA

CAT CAT E. PARQUE OESTE

CAT CAT E. PARQUE OESTE

CAT CAT E. PRADILLO

CAT CAT E. PRADILLO

CAT CAT E. PUERTA DEL SUR

CAT CAT E. PUERTA DEL SUR

CAT CAT E. SAN NICASIO

CAT CAT E. SAN NICASIO

CAT CAT E. UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
CAT CAT E. UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
10B CAT CAT D. CUATRO VIENTOS (D10)

10B CAT CAT E. COLONIA JARDIN

10B CAE CAE E. COLONIA JARDIN

10B CAT CAT E. CUATRO VIENTOS

10B CAE CAE E. CUATRO VIENTOS

10B CAT CAT E. JOAQUIN VILUMBRALES

10B CAE CAE E. JOAQUIN VILUMBRALES

10B CAT CAT E. PUERTA DEL SUR

10B CAE CAE E. PUERTA DEL SUR
10-norte {9l CAT E. BAUNATAL
10-norte {922l CAT E. HOSPITAL INFANTA SOFiA
10-norte  [[O2\= CAE E. HOSPITAL INFANTA SOFiA
10-norte &l CAT E. LA GRANJA
10-norte 9l CAT E. LAMORALEJA
10-norte  [f&2al CAT E. LAS TABLAS
10-norte 92l CAT E. MANUEL DE FALLA
10-norte {9l CAT E. MARQUES DE VALDAVIA
10-norte &l CAT E. MONTECARMELO
10-norte  [[&2aMl CAT E. REYES CATOLICOS

10-norte 92l CAT E. RONDA DE LA COMUNICACION
10-norte |92l CAT E. TRES OLIVOS

CAT CAT E. ALMUDENA

CAE CAE E. ALMUDENA

CAT CAT E. ALSACIA

CAE CAE E. ALSACIA

CAT CAT E. AVENIDA GUADALAJARA

CAE CAE E. AVENIDA GUADALAJARA

CAT CAT E. LAS ROSAS

CAE CAE E. LAS ROSAS
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CAT CAT E. BARRIO DEL PUERTO
CAT CAT E. COSLADA CENTRAL
CAT CAT E. ESTADIO METROPOLITANO
CAT CAT E. HENARES
CAT CAT E. HOSPITAL DE HENARES
CAT CAT E. JARAMA
CAT CAT E. LARAMBLA
CAT CAT E. SAN FERNANDO
CAT CAT E. MIRASIERRA
CAE CAE E. MIRASIERRA
CAT CAT E. PACO DE LUCIA
CAE CAE E. PACO DE LUCIA

ML1 CAT CAT E. BLASCO IBANEZ

ML1 CAT CAT E. FUENTE DE LA MORA
CAT CAT E. MARIA TUDOR
CAT CAT E. PINAR DE CHAMARTIN
CAT CAT E. VIRGEN DE CORTIJO
CAT CAT E.RIVAS URBANIZACIONES
CAT CAT E. RIVAS FUTURA
CAT CAT E. RIVAS VACIAMDRID
CAT CAT E. LAPOVEDA
CAT CAT E. ARGANDE DEL REY

12.2. ANEXO 2.-

Inventario de las unidades OPTO para monitorizacién y distribucion de energia en

centros de control.

L. DEP. DEP. ESTACION / UBICACION
0 CPD CPD CRISTALIA

0 TIC TIC E. MONCLOA

0 TIC TIC E. MONCLOA

0 CPD1 CPD1 | PM. Alto del Arenal
0 PMS1 PMS1 | PM. Alto del Arenal
0 PMS1 B002 PM. Alto del Arenal
0 PMS3 PMS3 | PM. Alto del Arenal
0 PMS3 B004 PM. Alto del Arenal
0 PMS3 PMS3 | PM. Alto del Arenal
0 PMS3 B006 PM. Alto del Arenal
0 PMS3 B0O7 PM. Alto del Arenal
0 PMS1 PMS1 | PM. Alto del Arenal
0 PMS1 B009 PM. Alto del Arenal
0 PMS1 B010 PM. Alto del Arenal
0 PMS3 BO11 PM. Alto del Arenal

12.3. ANEXO 3.-

Inventario de las unidades OPTO para conexidon remota a estaciones bases de radio.
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DEP. DEP. | ESTACION / UBICACION

CAT CAT E. AEROPUERTO T1-T2-T3
CAT CAT E. BARAJAS

CAT CAT E. COLOMBIA

CAT CAT E. FERIA DE MADRID

CAT CAT E.MAR DE CRISTAL
CAT CAT E. NUEVOS MINISTERIOS
CAT CAT E. COLONIA JARDIN

CAT CAT E. CUATRO VIENTOS

CAT CAT E. JOAQUIN VILUMBRALES
CAT CAT E. ALCORCON CENTRAL
CAT CAT E. ALONSO MENDOZA

CAT CAT E. ARROYO CULEBRO

CAT CAT E. CASA DEL RELOJ

CAT CAT E. CONSERVATORIO

CAT CAT E. EL BERCIAL

CAT CAT E. EL CARRASCAL

CAT CAT E. EL CASAR

CAT CAT E. FUENLABRADA CENTRAL
CAT CAT E. GETAFE CENTRAL

CAT CAT E. HOSPITAL DE FUENLABRADA
CAT CAT E. HOSPITAL DE MOSTOLES
CAT CAT E. HOSPITAL SEVERO OCHOA
CAT CAT E. JUAN DE LA CIERVA

CAT CAT E. JULIAN BESTEIRO

CAT CAT E. LEGANES CENTRAL

CAT CAT E. LORANCA

CAT CAT E. LOS ESPARTALES

CAT CAT E. MANUELA MALASANA

CAT CAT E. MOSTOLES CENTRAL

CAT CAT E. PARQUE DE LOS ESTADOS
CAT CAT E. PARQUE EUROPA

CAT CAT E. PARQUE LISBOA

CAT CAT E. PARQUE OESTE

CAT CAT E. PRADILLO

CAT CAT E. PUERTA DEL SUR
CAT CAT E. SAN NICASIO
CAT CAT E. UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
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12.4. ANEXOA4.-

Lista de Repuestos Minimos

Rack SNAP-M64

11

Rack SNAP-PAC-RCK16

Rack GROOV-RCK16

Modulo Control SNAP-UP1-M64

[uny
[y

Modulo Control SNAP-PAC-R2

Modulo Control GRV-EPIC-PR1

Modulo Entradas SNAP-AICTD

Modulo Entradas SNAP-AIV

Modulo Entradas SNAP-AIV-4

Modulo Entradas SNAP-AIVRMS-i

Modulo Entradas SNAP-IAC5

Modulo Entradas SNAP-IAC5A

Modulo Entradas SNAP-IAC -A-16

Modulo Entradas SNAP-IDC5

Modulo Entradas SNAP-IDC5D

Modulo Entradas SNAP-IDC5G

OO |HP|ORPIWIO|O|FR|(FL|H~

Modulo Entradas SNAP-IDC-32

[y
[EEN

Modulo Entradas SNAP-IDC-32N

Modulo Entradas SNAP-IDC-32D

Modulo Salidas SNAP-ODC5-i

Modulo Salidas SNAP-ODC-32-SRC

Médulo Salidas SNAP-ODC5SRC

Moddulo Comunicaciones SNAP-SCM-232

Modulo Comunicaciones SNAP-SCM-485-422

Modulo Alimentacién 12VCC GRV-EPIC-PSPT

Moédulo de 4 canales serie RS232/RS485 GRV-CSERI-4

Moédulo de 24 SD 5-60VCC GRV-ODCSRC-24

Médulo de 12 ED aisladas 10-30VCC, on/off GRV-IDCIS-12

Médulo de 24 ED 10-30VCC, on/off GRV-IDCS-24

RrlRr|lkr|kr|lrR|lO|rR|rR|dM|o|o|o

Moédulo de 12 aisladas ED 120-280VCA, on/off GRV-
IACIHVS-12

=

Modulo de 24 ED 120-280VCA, on/off GRV-IACHVS-24

Moédulo de 10 EA aisladas 0..300VCA GRV-IVIRMS-10

Moédulo de 12 EA para sondas temperatura ICTD GRV-
IICTD-12

Sonda de temperatura ambiente ICTD

PULS ML30.101

PULS ML100.100

Mean Well MDR-60-24

& .
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PULS ML15.151 1
TELEMECANIQUE ABLEMEMO05040 2
ALBRIGHT SW63-123 59
RELECO C5-A30DX 190
RELECO C7-A20DX 0
TELEMECANIQUE/SCHNEIDER RPM22BD 18
WAGO 788-304 44
WEIDMULLER PCL424005 4
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