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1. ANTECEDENTES

La Direccion General de Gestion Econdmico-Financiera, adscrita a la Viceconsejeria de
Sanidad, ejerce la funcion de control del servicio de limpieza integral centralizado de los
centros adscritos al Servicio Madrilefio de Salud (en adelante SERMAS).

En la actualidad existen Pliegos de Prescripciones Técnicas — PPT — que regulan el contrato
administrativo del servicio de limpieza integral, siendo necesaria la evaluacion del control de
la Calidad del servicio de limpieza prestado a través de una empresa externa en los distintos
Hospitales y Centros adscritos al SERMAS indicados a continuacion:

Hospital Universitario La Paz
Hospital Carlos I

Hospital Cantoblanco

C.E.P. José Marva

C.E.P. Pena Grande

C.E.P. Alcobendas

CSM Fuencarral

CSM de Tetuan

CSM Colmenar Viejo

Hospital Enfermera Isabel Zendal
Hospital Universitario Doce de Octubre
C. Act. Ambulatorias HUDOC
C.E.P. Carabanchel Alto

C.E.P. Villaverde Cruce

C.E.P. Orcasitas

Hospital Universitario Ramon y Cajal
C.E.P. San Blas

C.E.P. Emigrantes

CSM Ciudad Lineal

CSM San Blas

CSM Hortaleza

CSM Barajas

Hospital Clinico San Carlos

C.E.P. Avda de Portugal

C.E.P. Modesto Lafuente

CSM Chamberi

CSM Cerro Bermejo

CSM Cabeza

Centro Sanitario Sandoval

Hospital Universitario La Princesa
C.E.P. Hnos. Garcia Noblejas

CSM Chamartin

Hospital Universitario Santa Cristina
Nifio Jesus

H. C. Cruz Roja, San José y Santa Adela
Hospital La Fuenfria

Hospital Universitario de Getafe
C.E.P. Los Angeles

CSM Getafe

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv
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Hospital Universitario de Méstoles

C.E.P. Coronel de Palma

Hospital Universitario Severo Ochoa
C.E.P. M2 Angeles Lépez Gémez

Hospital Universitario Principe de Asturias
Ctro. Integral de Diagnéstico y Tto. Fco. Diaz
CSM Puerta de Madrid

Hospital El Escorial

C.E.P. San Carlos

Hospital Universitario José Germain

I. P José Germain

Hospital Virgen de la Torre

Hospital de dia polivalente

C.E.P. Vicente Soldevilla

CSM Puente de Vallecas

Centro de Transfusion

En ese marco de competencias, para los ejercicios 2024-2028 la Administracién ha decidido
abrir expediente de contratacién para prestacién de los servicios de AUDITORIA DE
LIMPIEZA INTEGRAL.

Esta auditoria comprende un trabajo de revision y control de la calidad del servicio prestado
por las distintas empresas prestadoras de servicios, que vendran definidos por el
cumplimiento de las obligaciones contractuales aplicables a cada caso, asi como del
cumplimiento de la normativa vigente.

El trabajo debe comprender la obtencién, mediante la aplicacién de procedimientos de
auditoria, de evidencia comprobatoria valida, pertinente y suficiente, que permita respaldar
las valoraciones que realice el auditor del grado de cumplimiento de los criterios valorados.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion un servicio de auditoria para evaluar la
calidad del servicio de limpieza integral prestado. Para ello el auditor debera realizar
periddicamente inspecciones a las instalaciones, informes, analiticas, ... debiendo concluir
en una evaluacion global de la calidad del servicio, una relacion de incidencias y unas
propuestas de mejora.

Para poder evidenciar los resultados obtenidos, el auditor responsable del servicio de
auditoria debera tener en consideracion:

1. Valoracién de un conjunto de indicadores relativos a:

o Calidad Percibida: grado de percepcion de la prestaciéon de los servicios por
parte de los usuarios y visitas de las distintas instalaciones.
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e Calidad Técnica: grado de cumplimiento exigido de los programas y técnicas
de trabajo, compromisos y obligaciones del contrato.
e Calidad Observada: estado de las instalaciones y mobiliario objeto de
limpieza en cuanto a los programas de limpieza aprobados.
2. Realizacién de verificaciones y controles microbiolégicos “in situ”.

En general, se trata de evaluar el cumplimiento, por la entidad auditada, de un
conjunto suficiente de criterios, que se deriven de:

Protocolo de limpieza integral que rige en la prestacion del Servicio.

— Prescripciones técnicas establecidas en los Pliegos.

— Programa de Trabajo vigente elaborado en base al Protocolo.

Su desarrollo sera a lo largo del periodo de ejecucién del contrato y se realizara
una auditoria periédica en cada hospital, que incluira también a todos los centros
adscritos.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS.

3.1 ALCANCE

En relacion a la valoracion de un conjunto de indicadores de calidad, la
empresa auditora debe:

— Desarrollar una metodologia donde se parametrizaran un conjunto de
indicadores a controlar, asociados a cada una de las categorias de calidad
antes referidas. Estas categorias seran ponderadas segun los porcentajes

indicados:

Calidad Percibida................ Ponderacion : 10%
Calidad Técnica.................. Ponderacioén : 45%
Calidad Observada............. Ponderacion : 45%

Este control, dara como resultado para cada una de las estas categorias, un
Indice de calidad Externo (ICe), cuyo valor quedara reflejado en la siguiente
escala:
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De 100 a 75 puntos: Calidad MUY BUENA (MB)
De 74 a 65 puntos: Calidad BUENA (B)
De 64 a 55 puntos: Calidad REGULAR (R)
Inferior a 55 puntos: Calidad MALA (M)

~ La agregacion de los indices de Calidad Externos, para cada una de las
calidades (Percibida, Técnica, Observada), dara un Indicador de Calidad
Global Integrado del centro objeto de la auditoria.

Una vez verificados los criterios a evaluar, se dispondra de un panorama preciso de
la realidad auditada y se podra emitir un diagnéstico de la situacién.

- En el INFORME DE LA AUDITORIA se documentaran, con la mayor
precision, las incidencias o no conformidades encontradas, indicando zona y
lugar especifico y, siempre que sea posible, con constancia fotografica y la
obtencion de los indices de calidad Externos (ICe) y del Indicador de Calidad
Global Integrado obtenido.

La empresa auditora organizara su trabajo segun el modo que consideren mas
eficiente teniendo en cuenta su cometido y de comun acuerdo con los hospitales a
auditar.

El trabajo debe comprender la obtencion, mediante la aplicacién de procedimientos
de auditoria, de evidencia comprobatoria valida, pertinente y suficiente, que permita
respaldar las valoraciones que realice la empresa auditora del grado de
cumplimiento de los criterios valorados.

En funcion del tamano del centro se adaptaran los parametros de frecuencia, zonas
a inspeccionar y controles microbiolégicos a realizar. El criterio a seguir por el
auditor sera el siguiente:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Pagina 6 de 45



Direccién General de Gestién

* % %k Kk
* % % Econémico-Financiera
Servicio Madrilefio de Salud
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid
TABLA 1:
CRITERIO N°¢ ZONAS A CONTROLES
- PERIODICIDAD -
CLASIFICACION | CENTROS INSPECCIONAR MICROBIOLOGICOS
GRANDES  |>=15.000 m2 19 und Mensual 1 zonas mh?“, ) 1 zona mﬁ,ca "
1 zonas semicriticas 1 zona semicritica
MEDIANOS [1.000<=x <15.000 m2 29 und Semestral 1 zonas cntlf:asl . 1 zona crm-ca .
1 zonas semicriticas 1 zona semicritica
PEQUENOS <1.000 m2 7 und Anual 1zona
55 und

De esta forma, para los centros grandes se auditaran con una frecuencia mensual
siendo necesario inspeccionar en cada visita:

¢ Una zona critica y una zona semicritica.

e Y realizar controles microbiolégicos de una zona critica y otra zona
semicritica.

En relacion a la realizacion de verificaciones y controles microbiologicos.

En dichas auditorias se debera utilizar un método de medicién de la contaminacién
microbiolégica residual de las superficies en las areas que determine cada centro
hospitalario, que implicara, como minimo, la toma de muestras definidas en la
TABLA 1.

Cada uno de los controles microbiolégicos indicados en la TABLA 1 analizara al
menos los siguientes grupos microbianos en superficie:

1) Recuento total de aerobios mesdfilos.
2) Recuento de coliformes.
3) Recuento de mohos y levaduras (y filiacion si procede).
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Los Servicios de Medicina Preventiva (o aquel Servicio que se decida en cada
centro) definiran los puntos especificos donde se tomaran las muestras. Esta
informacién sera facilitada a la empresa auditora antes del inicio de los trabajos.

Seguimiento y verificacion tras inspeccion.

Si fuera necesario, el auditor prevera en cada una de las visitas periédicas, un
chequeo de verificacion asegurando que las incidencias detectadas en la visita
anterior fueron subsanadas por el prestador del servicio.

3.2 REFERENCIAS
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La ejecucion de las auditorias externas de calidad, esta fundamentada en:

. Pliegos del contrato del servicio de Limpieza Integral de los Centros de
Atenciéon Especializada adscritos al Servicio Madrilefio de Salud: Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares — PCAP — y Pliegos de Prescripciones
Técnicas - PPT -.

Estos Pliegos se pondran a disposicién de los licitadores interesados, previa
peticion, al correo electrénico: licitacionescentralcompras@salud.madrid.org.

. Protocolo de Limpieza Integral de los Centros de Atencion Especializada
adscritos al Servicio Madrilefio de Salud. Se adjunta en el ANEXO | de este
Pliego.

Todos estos documentos tienen caracter contractual y se constituyen en las
referencias para la ejecucion, desarrollo y contenido de las actividades de
auditoria.

4. EJECUCION Y GESTION DEL CONTRATO

4.1 MODELO DE RELACION

El equipo de prestacion del servicio propuesto por el auditor se encargara de la
realizacion de todas las actividades requeridas en el alcance de los servicios objeto
del contrato. Para ello, debera establecer un modelo de relacion con las distintas
partes intervinientes, con las cuales se requiere la adecuada coordinacion en la
posible recogida de informacion, que le facilite la prestacion de los servicios de
auditoria solicitados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los principales agentes que intervienen en el proceso de la auditoria son:

e SERMAS: Desarrollara el proceso para la contratacion y posterior
seguimiento del contrato. Establecera los mecanismos de interlocucién
oportunos entre todos los participantes.

e CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA: Centros donde se desarrollaran
las auditorias, con los que coordinaran las actuaciones.

e EMPRESA(S) ADJUDICATARIA(S) DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL: Objeto de las actividades de control y auditoria. Estaran sujetas a
las actividades de verificacion que realizara la empresa auditora previamente
aprobadas en el contrato y coordinadas por cada Centro.
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¢ EMPRESA AUDITORA: Empresa independiente y externa a la Administraciéon
Sanitaria y a las empresas auditadas, que se encargara de ejecutar las
labores relativas a la auditoria.
4.2 INTERLOCUTORES PARA GESTIONAR LA RELACION

La Direccion General de Gestion Econdmico-Financiera sera la encargada del
seguimiento de la ejecucion del contrato, velara por su cumplimiento y se
responsabilizara de las relaciones con la empresa auditora para todo lo referente a
este contrato. Supervisara y evaluara el desempefio de servicio.

La Gerencia de cada Centro designara un interlocutor con la empresa auditora
para la coordinacion de los trabajos “in situ”.

Por su parte, la empresa auditora debera designar un Coordinador que se
responsabilizara del correcto funcionamiento de los trabajos técnicos, asi como de
planificar, dirigir y coordinar las visitas programadas al hospital y toda la actividad
relacionada con las auditorias, estableciendo las gestiones necesarias con los
interlocutores de cada Centro.

La empresa auditora debera proporcionar los informes solicitados, asi como
cualquier otro que, a peticion de la Administracion, pudieran servir para la 6ptima
consecucion de los objetivos previstos.

El personal de la empresa auditora sélo recibira instrucciones a través de su
Coordinador.

El equipo de trabajo ofertado (u otro de superior nivel de formacion y experiencia)
se incorporara al inicio del contrato para la ejecucion de las tareas sefaladas.

La planificacién de los trabajos de la auditoria, que debe cumplirse estrictamente,
sera acordada con los interlocutores de cada Centro para minimizar las
interferencias con el normal funcionamiento del Centro.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Para la realizacion de medidas “in situ” debe obtenerse autorizacién previa de los
Centros y se haran con las maximas medidas de seguridad.

En este sentido la empresa auditora elaborara un calendario trimestral de visitas
que sera entregado, como minimo, un mes antes de cada trimestre.

4.3 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El contratista debera dimensionar adecuadamente el esfuerzo de los diferentes
perfiles que se solicitan en los Pliegos, con objeto de garantizar los plazos,
actividades solicitadas y niveles de calidad de los servicios de auditoria exigidos.
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Pondra en disposicién del contrato todos los recursos materiales necesarios para el
correcto desarrollo del servicio, asumira la provision y mantenimiento de
equipamiento de hardware y software necesario para el desempefio de las tareas
encomendadas al equipo de trabajo.

Asimismo, proveeran a los miembros de cada uno de los equipos del material de
oficina (ordenador, teléfono, medio de desplazamiento, ...) y fungibles
correspondientes.

El contratista pondra a disposicién del contrato todos los recursos materiales
necesarios para el correcto desarrollo del servicio, asumira la provision y
mantenimiento de equipamiento de hardware y software necesario para el
desempefio de las tareas encomendadas al equipo de trabajo

La composicion de los equipos como se establece en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sera la siguiente:

N°RECURSOS PERFILES
1 JEFE DE PROYECTO
3 AUDITOR DE PROCESOS (CONSULTOR)

El Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco
Espaniol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), establece cuatro
niveles de cualificacion en funcién de los resultados de aprendizaje que
proporcionan los estudios oficiales: el nivel de Técnico Superior (FP) se incluye en
el Nivel 1, el de Grado universitario en el Nivel 2, el de Master universitario en el
Nivel 3, y el de Doctor en el Nivel 4.

En todos los casos cuando se mencione titulacién universitaria de nivel 3 se
entendera referida a la posesion de estudios de master universitario o su
equivalencia segun MECES. De manera analoga para la titulacion universitaria de
nivel 2 referida a la posesion de grado universitario o su equivalencia segun
MECES.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

A efectos de valoracion la presentacion de candidatos doctorados universitarios, se
considerara equivalente a la titulacion universitaria de nivel 4.

A continuacién, se detallan los requisitos de titulacion y experiencia de cada perfil:

» Jefe de Proyecto: Titulaciéon universitaria minima Nivel 3, con experiencia
acreditada minima de 5 afos desarrollando actuaciones de auditorias o
asistencias técnicas de servicios no asistenciales relativas al objeto de esta
licitacion. El licitador justificara la experiencia profesional mediante la
presentacién de Curriculum Vitae actualizado segun el formato establecido en
el ANEXO V del PCAP.
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¢« 3 Consultores Técnicos: Titulacion universitaria minima Nivel 2, con
experiencia acreditada minima de 2 afos desarrollando auditorias o
asistencias técnicas relativas al objeto de esta licitacion. El licitador justificara
la experiencia profesional mediante la presentacion del Curriculum Vitae
actualizado de cada Consultor segun el formato establecido en el ANEXO V

del PCAP.

4.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuado de la evolucion del contrato entre la Direccion
General de Gestion Econémico-Financiera y el Coordinador de la empresa
auditora, con reuniones periddicas al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, el responsable de la Administracion podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no
respondan a lo acordado o0 que no superasen los controles de calidad.

¢ Reuniones periddicas con las empresas adjudicatarias del Servicio de
limpieza integral.

e Visitas periddicas segun se definen en la TABLA 1 con personal de la
Direccion General de Gestion Econdmico-Financiera a los centros
seleccionados para presentacion de los informes “in situ”.

El licitador incluira en su oferta técnica una propuesta de plan de trabajo para llevar
a cabo el servicio, detallando las actividades, cronograma, equipo de trabajo y
cuanta informacién considere oportuna.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Con caracter previo al inicio de los trabajos, un mes después de la firma del
contrato, la empresa auditora debera presentar un Cronograma y Plan de trabajo
detallando la metodologia, actividades, programacién y equipo de trabajo que prevé
para la realizacion de las principales tareas y cuanta informacion considere
oportuna.

Dicho plan debera ser presentado a la Administracion para su evaluacién y
aprobacion.

En esta fase las actividades a desarrollar por la empresa auditora seran:

1) Definir elementos que componen el servicio:
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- Procesos (servicios) principales a auditar segun Protocolo

- Subprocesos derivados de los procesos principales.

- Parametros clave y actividades de control.

- Condiciones de las muestras: cantidad de mediciones, periodicidad...

2) Definir el sistema de Indicadores a medir y criterios de ponderacion.

3) Planificacion del Plan de Visitas.

4) Metodologia (Indicadores, parametrizacion, método de calculo del ICe),
5) Programacion de las auditorias.

6) Presentacion a la Administracién para aprobacion.

A continuacién, con caracter ilustrativo, no limitativo, se presentan las Fases para el
desarrollo de las auditorias, las que pueden ser complementadas, enriquecidas y
mejoradas por los licitadores.

5. FASES Y ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

La planificacion de los trabajos de la auditoria, que debe cumplirse estrictamente, sera
acordada con la Administracion o con el Hospital, para minimizar las interferencias con el
normal funcionamiento del hospital.

Los auditores deben realizar todas las visitas que consideren necesarias para hacer in situ:
®* Los controles visuales del estado de la ejecucion de los procesos que forman
parte del servicio.

® Comprobacién del estado y uso de los medios y materiales asociados al
servicio.

® Extraccion de muestras y envio a laboratorio para su evaluacion.

Igualmente desarrollaran un trabajo de gabinete de control documental para confirmar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales asociadas a este servicio.

En los “Check List” empleados para las inspecciones debe quedar registrado, de cada uno
de los equipos revisados, el momento de revision, la persona que acompanaba al auditor,
asi como de la comunicacion del estado de los puntos chequeados.

Se identificaran aquellas incidencias que en el momento de la auditoria hayan sido
detectadas, y se documentara la evidencia que acredite que se encuentra en proceso de
subsanacion (siempre que proceda).
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Las visitas y controles se deben apoyar con partes de asistencia. El estado del
servicio auditado y las incidencias detectadas deberan evidenciarse con un reportaje
fotografico.

Con caracter ilustrativo, no limitativo, se presentan las Fases para el desarrollo
del servicio, y un ejemplo de equipos que componen el servicio pudiendo, ser
complementadas, enriquecidas y mejoradas por los licitadores.

Fase | Previa a la prestacion del servicio.
¢ Solicitud de documentacién requerida.

o Realizacion de entrevistas, protocolos de observacion, verificacion de
superficies con registro de toma de datos mediante medios objetivos y
contrastados.

e Propuesta de plan de visitas para todos los centros y recopilacién de
informacion.

e Presentacién de Plan de Trabajo (un mes tras la adjudicacion del contrato).

Fase Il Prestacion del servicio: Previa a la realizacion de cada auditoria.
e Solicitud de documentacién requerida.
e Planificacion de visitas y recopilacion de informacion.
e Preparacion de analiticas.
e Preparaciéon de Check List de trabajo.
e Coordinacion de visitas y accesos.

e Realizacion de visitas de inspeccion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Fase lll Prestacion del servicio. Tras realizaciéon de cada auditoria.
e Analisis inicial de resultados.
e Recopilacion de resultados de analiticas.
e Elaboracion del Informe de cada Auditoria.

e Presentacion de resultados (entre los dias 1 al 10 del mes siguiente a la
realizacién de la visita de inspeccién).

El informe final de la auditoria debe contener como minimo lo siguiente:

e Resumen Ejecutivo.
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¢ Objetivo da la auditoria y motivo de su realizacion.

¢ Metodologia utilizada, enfatizando los procedimientos que permitieron reunir
la evidencia sustentadora.

¢ Alcance y limitaciones del examen. Es importante senalar cual fue el ambito
sometido a la evaluacién y la muestra analizada, para que el receptor
conozca el marco de referencia utilizado para los juicios que se formulan.

e Hechos o circunstancias importantes analizados o diagndstico, con la
trazabilidad de los resultados de indicadores valorados y cuadro de mando
que permitan evaluar la evolucién del servicio.

e Sugerencias y recomendaciones necesarias.

e Resultados del analisis con ponderacion de la evaluacidon en base a lo
expresado en el apartado 2.1.

o Ficha de incidencias para calculo de deducciones siempre que proceda
(segun formato que entregara por la Administracion).

e Si procede, verificacion de la correccion de las incidencias surgidas en el
periodo anterior.

¢ Resultados de las verificaciones y controles microbioldgicos.

Presentacion del Informe: El auditor emitira un informe periédico por cada centro de
trabajo con la misma periodicidad que la indicada en la Tabla 1 y un informe anual
comparativo que muestre la evolucion del servicio. En los primeros siete dias del mes
siguiente al que se realiza la auditoria se presentara, a la Direccion General de
Gestion Econdmico-Financiera, un Informe general en version “Borrador” con los
resultados de todos los centros para su revision y correccidbn en caso necesario.
Posteriormente, el Informe revisado, sera presentado a la(s) Empresa(s)
prestadora(s) del servicio. Finalmente, el auditor lo desagregara por cada hospital,
emitiendo las versiones finales en las que incorpore las consideraciones aprobadas
en la presentacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

6. PRESENTACION DE TRABAJOS Y ENTREGABLES

El auditor adjudicatario debera entregar los siguientes documentos:

¢ Un mes a partir de la firma del contrato, el auditor debera elaborar y presentar
para su aprobacion por el SERMAS un Programa de Trabajo por cada uno de
los Centros adscritos al SERMAS (indicados en el apartado primero). Este
documento debera estar basado en la informacién recibida de cada centro y
debera describir los aspectos esenciales en la prestacion del servicio;
metodologia a emplear, mediciones, cronograma previsto de vistas, detalle de
sistema de puntuacion, etc.
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¢ Peridédicamente segun lo indicado en la Tabla 1, el auditor debera elaborar y
presentar un informe de auditoria por cada centro y periodo, que debera
presentar entre los dias 1 al 10 del mes siguiente a la realizacién de la visita
de inspeccion.

e Trimestralmente, segun lo indicado en el apartado 4.2, se presentara un
calendario trimestral de visitas a cada centro, que sera entregado un mes
antes de cada trimestre.

e Anualmente, el auditor debera presentar el informe anual comparativo
correspondiente (se presentara en el mes de enero).

7. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

71 NORMATIVA QUE APLICA.

Se habra de cumplir con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos RGPD); asi como la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores o
cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccion de Datos que se encuentren
en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Se garantizara la adopcion y el mantenimiento de las medidas de seguridad segun lo
dispuesto en el RD 1720/2007. En concreto, se debera garantizar con caracter previo
a la prestacion de los servicios, la adopcion de las medidas de seguridad de nivel
alto, tanto en los ficheros y tratamientos automatizados como no automatizados, y de
cualesquiera otras que le fueren impuestas para garantizar la correcta proteccioén de
los datos en cada caso.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa auditora y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos
a los que tenga acceso o puedan llegar a conocer durante la vigencia del contrato,
estando obligados a no hacer publicos ni enajenarlos, incluso después de finalizar el
plazo contractual. No se revelaran, transferiran, cederan o de otra forma
comunicaran, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o
mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero.

De la documentacion, que se entrega a la empresa adjudicataria para el exclusivo fin
de la realizacion de las tareas objeto de este contrato, queda prohibido, para el
auditor y para el personal encargado de su realizacion, su reproduccién por cualquier
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medio, asi como la cesién total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El auditor se compromete a no dar informacion de ninguno de los datos
proporcionados por el SERMAS o las CONCESIONARIAS para cualquier otro uso no
previsto en el presente Pliego. La empresa auditora declara expresamente que
conoce quedar obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y expresamente
en lo indicado en sus articulos 10 y 12, en cuanto al deber de secreto. La empresa
auditora se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan.

Igualmente seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de las normas
anteriores que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia, y aquellas normas del Reglamento de Medidas
de Seguridad, aprobado por R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre.

7.2 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y PRODUCTOS.

Todos los estudios y documentos elaborados por el auditor como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato seran propiedad del SERMAS, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse
a ello el auditor autor material de los trabajos.

El auditor renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningun uso o divulgaciéon de los estudios vy
documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en forma total o
parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa del
SERMAS.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

DIRECTOR GENERAL DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Firmado digitalmente por: NIEVES GONZALEZ JOSE
Fecha: 2024.01.25 00:00
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ANEXO I. PROTOCOLO DE LIMPIEZA QUE HA DE REGIR EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LOS CENTROS SANITARIOS DE ATENCION ESPECIALIZADA
ADSCRITOS AL SERVICIO MADRILENO DE SALUD.

1. DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS AFECTADAS DE LIMPIEZA

1.1. PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO
La limpieza debera responder a los siguientes aspectos:

Preventivos.- Actuaciones y controles previos encaminados a minimizar los posibles
riesgos para la salud, tanto de los usuarios como de los trabajadores del centro.

Correctivos.- Actuaciones con caracter habitual para que los centros mantengan el grado
de limpieza 6ptima.

Técnico-legal.- Actuaciones que las empresas encargadas del servicio de limpieza integral
deben conocer y llevar a la practica, en cumplimiento de la legalidad vigente y de las que
deberan informar puntualmente al centro, de tal forma que éste quede salvaguardado del
cumplimiento que les pudiera ser exigido.

Todos ellos regulados segun el presente Protocolo y supervisados y autorizados por los
servicios de Medicina Preventiva de cada centro sanitario a los que los adjudicatarios del
presente expediente deberan remitir mensualmente un informe de la gestion y actuaciones
en relacion con dichos aspectos, tomando como base lo recogido en el apartado 5.1 del
PPT; al cual podran incorporarse cuantos informes o datos adicionales considere oportuno
el servicio de medicina preventiva de cada centro.

1.2. ZONAS DE LIMPIEZA

El alcance de los servicios a prestar incluye la totalidad de las superficies de los distintos
centros clasificados por Zonas de Limpieza que se relacionan en los Anexos del | al IX del
Pliego de Prescripciones Técnicas y que incluye los edificios, locales, patios, viales,
sumideros, azoteas, tejadillos, galerias de servicio, plazas, etc. asi como los muebles u otros
utensilios que forman parte de los diferentes centros.

Las diferentes zonas estan clasificadas segun su finalidad y el tipo de riesgo de transmisién
patdgena. Esta division implicara, programas distintos, tanto diarios como semanales y/o
mensuales, distintas técnicas y procedimientos, asi como la aplicacion de distintos
productos detergentes y desinfectantes.

Cada zona de los centros (alto riesgo o zonas criticas, medio riesgo o zonas semicriticas y
bajo riesgo o zonas generales o exteriores) contara con el equipo de personal de limpieza
correspondiente, disponiendo cada limpiador/a del pertinente material.

Cuando existan factores de riesgo que asi lo aconsejen, a criterio del servicio de Medicina
Preventiva y con la autorizacién de la Direccion del centro, esta relacién podria ser
modificada.
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1.2.1. ZONAS CRITICAS

El servicio de limpieza en estas zonas tendra un caracter especial, debido a la singularidad
de las areas donde se realiza. Siempre se hara con el uniforme reglamentario, que debera
estar identificado con el logotipo de la empresa y sera de distinto color a los de las demas
unidades del Centro asistencial. Las zonas criticas seran definidas por los servicios de
Medicina Preventiva de los hospitales, siendo como minimo las descritas a continuacion:

Bloques Quirurgicos y areas quirurgicas de cirugia menor
Paritorios.

Unidades de Cuidados Intensivos.

Unidades de Reanimacion y despertar Quirurgico.
Neonatologia

Lacto dietética. Biberoneria, banco de leche
Esterilizacion.

Hemodialisis y Dialisis

Hematologia. Unidades de Trasplante de Médula Osea
Hemodinamica.

Endoscopias y Radiodiagnéstico intervencionista
Habitaciones de aislados/quemados

Unidades o habitaciones de trasplantados

Autopsias.

Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria.

Area de preparacion de nutricién parenteral y citotéxicos
Microbiologia

1.2.2. ZONAS SEMICRITICAS

Las zonas definidas como semicriticas seran definidas por los servicios de Medicina
Preventiva de los hospitales, siendo como minimo las descritas a continuacion:

Urgencias

Servicio de Radiodiagndstico.

Salas de Endoscopias Anatomia Patoldgica.
Servicio de Rehabilitacion.

Medicina Preventiva.

Radioterapia.

Farmacia.

Guarderia

Medicina Nuclear.

Unidades de hospitalizacion: habitaciones, aseos, controles, salas de medicacion,
almacenes. Salas de curas

Hospitales de dia.

Servicios Centrales: extracciones y laboratorios.
Cirugia Experimental, Animalario.

Consultas externas

Servicio de Alimentacion: cocinas y comedores.
Lenceria.

Mortuorio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Salas de preparacion de alimentacion enteral.

Todos los cuartos de aseo y W.C

Banco de sangre.

Cuartos de almacenamiento intermedio de residuos y ropa sucia.

1.2.3. ZONAS GENERALES

Las zonas generales seran definidas por los servicios de Medicina Preventiva de los
hospitales como minimo las descritas a continuacion:

e Zonas comunes: Vestibulo, escaleras, pasillos, ascensores, zona de informacion. Salas
de espera

e Areas de servicios técnicos: local compresores, gases medicinales y sala de maquinas,

talleres.

Areas administrativas: admisién, archivos, oficinas, despachos, almacén e imprenta.

Servicios de Atencion al Paciente.

Biblioteca.

Saldn de actos, capilla, aulas, centralita, informatica, salas de reuniones, etc.

Vestuarios, dormitorios médicos de guardia y Aseos.

Almacenes.

Almacenes de residuos, cuartos de sucio, cuartos de residuos, punto limpio, vertederos.

1.2.4. ZONAS EXTERIORES

Las zonas exteriores seran definidas por los servicios de Medicina Preventiva de los
hospitales, siendo como minimo las descritas a continuacion:

e Explanadas, viales.

e Exteriores: sumideros, arquetas, rejillas.

e Otras areas: patios, patio inglés y marquesinas, fosos, cubiertas, plantas, abovedadas,
tejadillos, ventanales y zonas acristaladas, aparcamiento de personal, plazas y terrazas.

e Bajadas y fosas

e Jardines

e Aparcamiento propio no concertado

Durante la vigencia del contrato, cualquier area o zona, de las enumeradas o de nueva
creacion, podran cambiar su situacion de riesgo si asi es determinado por el Servicio de
Medicina Preventiva, o la Direccion del centro, de modo provisional o permanentemente.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR
Las actuaciones a realizar comprenden:

- Implantacién y revision de los procedimientos de limpieza relativos a cada zona.

- Elaboracién e implantacién de los protocolos de los servicios de retirada de residuos,
de ropa sucia, de reposicion de material de aseo.

- Dotacion de recursos, tanto de personal, como de equipamiento, maquinaria y
productos necesarios para la realizacion de los servicios descritos en el punto 1.1

- Prestaciones de urgencia o extraordinarias, en relacion a los servicios descritos en el
punto 1.1.
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2.1. SERVICIO DE LIMPIEZA

La limpieza se define como el proceso de separacién, por medios mecanicos y/o fisicos, de
la suciedad depositada en las superficies inertes que constituyen un soporte fisico y nutritivo
de microorganismos. El agente basico es el detergente. Su objetivo es la eliminacion fisica
de materia organica y de la contaminacion de los objetos.

Cronoldgicamente, la limpieza es un paso previo a la desinfeccién, por lo que constituye un
factor de importancia prioritaria, ya que su ejecucién incorrecta o defectuosa planteara
multiples problemas para la realizacion de posteriores procesos tales como la desinfeccién o
la esterilizacion.

2.1.1 NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA

Cada hospital decidira segun las recomendaciones del servicio de Medicina Preventiva la
técnica de limpieza: doble cubo y/o sistema de microfibra en funcién de las distintas zonas.
Las modificaciones y mejoras introducidas en estos sistemas seran valoradas por el servicio
de Medicina Preventiva.

» El agua nunca se empleara sola, ya que puede convertirse en un cumulo de
microorganismos. Siempre se le afadiran los productos adecuados en la
concentracién correspondiente, seguin normativa del servicio de Medicina Preventiva.

» Los detergentes/desinfectantes se ajustaran a la normativa establecida en funcion
del objeto al que va destinado, siempre con la aprobacion del servicio de Medicina
Preventiva.

» Los productos de limpieza irdan correctamente etiquetados de acuerdo con la
normativa vigente y no se trasvasardan a otros envases no identificados
adecuadamente. Se emplearan en la concentracién adecuada, utilizando sistemas
de dosificacion automaticos. Las soluciones detergentes y desinfectantes han de ser
estables y de preparacion reciente. Pueden prepararse de forma centralizada o in
situ. Debe explicarse y especificarse la sistematica a emplear y utilizar los
dosificadores adecuados que deben validarse anualmente. Los productos diluidos
seran objeto de una verificaciéon de calidad, asi como los dispositivos encargados de
su dilucion.

» Se utilizara toda la cantidad necesaria de producto para obtener una perfecta
limpieza y desinfeccién, sin que para ello exista limite por parte de la empresa
adjudicataria.

» Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas bolsas de
basura, el carro debera ser custodiado y permanecer en todo momento a la vista del
personal que lo esté utilizando. En los periodos de descanso se llevara al cuarto de
almacenamiento. No podran transportarse en el carro objetos o Uutiles de tipo
personal o no requeridos para el proceso de limpieza.

» Lalimpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias a las mas sucias.

» No se barrera nunca con cepillo sin cubrir. El unico sistema adecuado y permitido
para retirar el polvo antes de la limpieza del suelo sera, por lo tanto, utilizar una
mopa o avion cubierto con frixelina.
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» Se empleara material diferente para despachos, habitaciones, cuartos de bafo,
zonas sucias, vertederos, etc. Las bayetas seran de distinto color para su contraste y
distinta utilizacion. Se atendera al codigo de colores recomendado por la O.M.S., si
bien se concretara con cada centro:

o Rojo en aseos y bafos

o Azul en areas generales, incluyendo habitaciones de hospitalizacion,
despachos y banos en areas publicas

o Verde: Cocinas, comedores y areas donde se manipulan alimentos
o Amarillo: Areas de aislamientos

» Se prestara especial atencion a la limpieza de cuartos de bafio, inodoros, lavabos,
etc. Los platos de ducha o similares se limpiaran después de su uso.

» Todos los puntos de contacto frecuente con las manos, incluidos los pomos de las
puertas se limpiaran con la bayeta impregnada en desinfectante.

> Se llevara a cabo la limpieza de los altos y las paredes mediante equipos y técnicas
de limpieza y desinfeccién recomendadas por el servicio de Medicina Preventiva.

» En las habitaciones o zonas donde se determine que deban estar aisladas, el
personal de limpieza seguira las recomendaciones establecidas para mantener el
aislamiento (puerta cerrada, bata desechable, higiene de manos vy, si se indica, la
mascarilla protectora especificada, etc.), extremando la limpieza de superficies en
estas zonas y el material de limpieza debera ser el indicado por el servicio de
Medicina Preventiva (desechable o especifico de cada zona de aislamiento).

» Los colchones y las almohadas no lavables de las camas se limpiaran conforme a lo
establecido en los protocolos del hospital o criterio del servicio de Medicina
Preventiva, incluidos los colchones anti-escaras, siempre que no contengan
dispositivos electrénicos.

» Si fuera necesario, se desplazaran para la limpieza el mobiliario, previo vaciado por
el personal del centro, dentro del mismo habitaculo donde se realiza la limpieza.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

» Se debera prestar especial atencién al polvo como vehiculo transportador de
microorganismos por lo que se extremaran las medidas en zonas anexas a obras.

» Los vertederos y cuartos de almacenamiento de residuos se fregaran al término de
cada turno por el trabajador responsable.

» Las bolsas de basura de residuos solidos urbanos, se cerraran previamente antes de
ser retiradas, sin comprimir su contenido, para evitar accidentes, salvo que se utilicen
prensas hidraulicas o por aire comprimido, debidamente autorizadas por el servicio
de Medicina Preventiva.

> El personal de limpieza de las zonas quirurgicas seguird ademas las siguientes
normas:

- Todo el material que se precise la limpieza de los quirdéfanos sera proporcionado por
el adjudicatario
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- Debera estar adiestrado en la limpieza del mismo y zonas adyacentes incluidas en
los bloques quirurgicos.

- La jornada laboral de este personal, debe estar sujeta a la actividad quirurgica del
centro hospitalario y debera ser consensuada con la Direccion del Centro.

- El personal no llevara vestimenta de nylon, ya que este material favorece la
formacion de electricidad estatica.

- El pelo debera llevarse recogido y cubierto con gorro.

- El calzado sera antiestatico y antideslizante debiendo cumplir las normas de
prevencion de riesgos laborales.

- El personal no llevara joyas ni relojes

- Después de cambiarse de ropa y antes de empezar a trabajar, el personal procedera
al lavado de manos, labor que realizara siempre que sea necesario y de acuerdo con
los protocolos establecidos por el servicio de Medicina Preventiva.

El material utilizado en Areas Quirtrgicas tendra, ademas del ordinario, un mantenimiento
especial:

- Después de realizar la limpieza de un quirdéfano, se sometera el material a un
proceso de lavado y desinfeccién con detergente-desinfectante antes de iniciar la
limpieza del siguiente.

- Se realizara la limpieza diaria de todos los tipos de cubos de residuos y sus
correspondientes carros de transporte limpiandolos con detergente, aclarandolos a
continuacion y aplicando finalmente una solucion desinfectante, quedando
almacenados en los cuartos de limpieza.

> El personal de limpieza debera realizar su tarea con guantes protectores, que
deberan ser limpiados o desechados de acuerdo a las indicaciones establecidas para
el resto de material de limpieza, realizando ademas una adecuada higiene de manos
antes y después de colocarselos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

» El personal de la empresa de limpieza sefializara las zonas que estén fregando con
carteles indicadores de suelo mojado, para evitar posibles riesgos para las personas.

» Al final de cada turno, cada trabajador lavara bien con agua caliente y detergente
todos los materiales empleados, salvo las mopas y bayetas que deben reprocesarse
de forma centralizada, asi como la limpieza y termodesinfeccion y secado de las
mismas previo a su almacenamiento. Los utiles de limpieza, deberan guardarse
secos. La empresa adjudicataria podra optar por gasas y bayetas de un solo uso. En
aquellos casos donde el servicio de Medicina Preventiva lo requiera se dispondra de
material desechable (toallitas impregnadas de desinfectante).

» La limpieza se realizara siempre empleando los equipos de proteccion individual que
sean necesarios, que seran suministrados por la empresa adjudicataria, adoptando
las medidas oportunas para que se lleve a cabo la utilizacién de los mismos por los
trabajadores en el desempefio de sus tareas.
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2.1.2 REQUISITOS MATERIALES MINIMOS PARA LA LIMPIEZA.

Cualquier producto quimico que se utilice en los Hospitales y Centros de Atencién
Especializada y de Salud Mental objeto de licitaciéon, debera ser previamente autorizado por
los servicios de Medicina Preventiva correspondientes.

Los materiales necesarios para cada limpiador/a seran como minimo los que a continuacién
se relacionan, no debiéndose entender esta relacion con caracter limitativo; en
consecuencia, se deberan incorporar cuantos elementos o materiales sean necesarios para
garantizar la correcta limpieza:

e Sistema de microfibra:
e Carro con banera dosificadora.
¢ Mopa de microfibra.
e Soporte de la mopa.
o Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas.

e Sistema de doble cubo con carro mixto (en el caso de que el servicio de Medicina
Preventiva lo autorice):
e Dos cubos montados sobre el carro de limpieza:

Cubo azul para transportar la solucién limpiadora / desinfectante.

e Cubo rojo para transportar el agua limpia.
Mocho o fregona: generalmente de algodén o mezclado con fibras sintéticas,
mopa plana de fibras sintéticas o microfibra.

e Soporte: compuesto por una mordaza metalica o plastica para coger la fregona y
un palo para su movimiento.

e Prensa: con partes metdlicas y partes plasticas para el estrujado de la mopa
plana, mocho o fregona por medio de una palanca.

e Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas

Bayetas de distintos colores en funcion de la superficie a limpiar.

Agua potable

Detergentes y desinfectantes

Mopa, avion o cepillo con friselina para envolverlo.

Guantes de goma. Dos pares de guantes de distinto color, uno de ellos de uso exclusivo
para aseos (que se desinfectaran después de cada uso). En quiréfanos se utilizaran
guantes de un solo uso.

e Bolsas para forrar cubos y papeleras.

e Estropajos y cepillos (superficies, paredes y techos).

e Mopas y soportes telescopicos para limpieza de altos.

e Bolsas para la recogida de residuos.

Se emplearan medios mecanicos adecuados para las superficies donde sea posible
(fregadoras, hidrolimpiadoras, maquinas de vapor industrial, aspiradores polvo/agua, etc.).

El material anteriormente sefialado debera colocarse sobre carros madviles que faciliten la
ordenacion y limpieza de los materiales y seran suministrados por la empresa adjudicataria.
Dichos carros méviles también seran aportados por el adjudicatario y deberan estar en
perfecto estado de conservacion en todo el periodo de ejecucion del contrato y estar
adaptados a las dimensiones de los espacios donde han de guardarse.
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Cada limpiador/a dispondra de un carro de transporte con las caracteristicas funcionales que
se sefialan:

¢ Debe ser agil, maniobrable con facilidad, del menor tamano posible. Con barra para
transportarlo.

e Con ruedas giratorias apropiadas.

¢ De tubo cromado o plastico endurecido.

¢ Con bandejas o recipientes diferenciados para depositar, por una parte, material de
limpieza antes de su uso vy, por otra, el sucio que ya ha sido utilizado, de forma que
en ningun caso contacte el material limpio con el sucio.

¢ Contenedores de cada uno de los colores de bayetas a emplear.

¢ En todo caso, los carros deberan reunir las condiciones necesarias para realizar las
funciones encomendadas de forma adecuada.

e Para poder ser utilizado en la limpieza o desinfeccién (independientemente del
area a tratar), el material de limpieza debe de estar perfectamente limpio,
desinfectado y seco. Las soluciones de detergentes o detergentes-desinfectantes,
asi como las cubetas que las contengan, deben de estar siempre limpias y sin
contaminar.

Ademas de los materiales suministrados por la empresa adjudicataria, en su caso, tendran
que utilizar, colocar o reponer, cuando la Direccion del Hospital lo considere necesario, por
las condiciones de la Unidad, otros materiales o productos relacionados con la limpieza en
todas sus fases, aunque el proveedor sea distinto del adjudicatario de este concurso.

Para cada zona del hospital (criticas, semicriticas, generales o externas) existira el equipo
de personal de limpieza correspondiente, llevando cada limpiador/a el pertinente carro y
material citado. Los carros no saldran de su unidad salvo autorizacion expresa del servicio
de Medicina Preventiva.

2.1.3 PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

Los métodos de limpieza deberan cumplir las siguientes premisas:

e Buscaran como objetivo principal, reducir al minimo el riesgo de contaminacion
cruzada, manteniendo los maximos niveles de higiene.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Tendran que ser lo mas funcionales y ergonémicos posible.

e Buscaran obtener los maximos niveles posibles de eficacia en la tarea de limpieza
eliminando en lo posible los tiempos muertos.

e Deberan ser respetuosos con el medio ambiente (minima generaciéon de aguas
residuales, ajustado consumo de detergentes y/o desinfectantes, empleo de
materiales y utensilios reciclables, etc.)

Sin perjuicio de que en el servicio estda comprendida la obligacién de la empresa
adjudicataria de mantener en perfecto estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la
palabra, todos los locales, inmuebles y dependencias.
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ZONAS CRITICAS

OBJETO DE LIMPIEZA

Techos, pavimentos, rodapiés y paramentos verticales.

Paneles de iluminacion vy rejillas.

Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos

Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos arquitectdnicos, previo desmontaje.

Mobiliario

Y todo

Mesas quirurgicas, mesas, mesillas auxiliares fijas o0 moviles y carros.
Camas y camillas con sus accesorios (por motivos de seguridad, los/las
limpiadores/as tendran que desenchufar de la red eléctrica dicho mobiliario).
Cunas e incubadoras. Cunas térmicas.

Colchones y almohadas no lavables. Colchones antiescaras.

Bafieras.

Sillas, sillones y taburetes.

Mostradores y mamparas.

Estanterias y cajetines.

Fregaderos y encimeras.

Fuentes de agua.

Lamparas e interruptores.

Goteros fijos y moviles.

Negatoscopios.

Ebullidores.

Cubos, portacubos y papeleras.

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines, estanterias e interior previo vaciado.
Exterior de neveras y camaras, e interior previa desconexion y vaciado por el
personal del centro.

Microondas (para uso de pacientes).

Ordenadores, fax, impresoras y TV (no publicas) previa desconexion por el personal
del centro.

Teléfonos y fax.

Dosificador de solucion hidroalcohdlica.

aquel mobiliario o equipamiento que pudiera formar parte de estas zonas en el futuro

y que su limpieza no sea competencia del personal sanitario.

Aseos

Notas.

y Vestuarios

Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y espejos.

Lavacunas (por dentro y por fuera), escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
secamanos y jabon.

Duchas, bafieras y mamparas.

Taquillas y bancadas.

Luminarias e interruptores.

- Las mesas quirurgicas, mesas auxiliares, estanterias y vitrinas, unicamente seran objeto
de limpieza cuando no tengan aparataje electromédico, material sanitario o/ly medicacion.

Pagina 25 de 45

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




Direccidon General de Gestion

******* Econdmico-Financiera

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

- No seran objeto de limpieza los elementos de ornamentacién personales.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ZONAS CRITICAS (1)

PLAN DE ACTUACION QUIROFANOS/PARITORIOS

FRECUENCIA

ZONA ESTERIL (QUIROFANOS E INTERMEDIA)
Limpieza normal o rutinaria
Antes del inicio de intervenciones:
. Desinfeccion de todas las superficies horizontales y mobiliario.
. Desinfeccion del suelo.
. Desinfeccion lamparas y negatoscopios.
«  Rejillas (exteriormente).

Entre intervenciones/partos:

. Retirada de residuos hasta el punto inicial de almacenamiento.
Limpieza de papeleras y/o cubos.
Limpieza y desinfeccion de superficies horizontales y mobiliario.
Techos y pareces si tienen manchas.
Lamparas, paneles de iluminacion e interruptores.
Suelo.

e o o 00

Al finalizar las intervenciones/partos:
*  Retirada de residuos hasta el punto inicial de almacenamiento y limpieza de contenedores.
Limpieza a fondo y desinfeccion de mobiliario y superficies horizontales.
Techos y paredes si tienen manchas.
Lamparas paneles de iluminacion e interruptores.
Suelo.
Puertas y pomos.
Lavabos, espejos, grifos e inodoros.
Dispensadores de papel y jabon.

e & & s 0 00

RESTO BLOQUE QUIRURGICO

Limpieza normal o rutinaria

. Retirada de residuos hasta el punto inicial de almacenamiento.
Limpieza de papeleras y/o cubos.
Limpieza y desinfeccion de mobiliario.
Puertas, pomos e interruptores.
Suelo.
Techos y paredes si tienen manchas.

e & o 0 0

Aseos y Vestuarios:
. Retirada de residuos hasta el punto inicial de aimacenamiento.
. Retirada de ropa.
. Limpieza de sanitarios: inodoros, lavabos, duchas o bafieras, mamparas, espejos, salpicaduras en
paredes, escobilleros, dispensadores de papel, jabon e interruptores.

Limpiezas a fondo:
Todo lo anterior mas:
. Techos, paredes y rodapiés.
. Lamparas y paneles iluminacion.
. Rejillas exteriormente.
e  Mobiliario previo vaciado.

Ventanas y cristales

Limpieza General:

. Abrillantado de suelo.

. Techos, paredes y rodapiés.

. Interior de vitrinas, contenedores de medicacion y neveras previa desconexion y vaciado por el
personal del centro.
Puertas y marcos.
Paneles de iluminacion y de informacion.
Limpieza y desinfeccion en todo lo que es objeto de limpieza en el bloque quirargico/paritorio
Todo el mobiliario y aparataje (no electromédico) se limpiara previa desconexion, desplazamiento y
vaciado por personal del Hospital adscrito a la Unidad.
También se limpiara (previo vaciado por el personal del Hospital) contenedores de medicacion,
material sanitario y/o instrumental.
Aspirado de conductos manual y limpieza exterior de rejilla.
Rejillas: aspirado y desinfeccion de conductos (Segun necesidad).
Persianas, estores y resto de elementos arquitectonicos.
Limpiar, desinfectar y secar las rejillas de aire acondicionado previo desmontaje (Mantenimiento).

. e o o 0

Diariamente en
todos los turnos
en los que haya
actividad

Quincenalmente

Trimestralmente

Trimestralmente
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Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid

ZONAS CRITICAS (II)

PLAN ACTUACION RESTO DE ZONAS CRITICAS

FRECUENCIA

Limpieza normal o rutinaria:

. Segun protocolo de actuacion especifico para estas Unidades.

Limpiezas a fondo:
Ademas de lo normal:
. Baldas y soportes, cristales de mamparas, barras de sueros, exterior de rejillas de aire e
interior, cuando proceda segun programacion rotatoria, tubos exteriores si los hubiere,
rodapiés y dependencias de apoyo previo acuerdo con el/la responsable de la Unidad.

Limpiezas a fondo:
. Paramentos verticales altos.
Mostradores, vitrinas y amarios (previo vaciado).
Bajos carros canalizacion.
Cubos, papeleras y dispensadores.
Pies de respiradores y goteros.
Arboles de bombas y Fototerapias.
Carros, puertas y marcos.

Ventanas y cristales, techos y paredes siempre que sea necesario.
Conductos de aire: aspirado manual y limpieza de la rejilla exteriormente siempre que sea necesario.

ESTERILIZACION zona ESTERIL
. Abrillantado de suelos.
. Techos, paredes, rodapiés, puertas y marcos.
. Todo el mobiliario y contenedores previo vaciado.
. Aspirado de conductos y limpieza exterior rejilla, asi como su desinfeccion si procede.

Limpieza concreta:

. Tratamiento suelo.

. Luminarias techos.

. Conductos de aire: aspirado manual y limpieza de la rejilla exteriormente siempre que sea
necesario.

. Persianas, estores y resto de elementos arquitectonicos.

. Aseos: Techos, suelos, paredes, rodapiés y saneamientos.

. Limpiar, desinfectar y secar las rejillas de aire acondicionado previo desmontaje
(Mantenimiento).

Al alta de los pacientes:
«  Limpieza de paredes, todo el mobiliario, incubadoras (una vez desmontadas) y colchones
almohadas no lavables y suelos.

Diariamente turno
mafiana y tarde, en
turno de noche en las
zonas en las que se
determine.

Semanalmente

Mensualmente

Trimestralmente

Cuatrimestral

Semestralmente

Esta limpieza se hara
sin demora
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ZONAS SEMICRITICAS
OBJETO DE LIMPIEZA

Techos, pavimentos, rodapiés y paramentos verticales.

Paneles de iluminacion y rejillas.

Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos

Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos arquitecténicos, previo desmontaje.

Mobiliario

¢ Camas, camillas y cunas con sus accesorios (por motivos de seguridad, los/las

limpiadores/as tendran que desenchufar de la red eléctrica dicho mobiliario).

Colchones y almohadas no lavables. Colchones antiescaras y colchonetas.

Barferas de bebes

Armarios y taquillas

Mesas, mesas auxiliares y mesillas

Sillas, sillones vy sillas de ruedas

Goteros fijos y moviles.

Mostradores y mamparas.

Cubos, portacubos y papeleras.

Lamparas e interruptores, flexos fijos y moviles.

Fuentes de agua.

Estanterias y cajetines.

Fregaderos y encimeras.

Negatoscopios.

Exterior de armarios, archivadores, vitrinas, cajetines, estanterias e interior previo

vaciado.

e Exterior de neveras, camaras y microondas (para uso pacientes), e interior previa
desconexidn y vaciado por el personal del centro.

e Ordenadores, teléfonos, fax, impresoras y TV previa desconexién por el personal del
centro.

e Dosificador de solucién hidroalcohdlica.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Aseos y Vestuarios

e Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y espejos.

e Lavacufias (por dentro y por fuera), escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
secamanos y jabon.

e Duchas, bafieras y mamparas.
Taquillas y bancadas.

e Luminarias e interruptores.

Notas:

- Y todo aquel mobiliario o equipamiento que pudiera formar parte de estas zonas en
el futuro y no sea competencia su limpieza del personal sanitario.
- No seran objeto de limpieza los elementos de ornamentacion personales.
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ZONAS SEMICRITICAS (1)
PLAN ACTUACION FRECUENCIA
Limpieza normal o rutinaria Diariamente
. Segun protocolos de limpieza especificos de cada una de las Unidades.
. En tumo de maiana y/o tarde dependiendo de la actividad.
. En el laboratorio de Urgencias en turno de mafiana, tarde y noche.
Habitaciones pacientes hospitalizacion/ pruebas diagnosticas
Limpieza normal o rutinaria habitaciones de pacientes Diariamente

. Retirada de residuos hasta el PIR (punto inicial de almacenamiento).

. Luminaria cabecera-cama e interruptores.

. Limpieza de mobiliario: mesillas, cama, sillas/sillones.

. Suelos, poyetes, puertas y pomos..

. Aseos completos (sanitarios, accesorios, espejos, luminarias e interruptores etc.).

Al alta de los pacientes En el turno en el que

e  Cama completa.
«  Colchonesy almohadas no lavables. produzca
*  Mesillasilla, sillén, taquilla, armario por fuera y por dentro.
«  Luminaria cabecera-cama e interruptores.
«  TVy mando previa desconexion.
. Limpieza pared del hueco si fuera posible en funcion de la ocupacion de la habitacion.
. Puertas y pomos.
«  Aseo habitacion (sanitarios, accesorios, espejos, luminarias e interruptores, etc.).
Consultas
e  Retirada de residuos hasta el PIR (punto inicial de almacenamiento).
«  Limpieza himeda de todas las superficies horizontales. Diariamente
*  Mobiliario y exteriores de vitrinas, cajetines y ammarios.
e  Lamparas e interruptores.
*  Teléfonos, Lavabos y suelos.
Velatorios y Salas de autopsias
*  Retirada de residuos hasta el PIR (punto inicial de almacenamiento). -
Diariamente

Limpieza hiumeda de todas las superficies horizontales

Mobiliario y exteriores de vitrinas, cajetines y ammarios.

Lamparas e interruptores.

Teléfonos, Lavabos y suelos.

Salas de exposicion de cadaveres (antes y después de exposiciones).

Cocinas y comedores
«  Todas las superficies, mobiliario, rejillas, vertederos y desagiies Diariamente
e  Camaras de conservacion, congelacion y basuras si el servicio de compra y almacenamiento es
gestionado por el hospital directamente.
«  Campanas exterior e interior. (Semanalmente)
« Las limpiezas generales de las cocinas se programaran quincenalmente
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Los aseos publicos se limpiaran al menos tres veces en cada turno. Deberan instalarse soportes de Diariamente
metacrilato en dichos aseos donde se reflejen con hora y firma de la limpiadora todas las limpiezas
realizadas a lo largo del dia.

Limpieza a fondo Mensualmente
. Paredes, rodapiés y techos si tienen manchas.

Puertas y marcos

Mobiliario en general, previo vaciado por el personal del centro.

Mamparas de separacion.

Ordenadores previa desconexion.

Sillas, sillones.

Rejillas.

Tratamientos de suelo.

Carteleria.

Lamparas e interruptores.

Aseos: paredes, techos si hay manchas, saneamiento, escobilleros, espejos, y dispensadores de

papel, secamanos, y jabon.

. Se actuara sobre todo lo que es objeto de limpieza previo acuerdo con el/la responsable y la
colaboracion del personal del Hospital asignado por la gran variedad de equipamiento que
contienen las distintas Unidades.

. Estos tipos de limpieza se planificaran en los dias (dias diario, fines de semana y festivos), o turnos
(mafiana, tarde y noche), que mas beneficien a la actividad de las distintas Unidades.
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ZONAS SEMICRITICAS (Il)
PLAN ACTUACION FRECUENCIA
Cristales: Trimestralmente

. Ventanas y cristales.
. En las puertas de acceso se limpiaran con la frecuencia que sea necesario para mantenerios
limpios.

Limpieza general de quiréfanos (Experimentacion Animal):

. Limpieza y desinfeccion en todo lo que es objeto de limpieza en el bloque quirdrgico. Incluye el
aspirado y desinfeccion de conductos.

. Todo el mobiliario y aparataje (no electromédico se limpiara previo desplazamiento y vaciado) por
personal del Hospital adscrito a la Unidad.

. También se limpiaran (previo vaciado por el personal del Hospital) los contenedores de
medicacion, material sanitario y/o instrumental.

. Tratamiento de suelo.

Limpieza concreta:
. Tratamiento del suelo.
. Luminarias techo.
. Conductos de aire: aspirado manual y limpieza de Ia rejilla exteriormente.
. Persianas, estores y resto de elementos arquitectonicos.

Si fuera preciso, las rejillas se desmontaran, y una vez efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacion.

Trimestraimente

Segun necesidad o
al menos una vez al
afio
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Servicio Madrilefio de Salud
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid
ZONAS GENERALES

OBJETO DE LIMPIEZA

Techos, pavimentos, rodapiés y paramentos verticales.

Paneles de iluminacion y rejillas.

Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos

Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos arquitectonicos, previo desmontaje.

Mobiliario

Mesas, mesas auxiliares y mesillas

Bancos, sillas, sillones y sillas de ruedas

Tornos de control

Puertas y ventanas

Maquetas y maceteros del centro.

Alfombras de entradas

Fuentes de agua

Mostradores y mamparas de separacion

Cubos, portacubos y papeleras.

Ordenadores, teléfonos, fax, impresoras y TV previa desconexion por el personal del

centro.

Camas, colchones y almohadas no lavables.

Lamparas e interruptores, flexos fijos y moviles.

Estanterias y cajetines.

Exterior de armarios, archivadores, vitrinas, cajetines, estanterias e interior previo

vaciado.

e Exterior de neveras, camaras y microondas (para uso pacientes), e interior previa
desconexion y vaciado por el personal del centro.

¢ Dosificador de solucion hidroalcohdlica.

Aseos y Vestuarios

e Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y espejos.

e Lavacufias (por dentro y por fuera), escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
secamanos y jabon.

e Duchas, bafieras y mamparas.

e Taquillas y bancadas.

e Luminarias e interruptores.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Notas:

- Y todo aquel mobiliario o equipamiento que pudiera formar parte de estas zonas en
el futuro y no sea competencia su limpieza del personal sanitario.
- No seran objeto de limpieza los elementos de ornamentacién personales.
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Direccién General de Gestién

*** ** **

Comunidad
de Madrid

ZONAS GENERALES (I

Econdmico-Financiera
Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

PLAN DE ACTUACION

FRECUENCIA

Limpieza normal o rutinaria

Retirada de residuos hasta el punto inicial de aimacenamiento.

Limpieza de suelos.

Aspirado de alfombras.

Limpieza de mobiliario, poyetes, puertas y pomos.

Cambiar y vestir la cama en dommitorios médicos.

Limpieza de colchones y almohadas lavables.

Aseos completos (sanitarios, accesorios, espejos, lamparas e interruptores, mamparas, etc.).
Ascensores exterior e interior, las veces que sean necesarias para que permanezcan
limpios.

. Los vestibulos, escaleras y pasillos se limpiaran con la frecuencia necesaria para que
permanezcan limpios.

Cristales y ventanas: Excepto puertas de acceso, que se limpiaran diariamente.

. En los Centros donde sea preciso se debera tener prevista la limpieza por especialistas
con el equipo adecuado en las ventanas cuyo exterior no sea accesible desde el interior
(alpinistas).

Limpiezas a fondo:

En los almacenes de residuos intermedios, punto final, tolva.

Se actuara sobre todo lo que es objeto de limpieza, incluido tratamiento de suelo y alfombras (especialmente
las de las recepciones de los Centros objeto de licitacion).

Techos, paredes y rodapiés.

Puerta y marcos.

Tratamiento de suelo.

Ammarios, estanterias y vitrinas exterior e interiormente previo vaciado.

Teléfonos, fax, impresoras y ordenadores previa desconexion.

Papeleras.

Sillas/sillones.

Carteles informativos.

Lamparas.

Aseos: techos, paredes, saneamientos, escobilleros y dispensadores de papel y jabon.

Limpieza concreta:

. Luminarias, techos.

. Talleres

. Conductos de aire: aspirado manual y limpieza de la rejilla exteriormente

. Persianas, estores, imbornales y resto de elementos arquitectonicos.

Si fuera preciso, las rejillas se desmontaran, y una vez efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacion.

Diariamente:

Trimestralmente

Mensualmente

Semestralmente

Segun necesidad o al
menos una vez al afio.

Limpieza normal:
e  Retirada residuos.
e  Limpieza de papeleras y/o cubos.
e  Suelosy cristales.

Limpieza concreta:
e  Persianas, estores y resto de elementos arquitectonicos.

Mensualmente

Cuatrimestraimente

Segun necesidad o al
menos una vez al afio.
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Direccién General de Gestion

* % Kk Kk . ) .
* % % Econdomico-Financiera
Servicio Madrilefio de Salud
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid
ZONAS EXTERIORES (I
OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Suelo. Limpieza normal o de rutina: Diaria
. Papeleras.
. Cristales. . Retirada residuos papeleras. « Tumo manana: 2 veces.
. Paneles de iluminacion. . Limpieza elementos omamentales. e Tumno tarde: 2 veces
. Rétulos y paneles informativos. . Barrido de suelo (preferible sistema
. Sumideros. mecanizado).
. Ofros elementos omamentales.
Limpieza a fondo: Mensualmente

Igual que la nomal, mas:

d e  Fregado de suelo mecanizado.
g e  Retirada de chicles y otros restos.
< e  Sumideros.
z . Zonas acristaladas.
j « Bancadas de piedra.
o
> . .
w Limpieza concreta: Segun necesidad
e Paneles de iluminacion. Segiin necesidad o al menos una vez al
«  Rotulosy paneles informativos. ano.
e Imbomales y otros elementos
arquitectonicos.
=]
£E
E'Q
83
Py
35
= -
e  Suelo. Limpieza Normal Diaria ;‘ ]
e  Papeleras. £ Sn
e  Cristales. e  Retirada residuos papeleras. ¥
. Paneles de iluminacion . Barrido de suelo (preferible sistema 5 S
e ROtulos y paneles informativos. mecanizado). £ 3
e Sumideros. «  Elementos omamentales. g°
. Ofros elementos omamentales. | p
Limpieza a fondo Mensual 5.2
38
@
Lo anterior mas: 23
52
" e  Fregado de suelo mecanizado. 3.8
A " =3
w e  Paneles informativos. KR
a e  Paneles informativos.
< . Paneles iluminacion.
S e Sumideros.
e  Elementos omamentales.

Limpieza concreta:

Sumideros, imbornales y otros restos de elementos
arquitectonicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una vez
efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacion.

Segun necesidad o al menos unavez al
afio.

Segun las necesidades del hospital y
manteniendo las condiciones
adecuadas de los accesos las 24 horas
del dia a fin de evitar accidentes.

Retirada de nieve.
Esparcimiento de sal.
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Direccién General de Gestion

* %k ok k e .
* % % Econdémico-Financiera
Servicio Madrilefio de Salud
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid
ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Suelo. Limpieza normal: Quincenal
. Imbornales.
. Sumideros. Limpieza a fondo: Bimensual
PATIOS e  Paredes. X
FOSOS Limpieza concreta: Segun necesidad
. Suelo. Limpieza normal: Quincenal
. Paredes.
. Carteles informativos. . Limpieza de suelo.
. Luminarias. i
PATIO INGLES . Sumideros. Limpieza a fondo: Bimensual
Y MARQUESINAS . Imbornales. «  Fregado de suelo mecanicamente.
. Sumideros
Limpieza concreta: Segun necesidad o
Persianas, estores, imbornales, sumideros y resto | al menos una vez
de elementos arquitectonicos al ano.
. Superficie total. Limpieza normal: Trimestral
CUBIERTAS, . Canalones.
TERRAZAS, PLAZAS, e  Imbomales. Limpieza concreta: Segun necesidad
TEJADILLOS Y GALERIAS
VENTANALES »  Cristales. .
Y . Estructuras. Trimestral
ZONAS
ACRISTALADAS
. Rejillas. Limpieza normal: Mensual y antes de
SUMIDEROS, ARQUETAS, . Suelos. . Retirada residuos hasta el PIR. cambio de estacion
REJILLAS, BAJADAS . Tapas. . Limpieza de suelo. para evitar
Y FOSAS . Mangueado de suelo posibles atascos.
. Suelo. Limpieza normal: Quincenal
. Ascensores. . Barrido de suelo.
. Escaleras y barandillas. . Limpieza de accesos, escaleras y
. Retirada de residuos papelera. rampas.
. Tuberias. . Vaciado de papeleras.
. Carteles informativos. . Ascensores interior y exteriormente.
e  Sumideros. Limpieza a fondo: . .
e Luminarias. e  Fregado de suelo mecanicamente. Segun necesidad o
e Papeleras. Aspirado de tuberias. a: menos una vez
Paredes y rodapiés. alano.

APARCAMIENTO DE
PERSONAL

Carteles informativos.

Luminarias techos e interruptores.

Ventanas-cristales y barandillas.

Conductos de aire: aspirado manual

y limpieza de la rejilla exteriormente.
. Persianas, estores y resto de

elementos arquitectonicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una vez

efectuada su limpieza, se procedera a su

colocacion.
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Direccidon General de Gestion

******* Econdmico-Financiera

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

Con el fin de garantizar el nivel de calidad, en cuanto al estado de limpieza que debe
conseguirse en todas las unidades descritas y en aquellas otras que, por analogia, puedan
no haber sido mencionadas, se consideran como obligaciones esenciales complementar las
anteriormente descritas con las siguientes:

e Vestuarios: Limpieza y desinfeccion antes de cada turno, cuidando de mantenerlos
limpios en todo momento mediante los repasos que sean necesarios.

¢ Aseos Publicos: Los aseos publicos se limpiaran siempre que fuera necesario para
mantenerlos en estado de higiene adecuado. Al menos se revisaran tres veces en cada
turno en aquellos de maxima frecuentacion. El personal de limpieza debera rellenar y
firmar una hoja de registro con la fecha y hora en el que se ha realizado la limpieza, asi
como con el material de aseo que se ha repuesto.

Este impreso debera estar colocado en los aseos en un lugar visible y en un soporte
adecuado. Los soportes y la instalacion de los mismos seran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Dicho registro debera ser firmado por la encargada de la limpieza del edificio donde se
encuentre el aseo una vez completada la hoja y entregada a la persona del Centro que
le indique la Direccion del mismo. El impreso debera contar con la aprobacion del
Centro.

Se senalizara adecuadamente que se esta procediendo a su limpieza y se indicara aquel
mas cercano.

La empresa adjudicataria instalara ambientadores-pulverizadores en los aseos publicos
de Urgencias y de los vestibulos de entrada al Hospital. La instalacién y los consumibles
de los mismos seran por cuenta de la empresa adjudicataria. La Direccion del Hospital
debera dar autorizacion previa al ambientador-pulverizador que se pretenda instalar.

e Suelos: Los suelos se limpiaran siguiendo los cuadros de frecuencias de las diferentes
Areas, manteniéndose en perfecto estado mediante los repasos que fueran necesarios.
A los suelos de las zonas mas transitadas les sera aplicado, al menos dos veces al afio,
un tratamiento antideslizante integral de suelos. Previo a la aplicacion del tratamiento
debera analizarse el suelo, composicién y estado concreto de presentacion. El
tratamiento debera cumplir lo establecido en el Codigo Técnico de la Edificacion, en lo
relativo a la capacidad de resbalamiento. La Direccion del Hospital debera dar
autorizacioén previa al tratamiento.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e El servicio de limpieza incluira durante las 24 horas del dia, la retirada de nieve y la
aplicacion de sal en todos los accesos al Centro, manteniendo éstos limpios y
transitables, asi como la retirada del agua y posterior limpieza de las dependencias del
centro en las que se produzcan inundaciones. A tal efecto la empresa adjudicataria
debera disponer en el centro de un stock suficiente de sal, de herramientas y maquinaria
para la retirada de nieve y atender inundaciones y el material necesario para realizar
estas labores.

¢ Retiraday limpieza de todo tipo de vertidos imprevistos (incluidos los residuos
citotoxicos), que se puedan ocasionar en cualquier zona del hospital y/o centros
adscritos y que requiera de una actuacion mas o menos urgente en funcion de la
naturaleza del residuo. En todo caso, se actuara conforme a los protocolos establecidos
por cada hospital.

¢ Retirada y despegado de carteles: El personal de limpieza debera retirar y despegar
todos los carteles que se encuentren fuera de los tableros situados al efecto y siempre
siguiendo los criterios de la Direccién del Centro.
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Direccidon General de Gestion

******* Econdmico-Financiera

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

e También se ocupara de la limpieza de pinturas, grafitis, pegamentos, chicles, restos
de yesos, cementos, etc. que pudieran aparecer en cualquiera de las dependencias.

e Lalimpieza de los dormitorios médicos comprendera la limpieza de la estancia, la
reposicion de jabén, papel secamanos y papel higiénico segun el protocolo establecido,
cambiar y vestir la cama, asi como la retirada de ropa y uniformes de los mismos. Dichas
tareas se realizaran obligatoriamente en turno de mafana.

o Limpieza de rejillas de aire, persianas, estores, imbornales y otros elementos
arquitectonicos. El servicio de Mantenimiento del Centro desmontara y montara las
rejillas de aire para su limpieza en todas las dependencias del centro hospitalario. El
personal del servicio de Limpieza desmontara y montara para su limpieza las persianas,
excepto aquellas que estén integradas en la propia ventana.

¢ Limpieza de pantallas de alumbrado y negatoscopios. El servicio de Mantenimiento
del Centro desmontara los difusores, tubos fluorescentes y metacrilatos de los
negatoscopios para su limpieza, procediendo posteriormente a su montaje. Deberan
mantener las debidas precauciones para realizar la limpieza con las debidas medidas de
seguridad (corte de fases de corriente, etc.).

¢ Limpieza de lucernarios, marquesinas de dificil acceso, acristalamiento de
ascensores y cristales en fachadas que requiera la utilizacién de medios especiales o
trabajos en altura, aportando la empresa los medios adecuados para tal fin,

o Equipos de limpieza que de forma continuada permaneceran en el Centro. Como
complemento a las Unidades criticas y semicriticas en las que debe existir ese servicio
de mantenimiento de limpieza por las especiales caracteristicas de dichas Unidades
asistenciales, también existiran estos equipos, para las Zonas de bajo riesgo, debiendo
resaltar con especial atencion, los siguientes puntos:

- Vestibulos.

- Ascensores

- Salas de espera y de estar de enfermos.

- Pasillos y escaleras.

- Aseos y WC generales:

- Todas las demas zonas descritas y que se ha hecho especial hincapié en el

mantenimiento de limpieza.

Durante la realizacion y la finalizacién de las obras de remodelacion de areas hospitalarias,
0 por situaciones epidemioldgicas especiales, deberan realizarse las limpiezas que se
requieran, conforme a este protocolo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

3. RECURSOS MATERIALES

Se trata en este apartado de determinar, con caracter global, los materiales, utiles y
productos a utilizar en el desarrollo del servicio, en el entendimiento de la imposibilidad
material de hacerlo de forma cierta y teniendo, por tanto, caracter orientativo.

3.1 MATERIALES, UTILES Y PRODUCTOS

Todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccion, asi como todos los utensilios
y articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el
adjudicatario del presente Pliego. Los instrumentos empleados en las zonas clasificadas
como de alto riesgo, seran exclusivos de las mismas.
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******* Econdmico-Financiera

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

Todos los materiales y Utiles estaran de acuerdo a la normativa vigente en materia de Salud
Laboral y especificamente se seguiran las prescripciones del articulo 41 (obligaciones de los
fabricantes, importadores y suministradores) de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
asi como las instrucciones de los servicios de Medicina Preventiva de cada Centro.

Cada limpiador/a, dispondra de un carro de transporte (que debera aportar la empresa
prestadora del servicio) con las caracteristicas funcionales que se sefalan:

- Debe ser agil, maniobrable con facilidad, del menor tamafo posible. Con barra para
transportarlo.

- Con ruedas giratorias adecuadas a su funcién.
- De tubo cromado o plastico endurecido.

- Con bandejas o recipientes diferenciados para depositar, por una parte, material de
limpieza antes de su uso y por otra, el sucio que ya ha sido utilizado.

- En todo caso los carros deberan reunir las condiciones necesarias para realizar las
funciones encomendadas de forma adecuada.

- Para poder ser utilizado en la limpieza o desinfeccion (independientemente del area
a tratar), el material de limpieza debe de estar perfectamente limpio, desinfectado y
seco. Las soluciones detergentes o detergentes-desinfectantes, asi como las
cubetas que las contengan, deben de estar siempre limpias y sin contaminar, con
cubos diferenciados para los distintos tipos de residuos, en caso necesario.

Los carros de transporte deben ir provistos de una copia del protocolo de limpieza y del
cronograma de tareas establecido para facilitar su cumplimiento y resolver cualquier duda
del personal de limpieza.

En el cuadro que sigue se describen los materiales, utiles de transporte y productos que se
consideran MINIMOS y que se tendran a disposicion del personal de limpieza para la
realizacién de las acciones que le son propias.

Pagina 38 de 45

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




***** **

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Gestién
Econdmico-Financiera
Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

MATERIALES

UTILES DE TRANSPORTE

PRODUCTOS

Bayetas de microfibra
diferenciadas e identificables

Carros moéviles para transporte material
limpieza

Detergente aniénico

Estropajos

Carros para transporte de residuos

Desinfectantes a criterio del servicio de
Medicina Preventiva

Guantes de Goma

Desincrustante inodoro

Guantes industriales

Desincrustante marmol

Guantes de proteccion anti
pinchazos para recogida de
residuos (cumplira la
normativa en vigor)

Fregonas

Carros para recogida residuos en viales,

que puedan acoplar material limpieza.

Limpiacristales

Mopa o avién

Limpiador metales

Cepillos y pafios o gasas
para envolverlos

Abrillantadores madera (sélo para
despachos)

Recogedores

Productos antigrasa para zonas de sucio y
residuos

Cepillo, recogedor y rastrillo
para viales

Decapantes

Alargadores

Ceras para suelos

Escaleras portatiles

Abrillantadores: suelos plasticos, terrazos y
marmoles.

Raquetas limpiacristales

Productos para eliminar pegamentos, cola,
etc.

Las bolsas necesarios para
segregar y depositar los
diferentes tipos de R.S.U. y
asimilables antes de su
retirada (distintos, colores,

tamarios y galgas)

Escaleras, andamios, griia o
accesorios para fachadas
acristaladas

Quitapintadas

Despega Chicles

Cartel indicador de suelo
mojado

Todos los productos de limpieza y sus concentraciones minimas (ya sean detergentes o
desinfectantes*) deberan contar con la aprobacién del servicio de Medicina Preventiva de
cada Hospital o centro sanitario incluido en el expediente. Se indicara en el programa de
trabajo los que se utilizaran en cada zona.

(*) DESINFECTANTES

¢ Tienen la consideracién de BIOCIDAS los desinfectantes de ambientes y superficies
utilizados en los ambitos clinicos o quirtrgicos que no entran en contacto con el paciente
directamente, tales como los destinados a pasillos, zonas de hospitalizacion, zonas de
atencién y tratamiento, mobiliario, etc. En consecuencia, requieren autorizaciéon sanitaria
como Desinfectantes otorgada por la AEMPS. Estos productos deberan exhibir en su
etiquetado el niumero de autorizacion “n° - DES” que corresponda a dicha autorizacion.

e Tienen la consideracién de PRODUCTOS SANITARIOS, los desinfectantes de productos
sanitarios NO invasivos: desinfectantes destinados a incubadoras, camillas, monitores,
etc. Se clasifican como CLASE lla. Estos productos requieren Marcado CE en su
etiquetado, acompafiado del numero de identificacion del Organismo notificado que ha
intervenido en su evaluacién. (AEMPS Nota informativa sobre productos desinfectantes.
Fecha publicacién: 29 de marzo de 2011).
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Direccidon General de Gestion

******* Econdmico-Financiera

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD
de Madrid

Respecto al uso, concentracién y tipo de desinfectantes, habra que seguir las instrucciones
concretas que, para cada caso y zona, determine el servicio de Medicina Preventiva. El
coste de estos productos sera por cuenta del adjudicatario. Asimismo, se deberan presentar
las fichas de seguridad de los productos que se pretenden utilizar en el servicio de Limpieza,
con indicacion del formato y nombre del fabricante. Las fichas de seguridad de los productos
de limpieza deberan estar actualizadas segun la legislacion vigente y disponibles en los
almacenamientos y puntos de uso que determine el licitador.

Si el adjudicatario decidiese cambiar de proveedor/producto, debera remitir las fichas
técnicas de los nuevos productos para su aprobacién por el servicio de Medicina Preventiva.

Todos los envases deberan cumplir lo establecido por la normativa vigente sobre
clasificacion, envasado vy etiquetado, asi como la legislacion vigente sobre
biodegradabilidad.

Todos los productos quimicos que se utilicen para la realizacion de las tareas propias de la
actividad, han de cumplir obligatoriamente con toda la legislacién vigente y aplicable en
materia medioambiental, incluyendo lo relacionado con la eliminacion de los mismos.

Asimismo, todos los productos de limpieza y de cara a su correcto almacenamiento, deberan
cumplir con la legislacién vigente y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores,
segun la legislacion de almacenamiento de productos quimicos en vigor y sus instrucciones
técnicas complementarias.

Los productos deberan ser siempre utilizados en su envase original, no pudiendo ser
trasvasados a otros envases.

3.2 MAQUINARIA

Toda la maquinaria que se utilice en el desarrollo de sus labores de limpieza, estara de
acuerdo a la normativa actualmente vigente en materia de Salud Laboral y especificamente
se seguiran las prescripciones del articulo 41 (obligaciones de los fabricantes, importadores
y suministradores) de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La maquinaria a aportar debera contar, ademas, con el certificado CE, asi como con la
normativa en vigor aplicable a cada una de ellas. Todos los aspiradores de polvo que se
utilicen deberan ir provistos de filtros HEPA.

En cuanto a la maquinaria de lavado debera adaptarse a las exigencias y periodicidades
requeridas por cada Centro.

4. PROGRAMA DE TRABAJO A PRESENTAR

Las empresas deberan presentar, de acuerdo con lo establecido en el PCAP, un programa
de trabajo concreto y detallado, que debera constar de los apartados 4.1, 4.2, 4.3y 4.4,

Dicha documentacién recogera una completa y detallada descripcién de los trabajos,
equipos y medios a emplear en el desarrollo del servicio a prestar, segun las zonas descritas
en el punto anterior, asi como la evolucion de los mismos a lo largo de la duracion del
contrato.
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4.1. TRABAJOS Y MEDIOS MATERIALES

1.
2.

3.

10.
. Detallada relacion de los utiles y productos a emplear (cubos, fregonas, etc.) en cada

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Descripcion de los procedimientos de limpieza a utilizar.

Protocolos de limpieza propuestos por el licitador para zonas criticas, semicriticas,
generales y exteriores.

Descripcion del tratamiento de higienizacion de techos de placas y perfileria, asi como
del resto de paramentos de los centros objeto de licitacién, con indicacion de superficies
a realizar.

Sistema de limpieza de los carros y jaulas de reparto de ropa de la Lenceria central del
Hospital, de los sistemas de recogida de ropa sucia, asi como de los carros soporte de
bolsas.

Fichas técnicas de las bolsas para la recogida de residuos

Medios para la puesta a disposicién en el punto de uso de los contenedores, recogida y
transporte de todos los tipos de residuos desde su punto de generacion hasta el PIR.
Deberan incluir ficha técnica de los mismos, asi como de los guantes especificos para la
manipulacién de los recipientes.

Caracteristicas técnicas, marcas, modelos, fichas, etc... de los productos a utilizar, asi
como de los contenedores, aparatos dosificadores y cuantos elementos sean necesarios
para la utilizacién adecuada del material de aseo.

Sistematica de recepcion, almacenamiento y reparto del material de aseo, asi como
stock de seguridad a mantener en el centro.

Descripcion y numero de los sistemas de recogida y transporte de ropa sucia, asi como
de los carros soporte, haciendo especial hincapié en el método y tipo a utilizar para
mejorar este servicio. Se adjuntaran fichas técnicas, marcas, modelos, etc. de dichos
sistemas de recogida.

Descripcion de la bolsa o saco de recogida de ropa y ficha técnica de las mismas.

uno de los centros y para todos los servicios objeto de este contrato, detallando la
cantidad que tendra que estar disponible en cada centro.

Descripcion, numero y ficha técnica de los carros méviles de limpieza.

Ficha técnica y ficha de seguridad en castellano de los productos de limpieza y
desinfeccion a utilizar (detergentes, desinfectantes, etc.), indicando los que se utilizaran
en cada zona, asi como su formato y nombre del fabricante.

La empresa adjudicataria se sometera en cualquier caso a lo dispuesto por el servicio de
Medicina Preventiva del Hospital, el cual, tras evaluar las fichas técnicas de los
productos ofertados, emitira informe al respecto. Si el adjudicatario decidiese cambiar de
proveedor/producto, debera remitir las fichas técnicas de los nuevos productos para su
aprobacién por el servicio de Medicina Preventiva.

Descripcion del sistema de retirada y eliminacién de posibles envases contaminantes
utilizados en la limpieza de las distintas areas.

Relacién y numero de maquinas a emplear en la prestacion del servicio objeto de este
contrato, con detalle de su utilizacion e indicacion de temporalidad de su uso (continuo,
periédico o eventual).

En su caso, también deberan indicar las lavadoras termo o quimio desinfectadoras y
secadoras industriales para el lavado y desinfeccion de las bayetas y mopas en niumero
necesario para hacer frente al reprocesamiento de todas ellas, debiendo acreditar que el
proceso de reciclado cumple con los estandares de calidad indicados con el S. M.
Preventiva de cada Centro.

Relacién y numero de maquinas que puede poner la empresa a disposicion del contrato
en caso de emergencia o necesidad (bombas de achique, etc.).

Certificado CE y caracteristicas técnicas de las maquinas a emplear, indicando sus
aplicaciones y rendimientos.
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20. Descripcion de la aplicacion informatica a instalar para el control de las presencias
diarias del personal, de los puestos de trabajo, cronograma de las limpiezas y forma en
la que permite la explotacion de los datos.

21. Propuesta de uniforme y de las prendas de proteccion con que dotara a su personal, las
cuales deberan ser autorizadas, tras la adjudicacion del presente Expediente de
Contratacion, por la Unidad Gestora designada por el Organo de Contratacion.

22. Otras cuestiones que el licitador considere de interés para la realizacion del servicio a
prestar, en relacion a los minimos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

23. Descripcion del plan de formacién al personal de limpieza. Se debera informar del
programa de formacion al servicio de Medicina Preventiva, asi como a Gestién
Medioambiental, para acordar los contenidos mas apropiados y prestando especial
atencion a la formacion del personal de nueva incorporacion a su plantilla, aunque la
incorporacion sea por un corto periodo.

4.2 TRABAJOS, EQUIPO Y MEDIOS HUMANOS

1. Personal responsable, de mando o coordinacién con presencia en el Centro, indicando
nombres, titulaciones, experiencia y categoria de cada uno de ellos, asi como su jerarquia,
formas de coordinacion entre ellos y suplencias por ausencia, asi como horarios y jornadas
de cada uno de ellos.

La persona responsable del servicio con las funciones desarrolladas en el punto 3.2 del
Pliego de Prescripciones Técnicas del presente expediente, tendra experiencia acreditada
en la gestiéon de limpieza de hospitales de al menos cinco afos, valorandose valores
superiores.

2. Personal operativo destinado a este contrato. Numero de efectivos contemplados en la
oferta del licitador. Como minimo debera ser el indicado en los Anexos | al IX del PPT.
Anualmente, para cada uno de los afios que dure el contrato, se indicara la informacioén que
se relaciona a continuacion:

- Medios personales adscritos, con indicacion de su categoria, para cada uno de los edificios
y, a su vez, para cada una de las zonas de riesgo. Se detallaran igualmente los medios
humanos adscritos por franjas horarias: mafana, tarde y noche, dias diario festivos y fines
de semana.

- Descripcion de los mecanismos de control de presencias, tareas y cobertura del
absentismo.

- Medios personales adscritos, con indicacion de su categoria, a las limpiezas de urgencias
y a los equipos de limpieza que, de forma continuada, permaneceran en el Centro.

- Integracion o conjuncion del personal, con indicacion de su categoria, para la realizacion
de los servicios de Limpieza, retirada de Residuos, reposicion del material de aseo y
Lenceria.

- Plan de gestién de personal para su adaptacion a la actividad asistencial detallando las
posibles acciones a tomar.

3. Informacién sobre el sistema de Prevencién de Riesgos Laborales para el personal
adscrito a este contrato. Con indicacion de los recursos humanos y materiales adscritos al
mismo.

4. Descripcion del programa de motivacion y productividad del personal a su cargo.

5. Descripcién de las medidas, métodos y acciones correctoras que tiendan a incrementar la
productividad de los servicios.
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6. Otras cuestiones que el licitador considere de interés para la realizacién del servicio a
prestar, en relacion a los minimos establecidos en este Anexo y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

4.3. TRABAJOS Y MEDIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD

- La estructura de los informes y registros sera la que se detalla en el punto 5.1 del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

- Certificaciones ISO en vigor o en su caso, programa de implantacion y certificacion en
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales del servicio de Limpieza
que prestara en los centros licitados que no estén previamente certificados, en cuyo
caso debera cumplir con los protocolos establecidos en la misma.

- Programa de colaboracion en la certificacién en calidad del servicio de Hosteleria-
Limpieza de cada Centro, quien estara activamente implicado en su desarrollo y
evaluacion.

- Realizacién y/o colaboracion en proyectos destinados a analizar y valorar las
condiciones ambientales relacionadas con el objeto del contrato. Estos proyectos seran
descritos detalladamente y las propuestas finales a realizar seran elegidas por la
Direccién del centro, siempre dentro del marco de colaboracién propuesto.

- Realizacién y colaboracién en proyectos de implicacion en la Responsabilidad Social
Corporativa, indicando propuestas de mejora que definan un marco de colaboracién que
fomente la integracion organizativa con el hospital en areas como:

o Actividades que incidan en una mayor satisfaccion del usuario.

o Actividades sociales, cientificas y culturales.

o Sostenibilidad medioambiental.

o Mejora de la imagen interna y externa del hospital, asi como del servicio de Limpieza.
o Divulgacion del servicio de Limpieza en foros sanitarios y socio-sanitarios nacionales e
internacionales.

Estos proyectos seran descritos detalladamente y las propuestas finales a realizar seran
elegidas por la Direccién del centro, siempre dentro del marco de colaboracion
propuesto.

- Ofras cuestiones que el licitador considere de interés para la realizacion del servicio a
prestar, en relacion a los minimos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

4.4. PLAN DE VIABILIDAD

Este programa de trabajo se completara con un Plan de Viabilidad para la optimizacion de
los recursos disponibles por la empresa en los Hospitales y centros sanitarios objeto de este
expediente que debera entregar la empresa a la Unidad Gestora (la Direccion General de
Gestién Econémico-Financiera) como interlocutor valido del Organo de Contratacién, dentro
de los tres primeros meses a partir de la fecha de adjudicacion.

El Plan de Viabilidad debera ser autorizado por el representante o representantes
designados por el Organo de Contratacion en un plazo no superior a un mes desde su
entrega; si pasado este plazo no ha sido rechazado se considerara como visado.
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ANEXO IIl. TABLA DE ENSAYOS MICROBIOLOGICOS A REALIZAR.

CENTROS PERIODICIDAD MIC(I:!%I;ISS;EfCOS
Hospital Universitario La Paz 12 Visitas/afio 72 Und.
Hospital Carlos Il 12 Visitas/afio 72 Und.
Hospital Cantoblanco 2 Visitas/afio 12 Und.
C.E.P. José Marva 2 Visitas/afio 12 Und.
C.E.P. Pefia Grande 2 Visitas/afio 12 Und.
C.E.P. Alcobendas 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Fuencarral 2 Visitas/afo 12 Und.
C.S.M. Tetuan 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Colmenar Viejo 1 Visitas/afio 0 Und.
Hospital Universitario Doce de Octubre 12 Visitas/afio 72 Und.
Centro de Actividades Ambulatorias 12 Visitas/afio 72 Und.
C.E.P. Carabanchel Alto 2 Visitas/afio 12 Und.
C.E.P. Villaverde Cruce 2 Visitas/afio 12 Und.
C.E.P. Orcasitas 2 Visitas/afio 12 Und.
Hospital Universitario Ramon y Cajal 12 Visitas/afio 72 Und.
C.E.P. San Blas 2 Visitas/afio 12 Und.
C.E.P. Emigrantes 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Ciudad Lineal 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. San Blas 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Hortaleza 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Barajas 1 Visitas/afio 0 Und.
Hospital Clinico San Carlos 12 Visitas/afio 72 Und.
C.E.P. Avda. de Portugal 2 Visitas/afio 12 Und.
C.E.P. Modesto Lafuente 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Chamberi 1 Visitas/afo 0 Und.
C.S.M. Cerro Bermejo 1 Visitas/afio 0 Und.
C.S.M. Cabeza 1 Visitas/afio 0 Und.
Centro Sanitario Sandoval 2 Visitas/afio 12 Und.
Hospital Universitario La Princesa 12 Visitas/afio 72 Und.
C.E.P. Hermanos Garcia Noblejas 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Chamartin 2 Visitas/afio 12 Und.
Hospital Universitario Santa Cristina 12 Visitas/afio 72 Und.
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CENTROS PERIODICIDAD MIC%%I:II-SPC’:(E;COS

Hospital Universitario Infantil Nifio Jesus 12 Visitas/afio 72 Und.

Hospital Central Cruz Roja, San José y Santa Adela 12 Visitas/afio 72 Und.

Hospital La Fuenfria 12 Visitas/afio 72 Und.

Hospital Universitario de Getafe 12 Visitas/afio 72 Und.
C.E.P. Los Angeles 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Getafe 1 Visitas/afio 0 Und.

Hospital Universitario de Getafe 12 Visitas/afio 72 Und.

Hospital Universitario de Méstoles 12 Visitas/afio 72 Und.
C.E.P. Coronel de Palma 2 Visitas/afio 12 Und.

Hospital Universitario Severo Ochoa 12 Visitas/afio 72 Und.
C.E.P. M2 Angeles Lopez Gomez 2 Visitas/afio 12 Und.

Hospital Universitario Principe de Asturias 12 Visitas/afio 72 Und.
::Z:ean:zzclgt[e)igsl de Diagnostico y Tratamiento 2 Visitas/afio 12 Und.
C.S.M. Puerta Madrid 2 Visitas/afio 12 Und. ‘gg
Hospital El Escorial 12 Visitas/afio 72 Und. %é
C.E.P. San Carlos 1 Visitas/afio 0 Und. %g
Hospital Universitario José Germain 12 Visitas/afio 72 Und. % %
Hospital Virgen de la Torre 2 Visitas/afio 12 Und. ééo
Hospital de Dia Polivalente 2 Visitas/afio 12 Und. % 2
C.E.P. Vicente Soldevilla 2 Visitas/afio 12 Und. gg’o
C.S.M. Puente de Vallecas 2 Visitas/afio 12 Und. g—é
Centro de Transfusiéon 2 Visitas/afio 12 Und. g’g
Hospital Enfermera Isabel Zendal 12 Visitas/afio 72 Und.
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