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EXP: PA SER 5/2024

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA
CONTRATACION DE “AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL DE LOS CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA”, A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

De conformidad con lo que establecen el articulo 28 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 9/2017, de 8 de noviembre, y el
articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se exponen a
continuacion los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento y
realizacién requiere la realizacidén de esta contratacién. Igualmente, y a tal efecto,
como parte de la documentacion preparatoria, se determinan con precision la
naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el
contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas.

La Direccion General de Gestion Econémico-Financiera del Servicio Madrilefio de
Salud tiene entre sus competencias la funcion de supervisiéon y control de los contratos
centralizados de servicios, entre los que se encuentra el servicio de limpieza integral
de los centros de atencion especializada adscritos al Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS).

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
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En la actualidad existen contratos en vigor con expediente de contratacion PA SER-
07/2022 que regula la prestaciéon del servicio de limpieza integral en los centros de
atencion especializada adscritos al Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS). En
concreto, en el apartado 5.3 del PPT, se fija que el control externo de Calidad sera
realizado por una empresa externa, que evaluara la calidad del Servicio de Limpieza
Integral de los distintos Hospitales y Centros adscritos al SERMAS. Sobre esta base
se propone el presente expediente.

La Direccion General de Gestion Econdémico-Financiera considera necesario la
contratacion de Auditorias de Calidad que permitan evaluar los resultados de la
gestidon del servicio de limpieza realizado por las empresas adjudicatarias externas.
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DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

El objeto del contrato lo constituye la prestacién de un servicio de auditoria para la
evaluacion global de la calidad del servicio realizado por la empresa adjudicataria del
Contrato “Servicio de Limpieza Integral de los Centros de Atencién Especializada
adscritos al Servicio Madrilefio de Salud”, Expediente PA SER-07/2022, a través de:

» Calidad Percibida: grado de percepcion de la prestacion de los servicios en
las distintas instalaciones, por parte de los profesionales del centro.
Ponderacién del 10%.

« Calidad Técnica: grado de cumplimiento exigido de los programas y técnicas
de trabajo, compromisos y obligaciones del contrato. Ponderacion del 45%.

» Calidad Observada: estado de las instalaciones y mobiliario objeto de
limpieza en cuanto a los programas de limpieza se refiere. Ponderacién del
45%.

La empresa auditora debera:

- Desarrollar una metodologia donde se parametrizaran un conjunto de
indicadores a controlar, asociados a cada una de las categorias de calidad
antes referidas, segun se establece en el punto 5.3 del PPT. Estas categorias
seran ponderadas segun los porcentajes indicados:

Calidad Percibida................ Ponderacion : 10%
Calidad Técnica.................. Ponderacion : 45%
Calidad Observada............... Ponderacioén : 45%

- Este control, nos dara como resultado, un indice de Calidad Externo (ICe),
resultado de la agregacién de los valores obtenidos para cada una de las
calidades (Percibida, Técnica, Observada), cuyo valor queda reflejado en la
siguiente escala:

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

* De 75 a 100 puntos: calidad muy buena (MB)
» De 65 a 74 puntos: calidad buena (B)

* De 55 a 64 puntos: calidad regular (R)

« Inferior a 55 puntos: calidad mala (M)

- La agregacién de los indices de Calidad Externos, para cada una de las
calidades (Percibida, Técnica, Observada), dara un Indicador de Calidad
Global Integrado del centro objeto de la auditoria.
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Una vez verificados los criterios a evaluar, se tiene un panorama preciso de la realidad
auditada y se podra emitir un diagnéstico de la situacion. En el Informe de la Auditoria
se documentaran, de existir, las incidencias o no conformidades encontradas y la
obtencién de los indice de calidad Externo (ICe) y del Indicador de Calidad Global
Integrado obtenido, en funcion del valor de los cuales se emitirda una valoraciéon del
servicio prestado.

Este proceso se repetira durante el periodo objeto de contratacion, en funcién de las
caracteristicas de los centros a auditar, de tal forma que se deben desarrollar la
cantidad minima de auditorias por tipo de Centro que se especifique en la
documentacién contractual.
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