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En la actualidad el Area de Construccién de Redes de Saneamiento, utiliza las licencias
de MATHCAD como herramienta de modelizacién matematica para solucién de diversos
problemas (hidraulicos, hidroldgicos, estructurales, etc.) que surgen en el dia a dia en
ambitos como la supervisiéon de proyectos de promotores externos (conformidades
técnicas) o en el andlisis a proyectos que promueve Canal de Isabel Il, S.A (ejecucién de
obras relativas a proyectos promovidos por Canal).

Actualmente Canal cuenta con dos licencias:

- Mathcad Professional Prime (suscripcidn flotante)
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2. Alcance

El objetivo de esta contratacidn es la renovacién de la suscripcién de las licencias Mathcad
Professional Prime, asi como la renovacién del soporte y mantenimiento.
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3.1. Licencias

El detalle de las licencias a renovar es el siguiente:

- 2 Mathcad Professional Prime (suscripcidn flotante).

Las licencias serdn concurrentes o flotantes (multiusuario floating).

3.2. Soporte, mantenimiento de licencias y requisitos técnicos de seguridad

El soporte de licencias serd Soporte GOLD proporcionado por el fabricante.

En la tabla siguiente de resumen las funciones y servicios que proporcionara el fabricante:

Funciones y Servicios de Soporte Paquete de soporte

GOLD
Nuevas versiones de mantenimiento y Incluido
actualizaciones de software v
Herramientas de soporte electronico Incluido
Base de conocimientos creada por PTC 24 horas x 7 dias
Asesor de rendimiento, Funciones basicas Incluido
Analisis del sistema de On-Demand Incluido
Orientacion y supervision proactiva No disponible
Soporte de la comunidad Incluido

Servicio de asistencia

Web vy teléfono

Disponibilidad 24 horas x 5 dias

Idioma Idioma local cuando esté
disponible

*Tiempos de respuesta de empresa paralizada <1 hora

(Gravedad 0, Enterprise Down)

*Tiempo de respuesta de soporte (Gravedad 1) | <2 horas

*El tiempo de respuesta es el tiempo hasta el primer contacto cuando se abre un caso.



Canal<?
de Isabelll

Empresa Proyecto

Canal de Isabel II, S.A., M.P. CONTRATO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS MATHCAD
CONTRATO 26/2024

Elaborado por Documento Version

Area de Planificacién y Control Pliego de Prescripciones Técnicas Vo1

Los servicios de Asesor de rendimiento y Soporte proactivo son para aquellos productos
de PTC para los que la herramienta o servicio esta disponible. Las funciones avanzadas
de seleccidn de Asesor de rendimiento estdn incluidas para el software con un acuerdo
de suscripcion o en un nivel de servicio Premium, en funcion de la disponibilidad.

El soporte técnico de PTC (incluyendo telefdnico) se ofrece en inglés solo durante el
horario no comercial y se limita a los casos de nivel de gravedad 0 (Enterprise Down) y
de nivel de gravedadl (Business Critically Impacted). A los efectos del presente
documento, el "horario comercial" serd de lunes a viernes, de 8:00 a 18:00, hora local.

El soporte de fin de semana se limita a los casos de nivel de gravedad 0 y gravedad 1.

El detalle de las prestaciones del soporte se describe en la propia pagina web del fabricante:

https://www.ptc.com/-/media/Files/PDFs/legal-agreements/fy23/on-prem-support-
services-terms-and-conditions-july-2023-es.pdf

El mantenimiento de las licencias lo proporcionara el fabricante independientemente de la
posible mediacion del adjudicatario. El fabricante tiene que:

Proporcionar la dltima version liberada del software, y libre de vulnerabilidades
conocidas o reportadas.

Notificar proactivamente a Canal de lIsabel Il, S.A., M.P. los posibles problemas de
seguridad en los productos, asi como de la descripcidn técnica detallada del problema
en cuanto tengan conocimiento de ellos.

Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los
solucionaran los posibles problemas, incluyendo fechas.

3.3. Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato (suministro, suministro de actualizacidn, soporte y
mantenimiento de licencias de software) no aplican como requerimientos especificos las
consideraciones sociales, ambientales y de innovacién, mas alla de lo establecido como
condiciones especiales de ejecucién en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.
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4. Formato de la Oferta técnica

Las especificaciones técnicas se atendran al formato establecido en el apartado 5 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas del presente procedimiento.

Firmado electronicamente por: Jesus Plaza Rubio
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