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Madrid a 8 de octubre de 2024. 
 
 
Exclusiones en la fase de valoración técnica correspondientes a la  licitación, por procedimiento 
abierto, de un ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA EN EL DESARROLLO 
DE ACCIONES DE CIBERSEGURIDAD (Licitación 6012400170)  
 
Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoración técnica de las ofertas presentadas a esta 
licitación, ha acordado la exclusión de la empresa MYTRA CONTROL, S.L. por los motivos que se 
indican a continuación: 
 
En el apartado “27. Evaluación de las ofertas del Acuerdo Marco” del cuadro resumen del Pliego 
de Condiciones Particulares (PCP) se indica lo siguiente: 
 

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (≥) los 50 puntos serán calificadas como aptas 
o técnicamente aceptables.” 

 
A su vez, en el apartado “8.4. Apertura y valoración de la documentación incluida en la carpeta 
Nº3” del PCP, se indica lo siguiente: 
 

“Las ofertas técnicas que tras la suma de la puntuación correspondiente a los criterios 
cualitativos evaluables mediante juicios de valor y/o evaluables de forma automática por 
aplicación de fórmulas hayan obtenido una puntuación inferior al límite de suficiencia 
técnica establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP serán excluidas del 
procedimiento de adjudicación del contrato.” 

 
Tras la suma de la puntuación correspondiente a los criterios cualitativos evaluables mediante 
juicios de valor y los criterios cualitativos evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas, la oferta presentada por la empresa MYTRA CONTROL, S.L., ha sido calificada con 32,40 
puntos, siendo inferior al límite de suficiencia técnica establecido en el apartado 27 de cuadro 
resumen del PCP de 50 puntos. 
 
El resumen de la evaluación de su oferta técnica es el siguiente: 
 

- Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: 
 

Disponibilidad de los Medios Humanos: se puntuará un máximo de 54 puntos la existencia de un 
procedimiento de asignación de recursos que demuestre la disponibilidad de un equipo para la 
realización de los trabajos. Aspectos que se deben contemplar son: 

1. Descripción del procedimiento de disponibilidad y asignación de recursos a lo largo del periodo 
de vigencia del AM 

2. Descripción de los mecanismos para asegurar la capacidad de respuesta a las peticiones del 
proyecto 

3. Descripción del escalado / desescalado de recursos 
4. Descripción del procedimiento de sustitución de recursos: rotaciones de personal, sustituciones 
5. Descripción de la gestión del conocimiento 
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