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NÚMERO    257 / 2024 

Unidad Administrativa 
Área de Gestión de la Contratación 

Exp.: ECON/0000072/2023 
 

Resolución de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid, por 
la que se inicia el expediente de contratación denominado: “SOPORTE Y MANTENMIENTO DE LICENCIAS 
SOFTWARE Y APPLIANCES DE LA SOLUCION VERITAS NETBACKUP)” 

 

De conformidad con lo que establece el Artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas, de conformidad con lo dispuesto en el 
Artículo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y a la vista de la 
propuesta de contratación efectuada por la Dirección de Sistemas  

RESUELVO 
Autorizar el inicio y ordenar la tramitación del expediente de contratación del servicio denominado “SOPORTE Y 
MANTENMIENTO DE LICENCIAS SOFTWARE Y APPLIANCES DE LA SOLUCION VERITAS NETBACKUP)”, 
cuyo presupuesto máximo de licitación asciende a 315.810,00 €, IVA incluido. 

Motivación de la necesidad del contrato: 

La Agencia adquirió, a través del ECON/000210/2019, la infraestructura para la salvaguarda de información 
formada por dos sistemas de almacenamiento de la marca/modelo Veritas / Appliances 5340 y un software 
específico de gestión para estos sistemas de almacenamiento denominado Netbackup con una capacidad de 
476 Tera Bytes. 
Los sistemas de almacenamiento Veritas / Appliances 5340 son extremadamente importantes dentro del servicio 
de backup/recuperación de la Agencia debido a que en ellos se almacena la información de media y larga 
retención de la Comunidad de Madrid. 
Estos sistemas de almacenamiento y software de gestión son los más robustos, estables y seguros de los que 
existen en el mercado siendo utilizados para la salvaguarda de la información, así como para las recuperaciones 
de la misma, de una forma ágil, rápida y segura. 
Se puede determinar que estos equipos son elementos críticos para los sistemas de información de la 
Comunidad de Madrid, Educación, Justicia, Sistemas Corporativos, Sanidad, etc., ya que cualquier problema o 
falta de espacio para almacenar la información comprometería el servicio de respaldo y recuperación de datos de 
los mencionados sistemas de información. 
Ante la permanencia de la necesidad de dar cobertura a los servicios de mantenimiento y soporte del 
licenciamiento de software y hardware asociado (Appliances modelo 5340) de producto Veritas Netbackup, todo 
ello de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, resulta necesario iniciar un 
nuevo expediente de contratación que garantice dicha cobertura. 
Siendo competencia de la Agencia proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los 
servicios que constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las garantías 
requeridas, procede la tramitación del oportuno expediente de contratación. 
 

En Madrid, a fecha de firma 
LA CONSEJERA- DELEGADA 
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