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de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DENOMINADO MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES, EQUIPAMIENTOS Y
ENSERES DE LA SEDE DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID EN C/ RAMIREZ DE PRADO, 5 BIS.

CAPITULO PRIMERO

OBLIGACIONES GENERALES

1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de mantenimiento, reparaciéon vy
conservacion de las instalaciones, equipamientos y enseres de la sede de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid, ubicada en la calle Ramirez de Prado,
5 bis, de Madrid, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas por la
normativa aplicable, garantizar la conservacién y éptimo rendimiento de dichas instalaciones, asi
como realizar los trabajos derivados de la reorganizacion y de la gestion de espacios que pudieran
producirse.
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1.2. LEGISLACION APLICABLE.

El adjudicatario debera realizar todas las actividades objeto del presente contrato de acuerdo con
la legislacién en vigor en cada momento y, en especial, atendiendo a la siguiente normativa:

- Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria.

- Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio.

La autenticidad de este documento se puede comprolee ez
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

- Reglamento del Registro Integrado Industrial, aprobado por el Real Decreto 559/2010, de 7
de mayo.

- Reglamento Electrotécnico para Baja Tension, aprobado por el Real Decreto 842/2002, de
2 de agosto.

- Normas UNE a las que hace referencia el Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto.

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por el Real Decreto
1027/2007, de 20 de julio.

- Decreto 10/2014, de 6 de febrero, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por
el que se aprueba el procedimiento para llevar a cabo las inspecciones de eficiencia
energética de determinadas instalaciones térmicas de edificios (BOCM del 10 de febrero de
2014).

Calle Ramirez de Prado 5 bis
28045 Madrid
eco_division_analisis@madrid.org



* k& ok Secretaria General Técnica
* kK CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad
de Madrid

- Orden de 30 de julio de 2014, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
desarrolla el procedimiento para llevar a cabo las inspecciones de eficiencia energética de
determinadas instalaciones térmicas en los edificios y se aprueban los modelos de informe
(BOCM del 13 de agosto de 2014) y modificaciéon publicada en el BOCM del 16 de febrero
de 2015.

- Resolucién de 10 de octubre de 2013, de la Direccién General de Industria, Energia y Minas,
por la que se publica el modelo oficial de Certificado de Mantenimiento para Instalaciones
Térmicas en edificios de la Comunidad de Madrid (BOCM del 11 de noviembre de 2013).

- Normas UNE a las que hace referencia el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.
- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

- Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacién de actividades empresariales.

Asi como cualquier legislacion que sea aplicable al objeto del contrato durante su periodo de
vigencia, consecuencia de nuevas publicaciones normativas 0 de modificaciones de los textos
anteriormente citados.

Si algun reglamento o norma fuese revisado durante el periodo del contrato, en el plazo de 15 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la publicacion en el Boletin Oficial correspondiente,
el adjudicatario sera responsable de notificarlo a la Division de Analisis y Organizacion de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, que requerira al mismo que cumpla con dicha norma.

1.3. VISITA DE LAS EMPRESAS LICITADORAS.

El adjudicatario asumira las condiciones y el estado en que se encuentra el edificio, asi como el de
sus instalaciones y equipos, en la fecha de licitacién. Por este motivo, las empresas licitadoras
podran visitar la sede de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de
Madrid, ubicada en la calle Ramirez de Prado, 5 bis, de Madrid, antes de formular su oferta,
comprobando las caracteristicas de las instalaciones y elementos objeto del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprol e o

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

Para la visita a la sede objeto del contrato, se solicitara autorizacion a la Division de Andlisis y
Organizacion de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo. Los interesados en realizar la
visita podran usar la siguiente direccion de correo electrénico para concertar la misma:

ECO DIVISION ANALISIS@madrid.org

La visita no sera obligatoria, pero si es recomendable. En todo caso, como se ha indicado
anteriormente, la no realizaciéon de la visita técnica a las instalaciones por parte de las empresas
licitadoras no les exonera de asumir el estado de las mismas en la fecha de licitacion.
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CAPITULO SEGUNDO

CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

2.1. TIPOS DE MANTENIMIENTO.

El contrato comprendera diferentes tipos de mantenimiento con el objeto de llevar a cabo una
adecuada conservacion de la sede de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid, ubicada en la calle Ramirez de Prado, 5 bis, de Madrid.

La empresa adjudicataria debera realizar los siguientes tipos de actuaciones:

= Mantenimiento Preventivo, de caracter ordinario y obligatorio y que comprende, a su vez, el
mantenimiento técnico legal, el mantenimiento activo y el mantenimiento conductivo.

- Mantenimiento Correctivo, o servicio de reparacién ante las incidencias que surjan por el
normal funcionamiento del conjunto de la instalacién.

- Mantenimiento Modificativo, para la posible adecuacién de instalaciones.

Ademas de las actuaciones de mantenimiento indicadas, el servicio objeto de este contrato también
comprende el apoyo del trabajo que lleven a cabo las empresas externas, asi como la atencion de
las solicitudes y la asistencia técnica necesaria para las actividades de diversa indole que se
dispongan a través de los responsables de la Division de Analisis y Organizacion.

La empresa adjudicataria debera realizar el mantenimiento en todos los elementos constructivos,
instalaciones y equipamientos técnicos generales del edificio, siempre que no sean realizados por
la propiedad del edificio, siendo los mismos, a modo enunciativo, que no exhaustivo.

- Instalaciones de climatizacion no conservadas por la propiedad del edificio, es decir, los
sistemas de climatizaciéon de las salas en las que se encuentran instalados los RACK y la
enfriadora que los hace funcionar.

La autenticidad de este documento se puede comprol e e oo

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

- Electricidad e iluminacion.

- Sistemas de continuidad (UPS/SAI), en aquello que no sea responsabilidad de la entidad u
organismo competente de la Comunidad de Madrid.

- Albafileria.

- Pintura y acabados.

- Carpinteria y cerrajeria.

- Cristaleria.

- Fontaneria.

- Megafonia e hilo musical.

- Pequenios trabajos y movimiento de enseres.
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- Reorganizacion de espacios.
- Manejo y puesta a disposicion de los equipos audiovisuales de la Comunidad de Madrid.

- Control de las condiciones ambientales de la sede.

En el apartado 2.5 del presente pliego se establecen las actuaciones concretas contempladas en el
contrato.

Quedan excluidas del objeto del presente contrato las operaciones de mantenimiento que realiza la
propiedad del edificio en las instalaciones generales y elementos constructivos del mismo. En todo
caso quedan excluidos los siguientes:

- Equipos de proteccién contra incendios.
- Unidades interiores de climatizacién general.

- Ascensores.
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2.2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Dentro del mantenimiento preventivo, entendido como mantenimiento llevado a cabo para evaluar
y/o mitigar la degradacion y reducir la probabilidad de fallo en un elemento, se incluyen el
denominado mantenimiento técnico legal, el mantenimiento activo y el mantenimiento conductivo.

El mantenimiento técnico legal se refiere a los trabajos de mantenimiento especifico exigido por la
normativa técnica vigente en cada momento (Reglamento Electrotécnico para Baja Tension, RITE,
eficiencia energética, etc.), ya sea de caracter comunitario, nacional, autonémico o municipal.
Consiste en las revisiones e inspecciones periddicas obligatorias, siempre que el correspondiente
reglamento permita la realizacion de éstas a la empresa adjudicataria del presente contrato, de las
instalaciones, con la realizacidén de todas las pruebas y ensayos reglamentarias, asi como las que
se precisen para su valoracion.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e

o
x4
Qo
<
2
b=}
=
o
-
Q
o
2
=
o0
[}
1z
Q
b
=l
E=l
o
L
2
=
2
‘@
]
L
2
=]
A=
e
L
g

El mantenimiento técnico legal sera realizado de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos
aplicables y/o la normativa vigente de aplicacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestion y control de las revisiones obligatorias de
aquellos elementos e instalaciones que deban someterse a las mismas. Debera ejecutarlas en los
plazos establecidos por la reglamentacion vigente, sin perjuicio de que dichas revisiones deban
llevarse a cabo por la correspondiente entidad oficial 0 empresa designada o habilitada, en cuyo
caso, la empresa adjudicataria debera estar pendiente y hacer un seguimiento para que se ejecute
en el plazo correspondiente, informando al respecto a la Division de Analisis y Organizacion.

El mantenimiento activo se refiere a las actuaciones y acciones que debe realizar la empresa
adjudicataria directamente en un elemento para conservarlo en un estado en el que pueda realizar
las funciones requeridas.
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El mantenimiento preventivo activo es la parte del mantenimiento donde se llevan a cabo acciones
directamente en un elemento siguiendo las degradaciones observadas a través de la monitorizacion
de la condicién, inspeccidn o prueba; o bien siguiendo una planificacion de mantenimiento basada
en las estipulaciones de los fabricantes.

El mantenimiento conductivo se refiere a las operaciones necesarias para la puesta en marcha,
seguimiento, conexidon o desconexion de las instalaciones o equipos que requieran un tratamiento
especifico para ello segun sea su naturaleza. El objeto es asegurar el funcionamiento de las
instalaciones por demanda y de acuerdo a los diferentes reglamentos y normas vigentes de
aplicacion en relacion a los procedimientos y frecuencias previstos en aquellos.

La empresa adjudicataria, por medio de su personal destinado al contrato, llevara a cabo el control
de las variables del mantenimiento conductivo de las instalaciones y equipos, ejecutando las
operaciones rutinarias.

2.3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
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El mantenimiento correctivo se refiere a todas aquellas operaciones no previstas y motivadas por
averias o0 anomalias que puedan producirse como consecuencia del uso y funcionamiento de los
equipos, instalaciones y elementos de la sede de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
de la Comunidad de Madrid, ubicada en la calle Ramirez de Prado, 5 bis, de Madrid, asi como de
todas aquellas incidencias imprevistas, cualquiera que sea su causa, que no estén incluidas en las
tareas propias del mantenimiento preventivo.

El mantenimiento correctivo comprende también la asistencia continuada, con el fin de adaptar,
ajustar o corregir los parametros de funcionamiento de los equipos e instalaciones de acuerdo con
las necesidades del momento; las operaciones encaminadas a restituir todas las instalaciones y
elementos en su estado normal de funcionamiento o de conservacion y los correctivos necesarios
para adaptar las instalaciones a la reglamentacion vigente.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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Su objeto sera atender las averias o incidencias detectadas, procediendo a la reparacion, o la
sustitucién, de los elementos deteriorados hasta que la instalacion o sistema afectados recuperen
su estado normal de funcionamiento y/o uso.

En todos los casos, la empresa adjudicataria debera realizar un diagndstico de la averia, recoger
las acciones llevadas a cabo para la localizacidon de la misma, asi como todas las tareas y trabajos
necesarios para la recuperacion o reparacion del elemento averiado.

Se pueden distinguir tres tipos de actuaciones de mantenimiento correctivo:

- Ordinarias: Son reparaciones que se pueden considerar normales dentro de la vida atil de
las instalaciones y equipos, teniéndose que acometer con relativa frecuencia.

- Extraordinarias: Son reparaciones o acciones correctivas producto de una accién fortuita o
accidental, o aquellas intervenciones que se requieren para la mejora y/o adecuacion de las
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instalaciones y del edificio. Las actuaciones seran realizadas siempre bajo la aceptacion y
aprobacion de la persona que la Division de Analisis y Organizacion designe como
responsable del seguimiento del contrato.

- Urgentes: Son los servicios para atender las demandas surgidas en la sede objeto de este
contrato con una necesidad de resolucion inmediata. Estas averias, en caso de no ser
reparadas rapidamente, podrian crear un riesgo de salud laboral o un perjuicio econémico
real a los equipos e instalaciones de la sede, superior al coste de materiales, piezas de
sustitucién y otros posibles costes de actuaciones especificas para su resolucién. Es decir,
en caso de no actuar de forma inmediata y resolver el problema o averia, el dafo real o
potencial puede ser muy superior al coste de reparacion.

En los trabajos correctivos, la empresa adjudicataria aportara la mano de obra necesaria para
ejecutar los trabajos, asi como el material basico que se necesite en las operaciones, excepto en
aquellas en las que, por imposibilidad de reparacién u obsolescencia de los equipos o piezas que
no correspondan a dicho material basico, se requiera su adquisicion.

Para estos trabajos de mantenimiento correctivo que conlleven un coste adicional para la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo, sera necesaria la aprobacion previa del correspondiente
presupuesto, que sera enviado a la Division de Andlisis y Organizacién.
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2.4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO MODIFICATIVO.

El mantenimiento modificativo son las operaciones necesarias con el fin de adecuarse ala normativa
vigente de aplicacion, por ampliaciones y/o por la inclusién de nuevas actividades en la sede objeto
del contrato, y que sean requeridas por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo con objeto
de mejoras operativas y/o de funcionamiento, de acuerdo siempre con las circunstancias o causas
de modificacion del contrato. Como ejemplos de estas actuaciones se encontrarian la adaptacion
de equipos a un nuevo requerimiento legal, la apertura de nuevos espacios al publico o el
acondicionamiento de algun tipo de sala con requerimientos especiales.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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En este tipo de actuaciones, la empresa adjudicataria estara obligada a la elaboracion de planos en
sistema CAD para la inclusiéon de las modificaciones realizadas, con el objeto de que queden
registradas.

La empresa adjudicataria presentara, junto a los planos, los informes justificativos de las
modificaciones efectuadas. El soporte base de los planos en sistema CAD sera entregado por la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

La empresa adjudicataria aportara la mano de obra necesaria, asi como un presupuesto o
valoracién del coste, que debera ser aprobado por la Divisién de Analisis y Organizacion de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, y caracteristicas requeridas de los equipos a utilizar.
La forma de proceder en este tipo de mantenimiento es analoga a la explicada en el apartado
anterior de mantenimiento correctivo.

Calle Ramirez de Prado 5 bis
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2.5. ACTUACIONES CONCRETAS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE MANTENIMIENTO SOBRE
LAS INSTALACIONES.

La empresa adjudicataria cumplira, en todo momento, con las operaciones de mantenimiento,
incluyendo la mano de obra y los medios auxiliares, mecanicos o de transportes necesarios para su
realizacion, tales como andamios, camiones de desatranco, gruas, plataformas elevadoras, etc.

Se realizaran todos los trabajos recomendados por el fabricante en la documentacion técnica.

Todas las operaciones de mantenimiento preventivo deberan ser programadas por la empresa
adjudicataria, y su realizacion se comunicara a la Divisién de Analisis y Organizacion con la
suficiente antelacién como para que ésta pueda gestionar las posibles incidencias con el personal
e interferir lo menos posible en el normal funcionamiento de las distintas unidades administrativas
afectadas. Se indicara el personal, dia y hora asignados a las operaciones y esta programacion no
podra agruparse con otras acciones.

Todos los materiales que fueran objeto de reposicion correran a cargo de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo, previa aprobacion del correspondiente presupuesto.
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Sera por cuenta del adjudicatario todo el pequefio material: tacos de nylon y polietileno, regletas,
arandelas, tuercas, tornillos, juntas, bridas, etc.; silicona y masilla cartuchos, electrodos; estafio y
estano plata; pegamento de contacto, PVC u otros pegamentos especiales y de alta resistencia,
hasta el envase minimo del mercado; teflon; grasas y lubricantes en general, cinta de aluminio para
conductos de fibra, y todo aquel pequefio material, propio de instalaciones y equipos.

En cualquier tipo de actuacién para la realizacién de estas tareas deberan adoptarse las medidas
de proteccion necesarias (plasticos, lonas, etc.) para evitar dafos en los bienes y enseres de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

En las diversas actuaciones de mantenimiento contempladas en este contrato, sera responsabilidad
de la empresa adjudicataria la limpieza de maquinas, equipos e instalaciones, con objeto de
garantizar su mejor estado de presentacion y conservacion.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e

o
x4
Qo
<
2
b=}
=
o
-
Q
o
2
=
o0
[}
1z
Q
b
=l
E=l
o
L
2
=
2
‘@
]
L
2
=]
A=
e
L
g

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la retirada y destruccién de cualquier tipo de
elemento, equipo o residuo que, por su tipologia, contenido o caracteristicas, pudiera ser objeto de
un tratamiento especifico segun la legislacion relativa a la gestion medioambiental de residuos.

2.5.1. Visitas de los Organismos de Control Autorizados (OCA).

La empresa adjudicataria debera efectuar la programacion y ejecucion del mantenimiento técnico
legal que marquen los reglamentos técnicos y, en su caso, debera prestar la asistencia técnica
necesaria a las visitas de los Organismos de Control Autorizados correspondientes a todos los
elementos o instalaciones susceptibles de ello.

La empresa adjudicataria asistira a las visitas de estos organismos y les acompafara en las tareas
de inspeccion y visita correspondientes, facilitando el acceso a todas las instalaciones que asi lo
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requieran. La empresa adjudicataria se apoyara en la Divisidén de Analisis y Organizacién para
obtener los permisos necesarios de la propiedad del edificio.

La empresa adjudicataria elaborara los informes, boletines, certificados y demas documentacion
que establezca la normativa vigente, con la periodicidad que en ella se indique, como mantenedora
de las diferentes instalaciones.

La empresa adjudicataria entregara a la Division de Analisis y Organizacion dicha documentacion
acreditativa con los citados certificados, informes, dictamenes y/o visados oficiales obligatorios,
debidamente cumplimentados.

El coste de contratacion de las OCA lo asumira directamente la empresa adjudicataria del contrato.

2.5.2. Construccion y elementos constructivos.

Sera responsabilidad de la adjudicataria:

- Retirada de escombros y limpieza de zonas afectadas por obras.

odeid ara/oo

- Reposiciéon de barras antipanico, muelles recuperadores, manillas, pomos o cualquier
elemento de cierre, sea cual sea el origen de su deterioro.

- Reparacion de persianas, asi como de los mecanismos de accionamientos y de todas sus
partes.

- Mecanismos de fijacion y orientacion de celosias de lamas y paneles.
- Reparacion, ajuste y sujecion de hojas de madera, cristal o metalicas de puertas y ventanas.

- Todo lo referente a cercos, tapajuntas, molduras y junquillos.

2.5.3. Climatizacion.

Sera responsabilidad de la adjudicataria el mantenimiento de las instalaciones de climatizacion no
conservadas por la propiedad del edificio, es decir, los sistemas de climatizacién de las salas en las
gue se encuentran instalados los RACK y la enfriadora que los hace funcionar.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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La empresa adjudicataria tomara las medidas de urgencia necesarias para climatizar de manera
inmediata aquellas salas en las que se produzca una averia que esté prevista reparar en un plazo
superior a 2 horas desde que se da el aviso de la incidencia.

Estas medidas consistiran en la instalacion de equipos portatiles de frio, adaptaciones eléctricas y
todo el material necesario para ello.

La empresa adjudicataria del servicio proveera los equipos portatiles de frio necesarios, asumiendo
su coste, y estara obligada a realizar su mantenimiento para que se encuentren siempre disponibles
para su uso. Se realizaran todos los trabajos recomendados por el fabricante en la documentacion
técnica, como la limpieza o el reemplazo de los filtros o tubos, sustitucién de los componentes
sujetos a vida util, drenaje o limpieza de depésitos, etc.
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Cuando dichos equipos se encuentren almacenados, a la espera de su posible utilizacion, seran
adecuadamente protegidos y preservados, localizandolos en un lugar limpio y seco.

2.5.4. Instalaciones eléctricas.
Sera responsabilidad de la adjudicataria:

- Medidas de toma de tierra, una vez al afno.
- Comprobacion mensual de los interruptores automaticos de los diferenciales.
- Revisiones generales programadas de baja tension.

- Asesoramiento a los responsables del edificio para el manejo de las maquinas y cuadros
eléctricos, incluido el paro o fuera de servicio de las instalaciones en caso de emergencia.

- Sustitucién de todo tipo de automatismo y aparataje eléctrico, con las modificaciones que se
precisen en el cuadro: puertas, cerraduras, etc.

- Sustitucién de todo aquello que se incluye en la denominacion de pequefio material eléctrico:
tomas de corriente, interruptores, pulsadores, pilotos de sefalizacién, timbres, sirenas, etc.

- Sustitucién de todo tipo de lamparas: halégenas, incandescentes, lamparas reflectoras de
incandescencia, lamparas fluorescentes, lamparas fluorescentes compactas, lamparas Par,
lamparas led, etc., incluso sustitucion de casquillos, retirada de transformadores y la
realizacién de la conexion necesaria.

- Revision trimestral de la instalacion de alumbrado de emergencia incluida la sustitucion de
dispositivos, equipos autbnomos y de cualquier otro elemento o componente de la misma
que se encuentre defectuoso o deteriorado.

- Limpieza semestral de luminarias, incluyendo desmontaje, limpieza de pantalla, tubo,
bombilla, etc. y su posterior montaje.

- Reparacion de antenas de TV y mastil o fijaciones, cuando sea aplicable.

- Colocacion de alargadores de base con diferentes tomas.

- Recogida de cableado, instalacién de canaletas y otras medidas protectoras.

- Electrificacién y canalizacion de cableado de las mesas de los puestos de trabajo.

- Reubicacion de cajas de registro situadas en suelos técnicos, incluso cableado y reposicion
del pavimento.

- Sistemas de control centralizado: Revision, reparacion y sustitucion de los elementos que
integran el control de la iluminacion.

2.5.5. Sistemas de continuidad (UPS/SAI).

Sera responsabilidad de la adjudicataria, en aquello que no pertenezca al ambito de actuacién de
la entidad u organismo competente de la Comunidad de Madrid:

Calle Ramirez de Prado 5 bis
28045 Madrid
eco_division_analisis@madrid.org
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- Control de la fuente de alimentacion.

- Comprobacioén del buen funcionamiento del bypass manual formado por dos interruptores,
para la alimentacion directa de la carga desde la red.

- Controlar calentamientos anormales.

- Toma de datos en el parte correspondiente.

2.5.6. Albaiileria.
Sera responsabilidad de la adjudicataria:

- Revisiones y reparaciones puntuales si hubiera deterioros fortuitos en estos elementos.

- Actuaciones complementarias de acabado, como consecuencia de actuaciones de otros
oficios, siempre que no excedan de 5 m2,

2.5.7. Pinturas y acabados.

odeid ara/oo

Sera responsabilidad de la adjudicataria:

Trabajos de pintura hasta un maximo de 100 m2.

Reparacion de desperfectos puntuales que surgieran en cualquier elemento.

Actuaciones complementarias de acabado, como consecuencia de acciones de otros oficios.

2.5.8. Carpinteria y cerrajeria.
Sera responsabilidad de la adjudicataria:

- Reposicion de cerraduras o bombines de cerraduras por pérdida de llave o deterioro de la
cerradura.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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- Reposicion de pomos y cerraduras en mobiliario, puertas y ventanas.

- Arreglo de pequenos desperfectos.

2.5.9. Megafonia e hilo musical.

Sera responsabilidad de la adjudicataria la reparacién y reposicion de los equipos instalados en el
edificio, en las instalaciones de la Comunidad de Madrid.

2.5.10. Operaciones de control de las instalaciones.

Comprenderan todas y cada una de las acciones encaminadas a velar por el buen funcionamiento,
la seguridad y la correcta puesta en marcha de todos los equipos integrantes de las instalaciones
técnicas del edificio.
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Inspeccidn, control y supervision del etiquetado y del estado de los extintores de la sede.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el control de las condiciones ambientales en el
edificio, mediante la realizacion de mediciones diarias de los niveles de iluminacién, temperatura,
humedad y ventilacion (nivel de CO-) en todas las dependencias de la sede.

La Divisiéon de Analisis y Organizacion proporcionara los modelos, en soporte fisico, para la toma
de datos de las variables establecidas en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria volcara
dichos datos a formato Excel para llevar un registro exhaustivo de las condiciones ambientales del
edificio y velar, asi, por el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria entregara mensualmente el registro electrénico (archivo Excel) de las
condiciones ambientales de la sede a la Division de Analisis y Organizacion.

2.5.11. Accesibilidad de las unidades y/o elementos de la instalacion.

Si fueran necesarios medios auxiliares (andamios, escaleras, plataformas elevadoras, etc.) para
ejecutar tareas de mantenimiento en altura, la disposicién de dichos medios sera por cuenta de la
empresa adjudicataria.
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Todo el personal adscrito al servicio contara con la cualificacion necesaria para el manejo de estos
medios auxiliares.

2.5.12. Miscelanea.
Sera responsabilidad de la adjudicataria:

- Preparacion, manejo y/o puesta a disposicion del personal de la Comunidad de Madrid que
presta servicio en el edificio, y que los demande, de los equipos informaticos y/o
audiovisuales de las salas de reuniones, institucionales, etc. presentes en la sede, asi como
su apagado completo y recogida al finalizar su uso.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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- Montaje, desmontaje, colocacién de mobiliario y de estanterias, incluso su anclaje y
arriostramiento.

- Empaquetado, desempaquetado y colocacién de documentacion.

- Traslado de documentacion y mobiliario, incluso montaje, desmontaje y colocacion del
mismo, tanto interno como en cualquier otra sede de la Consejeria.

- Recogiday entrega de mobiliario u otros objetos relacionados con la gestion de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo.

- Establecimiento de un retén de protocolo, compuesto, al menos, por un oficial, cuando se
solicite por los responsables del edificio, para asistencia a los actos de relevancia de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo. Este retén estara presente en el lugar del
acto una hora antes de su inicio y hasta su terminacion.
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CAPITULO TERCERO

CONTROL Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS INSTALACIONES

3.1. DOCUMENTACION E INFORMES.

La empresa adjudicataria debera entregar a la persona que la Division de Analisis y Organizacion
designe, en un plazo no superior a 30 dias naturales, contados a partir del dia siguiente al inicio de
la ejecucion del contrato, un informe inicial del estado de las instalaciones. que incluya todos los
equipos a mantener, con indicacion del estado en el que se encuentran y observaciones sobre las
mejoras que puedan ser realizadas, el conjunto de tareas de mantenimiento preventivo a realizar,
los documentos necesarios para recoger todas las operaciones de mantenimiento correctivo que se
lleven a cabo y el proceso operativo de gestion del mantenimiento.

La empresa adjudicataria debera entregar, a la persona que la Divisiéon de Analisis y Organizacién
designe, informes mensuales que deberan tener informaciéon de los aspectos mas relevantes del
servicio de cada mes. Seran entregados junto con la factura del mes objeto del informe y en ellos
constaran, al menos, los siguientes puntos cuando sean aplicables:

- Trabajos realizados.

- Registro de érdenes de trabajo abiertas y cerradas.

- Numero de averias consideradas urgentes y no urgentes.

- Tiempos de parada e instalaciones en las que se han producido.
- Tiempo invertido en los diferentes mantenimientos.

- Cuadro resumen de cumplimiento de las actuaciones preventivas del mes, en el que
constaran las instalaciones revisadas y su fecha.

- Cuadro resumen de las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas.

La autenticidad de este documento se puede comprol e e oo

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

Durante el ultimo mes del contrato, la empresa adjudicataria presentara a la Divisiéon de Analisis y
Organizacion, un informe final del estado de las instalaciones tras la correspondiente inspeccién de
la sede, teniendo en cuenta las posibles modificaciones que se hayan producido respecto a las
instalaciones al final del periodo considerado. En el informe final figuraran, al menos, los mismos
puntos que en el informe inicial del estado de las instalaciones, pero referidos al momento de
terminacién del contrato.

Cuando sea requerido por la Divisién de Analisis y Organizacién, la empresa adjudicataria elaborara
informes sobre uno o varios aspectos de la sede y sus equipos, incluyendo toma de datos, examen
de documentacién técnica, fotografias, dictamen técnico, analisis de las distintas opciones, con
presupuesto para mejoras y/o la correccion de las posibles deficiencias relacionadas con la
eficiencia energética u otras, todo ello incluido en el precio del mantenimiento del contrato.
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CAPITULO CUARTO

CONDICIONES, DIRECCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

4.1. GENERALIDADES.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones Técnicas Particulares
y de Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diera a la empresa adjudicataria el personal de la Divisién de Analisis y Organizacion.

En todo caso, se ejecutara de conformidad con lo establecido en el Convenio Colectivo del Sector
de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la Comunidad de Madrid, aprobado por
Resolucién de 16 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo (BOCM de 12 de octubre de 2021) y demas normativa aplicable, y
conforme a las especificaciones técnicas de los fabricantes de los distintos equipos instalados.

La empresa adjudicataria elaborara un informe inicial del estado de las instalaciones que incluya
todos los equipos a mantener, con indicacion del estado en el que se encuentran y observaciones
sobre las mejoras que puedan ser realizadas, el conjunto de tareas de mantenimiento preventivo a
realizar, los documentos necesarios para recoger todas las operaciones de mantenimiento
correctivo que se lleven a cabo y el proceso operativo de gestion del mantenimiento.

Una vez presentado el informe anterior, el servicio consistira en la ejecucion del mantenimiento
preventivo, que debera conjugarse con las situaciones imprevistas o averias, es decir, con el
mantenimiento correctivo, asi como con las modificaciones, mejoras y/o requerimientos que realice
la Divisién de Andlisis y Organizacion.

La empresa adjudicataria podrd, durante el periodo de vigencia del contrato, acceder a todas las
instalaciones cuyo mantenimiento abarca el contrato, debiendo informar a la Divisiéon de Analisis y
Organizacion del personal adscrito a este contrato. La Division de Analisis y Organizacién
gestionara los permisos y accesos necesarios con la propiedad del edificio y con su personal de
seguridad. Todos los trabajadores deberan ir debidamente identificados, tanto en vestimenta como
con carné de empresa,

La autenticidad de este documento se puede comprol e e o

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

Para efectuar las revisiones peridédicas programadas, la empresa adjudicataria debera avisar a la
Divisién de Andlisis y Organizacién del personal, dia y hora en que van a realizarse.

Se atenderan exclusivamente los avisos comunicados desde la Division de Analisis y Organizacion.

Independientemente de lo que se indica sobre los tiempos de respuesta en el apartado 4.3., las
operaciones de reparacion de averias se iniciaran inmediatamente con el personal disponible en el
centro, comprometiéndose la empresa adjudicataria, si asi lo requiriese la clase de reparacién o la
urgencia, a desplazar otro personal adicional de apoyo necesario para la ejecucion de la reparacion.
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4.2. CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

Las condiciones técnicas de ejecucion de los trabajos, criterios y decisiones objeto de este contrato
seran establecidos por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, siendo su competencia, la
supervision e inspeccion de las actuaciones realizadas bajo este contrato.

Tras cualquier intervencién de mantenimiento contemplada en este contrato, sera responsabilidad
de la empresa adjudicataria la limpieza de maquinas, equipos e instalaciones, dejando dichas
instalaciones en perfecto funcionamiento y garantizando su mejor estado de presentacion y
conservacion.

La retirada, transporte y destruccion, incluyendo el almacenaje, de cualquier componente o
elemento sustituido, o de cualquier material, escombro o residuo, que la Division de Analisis y
Organizacion considere como desechable, correra por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria entregara a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo un certificado
de la destrucciéon de todos aquellos equipos, materiales o componentes retirados de las
instalaciones, conforme a los requerimientos de la Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la
Comunidad de Madrid. Tanto la retirada y destruccion, como la entrega del certificado de
destruccién, debera efectuarse en un plazo maximo de 15 dias naturales.

odeid ara/oo

En caso de ser necesaria la presencia del fabricante de algun equipo o instalacién, o del servicio
técnico oficial, el coste que ello genere correra a cargo de la empresa adjudicataria.

4.3. TIEMPOS DE RESPUESTA.

El inicio de la reparacion de una averia, cuando suceda dentro de la jornada laboral, comenzara en
el momento en que la empresa adjudicataria reciba el aviso. Una vez iniciados los trabajos para la
reparacion de una averia, ésta debe quedar finalizada sin dilacion en el tiempo, salvo causa
justificada a juicio de la Division de Analisis y Organizacién, o necesidad de componentes.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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El tiempo de respuesta para el inicio de la reparacién sera inferior a dos horas para aquellos avisos
realizados fuera de la jornada de trabajo y se resolveran en un plazo inmediato.

En todos los casos, en los que, por sus caracteristicas, la Division de Analisis y Organizacion de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, estime que es necesaria la actuacion de la empresa
adjudicataria fuera del horario normal de apertura de la sede, incluso en dias festivos, vendra
obligada la misma a la realizacion de los trabajos, en el horario y dias que le sean indicados sin
coste adicional. La empresa adjudicataria garantizara en todo momento la aportacién de medios
técnicos suficientes para atender de forma inmediata cualquier aviso de averia o incidencia
prestando un servicio 24 horas durante todos los dias del afio
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4.4. INSPECCION Y GARANTIA DE LOS TRABAJOS.

Se establece un periodo de garantia de 6 meses en los servicios de reparacion o mantenimiento
correctivo efectuados sobre una instalacion, y de un afio para el mantenimiento modificativo, y para
cualquier tipo de servicio que implique algun tipo de obra en el edificio. Todo debido a que pueden
derivarse defectos o vicios posteriores a la realizacion de las actuaciones objeto del contrato.

En caso de que sea necesaria la sustitucion de componentes y/o equipos, éstos quedaran
garantizados durante dos anos, o durante el plazo que asi viniera establecido en la garantia de
fabricacion si ésta fuese mayor, debiendo entregarse a la Division de Analisis y Organizacion la
garantia debidamente sellada por el fabricante, con la fecha de inicio y duracién de la misma.
Consecuentemente, los periodos de garantia establecidos legalmente por los fabricantes de los
suministros y/o equipos se trasladaran a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

La empresa adjudicataria debera subsanar, sin coste alguno para la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, lo defectos encontrados o sobrevenidos en estos periodos, incluso si ese
periodo se extiende mas alla de la finalizacion del contrato. Por tanto, la empresa adjudicataria
respondera de los dafos ocultos, causados por la manipulacion incorrecta de cualquier instalacion
del edificio.
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La Divisién de Andlisis y Organizacion de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, durante
la ejecucion de los trabajos, tendra la capacidad de ordenar a la empresa adjudicataria, por escrito,
el desmontaje y retirada de cualquier material, componente y/o equipo que, en opinién de aquella,
no sea conforme con los requisitos del contrato, y realizar las sustituciones adecuadas dentro del
periodo de tiempo que determine la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

En ningun caso la empresa queda liberada de ninguna responsabilidad u obligacién que pueda ser
aplicable, conforme a las condiciones que se establecen en el contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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4.5. SUBCONTRATACION DE UNA PARTE DEL MANTENIMIENTO.

La empresa adjudicataria podra concertar con terceros la realizacion de los trabajos objeto de este
contrato, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, asi como todos los requerimientos establecidos
los diferentes apartados del presente pliego, especialmente aquellos que se refieren al cumplimiento
de plazos.

La empresa adjudicataria podra subcontratar el mantenimiento de las instalaciones objeto del
contrato, siempre que la realice con empresas habilitadas y autorizadas en cada una de las
actividades, y que presente las actividades a subcontratar a la Division de Analisis y Organizacion
en el plazo de 15 dias desde el inicio del contrato, junto con la documentacién acreditativa de haber
efectuado dichas subcontrataciones.

No se permite la subcontratacion de personal.
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4.6. RESPONSABILIDADES.

La empresa adjudicataria sera responsable de la correcta ejecucién del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan, para la Administracion o para terceros, de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

De acuerdo con el articulo 37 del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, para el ejercicio de la actividad profesional
de instalador o de mantenedor, las empresas deberan tener suscrito un seguro de responsabilidad
civil profesional, u otra garantia equivalente, que cubra los dafios que puedan derivarse de sus
actuaciones, por una cuantia minima de 300.000,00 euros.

Asimismo, de acuerdo con el Reglamento Electrotécnico para Baja Tension, aprobado por el Real
Decreto 842/2002, de 2 de agosto y, en concreto, con su Instruccién Técnica Complementaria ITC-
BT-03, punto 5.8.c), las empresas instaladoras en baja tensién suscribirdn un seguro de
responsabilidad civil profesional, u otra garantia equivalente, que cubra los dafios que puedan
provocar en la prestaciéon del servicio, por una cuantia minima de 600.000,00 euros por siniestro
para la categoria basica y de 900.000,00 euros por siniestro para la categoria especialista.

Consecuentemente, los posibles dafios de caracter fisico o material, asi como las indemnizaciones
que pudieran producirse a terceros en la ejecucion de las prestaciones objeto de este contrato,
deberan encontrarse cubiertos por la empresa adjudicataria mediante la correspondiente péliza de
responsabilidad civil, para la que la_Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo establece un
importe minimo de 900.000,00 euros.

En el caso de que se efectien operaciones de mantenimiento inadecuadas, que provoquen dafios
en las instalaciones y equipos, la reparacion correra integramente por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Si los dafios se produjeran por omision o negligencia de las operaciones necesarias de
mantenimiento preventivo, incluyendo el exigido por la normativa aplicable, la responsabilidad en
las reparaciones de dafios correra a cargo, igualmente, de la empresa adjudicataria.,

La autenticidad de este documento se puede comprol e e o

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:
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CAPITULO QUINTO

INTERLOCUTORES

5.1. INTERLOCUTOR Y RESPONSABLE DEL SERVICIO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la empresa adjudicataria debera
nombrar un interlocutor, que también sera el responsable del servicio.

El responsable del servicio, e interlocutor de la empresa adjudicataria, debera tener la titulacion,
como minimo, de grado en ingenieria o ingenieria técnica, con experiencia probada de 5 afios en
un puesto de trabajo similar. Debera tener suficiente representatividad dentro del organigrama de
la empresa adjudicataria para poder hablar y decidir en su nombre en las cuestiones relacionadas
con el contrato con el personal de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

Por tanto, la empresa adjudicataria designara un responsable del servicio al frente del contrato que
sera el interlocutor con la Division de Analisis y Organizacion de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo. Tendra disponibilidad las 24 horas para, en caso de ser requerido o ser
necesaria su presencia, pueda acudir la sede objeto del contrato para la solucion de incidencias,
averias o inspecciones/revisiones reglamentarias, todo con cargo a la empresa adjudicataria.
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El interlocutor y responsable del servicio debera asistir a cuantas reuniones de seguimiento y control
del trabajo sean convocadas por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo para el
seguimiento de la ejecucién del contrato.

5.2. INTERLOCUTOR DE LA ADMINISTRACION.

El titular de la Division de Analisis y Organizacion, o la persona en quien delegue, sera el interlocutor
del contrato por parte de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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Se comunicara al inicio del contrato, y en el caso de modificaciones, a la empresa adjudicataria, la
persona responsable de Régimen Interior que asumira las funciones delegadas por el responsable
del contrato y que gestionara el seguimiento de la ejecucion material del mismo.

Salvo indicacion en contrario, Unicamente se atenderan las indicaciones dadas por el titular de la
Divisién de Analisis y Organizacion.

Durante el desarrollo del contrato, la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo podra establecer
acciones de seguimiento para el control de la calidad, basadas en el plan previsto, sobre la actividad
desarrollada y sobre los resultados obtenidos.
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CAPITULO SEXTO

RECURSOS HUMANOS

6.1. CONDICIONES GENERALES.

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios humanos necesarios para una
correcta ejecucion de los trabajos, y de una organizacién adaptada a la naturaleza del presente
contrato.

El personal de este servicio dependera laboralmente de la empresa que resulte adjudicataria, que
estara obligada a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social vigentes, asi como a
cumplir las restantes responsabilidades derivadas de la legislacion laboral, fiscal, medioambiental,
de prevencioén de riesgos laborales, seguridad, salud e higiene en el trabajo, etc., tanto presentes,
como futuras.

odeid ara/oo

La empresa adjudicataria asumira integramente cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de las obligaciones que establece la normativa anterior y de las que le sean de
aplicacioén, y se compromete a facilitar a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo la
documentacién acreditativa del cumplimiento de dichas obligaciones, tan pronto sea requerida al
efecto. Igualmente respondera de cualquier incidencia que pudiese ocasionar su personal.

El personal destinado a la ejecucion del contrato dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria, siendo la Comunidad de Madrid ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se
generen. En este sentido, la empresa adjudicataria sera la Unica que ejerza su condicién de
empresario frente a su personal, actuando la Comunidad de Madrid como mero 6rgano de
contratacion de la empresa, de manera que no existird ningun tipo de relacién juridica entre el
personal del contratista y la Comunidad de Madrid. Consecuentemente, los trabajadores adscritos
al contrato dependiente de la empresa adjudicataria no podran reclamar derecho alguno, ni exigir
ningun tipo de responsabilidad, a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo en relacién con
las obligaciones legales que sean aplicables.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e

o
x4
Qo
<
2
b=}
=
o
-
Q
o
2
=
o0
[}
1z
Q
b
=l
E=l
o
L
2
=
2
‘@
]
L
2
=]
A=
e
L
g

La empresa adjudicataria sera responsable en exclusiva de cuantas obligaciones se deriven de
cualesquiera extinciones o resoluciones de contratos de trabajo, u otras medidas, derivadas, directa
o indirectamente, del cumplimiento, interpretacion o extincion del contrato adjudicado. La extincién
del contrato no producira, en ningun caso, la consolidacion de las personas que hayan realizado los
trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria pondra en inmediato conocimiento de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, cuantos conflictos laborales, de tipo individual o colectivo, pudieran incidir en
la prestacion del servicio; en especial, debera comunicar inmediatamente las convocatorias de
huelga que puedan afectar al servicio.

En caso de huelga del personal de la empresa adjudicataria u otros casos de fuerza mayor, el titular
de la jefatura de la Division de Analisis y Organizacion, o la persona en quien delegue, definira unos
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minimos, de acuerdo con el adjudicatario, que garanticen las actividades fundamentales objeto del
contrato.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo podra variar la distribucion de los turnos y los
horarios, teniendo en cuenta las necesidades reales de mantenimiento de los equipos y elementos
de la sede.

Estas variaciones se realizaran siempre respetando el limite de las horas totales estipuladas en el
contrato, pudiendo establecer los turnos dentro del margen horario de 7:00 horas a 22:00 horas, de
acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La empresa adjudicataria ha de tener personal cualificado, con conocimiento suficiente de las
instalaciones, para suplir de manera inmediata al personal adscrito al contrato, ya sea por baja
laboral, vacaciones o cualquier eventualidad que pudiera acaecer. En cualquier caso, la empresa
adjudicataria no podra alegar como causa del retraso o imperfeccion de la ejecucion de los trabajos
la insuficiencia de plantilla a la que estas condiciones obligan, debiendo estar en disposicion de
puesta en servicio 24 horas al dia, 365 dias al afo.
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Todas las sustituciones del personal asignado se realizaran en tiempo y forma precisa, con su
correspondiente formacion especifica respecto a las instalaciones, equipos y sistemas a cubrir, no
incrementandose el coste del contrato por este periodo de formacion. Cualquier cambio que surgiera
respecto al personal, debera ser comunicado a la Divisién de Andlisis y Organizacién de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, al menos con 10 dias de antelacion, enviando
comprobantes de la realizacion de la formacion, CV y toda la informacion necesaria de la persona
a incorporar. Para que la sustituciéon se produzca de forma efectiva, se precisara la aceptacion de
la Divisién de Analisis y Organizacion, y debera estar suficientemente justificada.

Cuando el referido personal no procediera con la debida correccién, no cumpla con la puntualidad
demandada, o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo podra exigir a la empresa adjudicataria que sustituya al trabajador
que es motivo de conflicto por otra persona, de igual calificacion y conocimientos en un plazo no
superior a 72 horas desde la peticién, sin perjuicio de las penalidades que, por tal motivo, puedan
imponerse.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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6.2. RESPONSABLE DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria designara a un responsable del servicio, que debera tener titulacion, como
minimo, de grado en ingenieria o ingenieria técnica, y que debera ser acreditada ante la Division de
Analisis y Organizacion.

El responsable del servicio debera contar con experiencia probada de 5 afos en un puesto de
trabajo similar, y acreditable ante la Division de Analisis y Organizacion si ésta lo solicita.
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El responsable del servicio sera el interlocutor principal con la Divisién de Analisis y Organizacion
definido en el apartado 5.1 del presente pliego, sin perjuicio de que, si fuera necesario, el personal
designado por la citada Divisidn contacte, también, con los operarios adscritos al contrato.

El responsable del servicio debera estar disponible, y facilitar un teléfono de contacto y correo
electrénico para, en caso de ser requerido, asistir a reuniones, o0 ser necesaria su presencia para la
solucion de incidencias, averias o inspecciones oficiales.

En casos de emergencia, en los que la incidencia se tenga que resolver inmediatamente, se podra
exigir la presencia del responsable del servicio y de los operarios, aunque sea fuera del horario
habitual de trabajo, por lo que dicho técnico debera estar localizable 24 horas al dia, 365 dias al
afo, y tendra la capacidad y los medios para dar las instrucciones necesarias para la subsanacion
de la averia.

El responsable del servicio designado por la empresa adjudicataria destinara 1 hora de su jornada
de trabajo semanal a las tareas de ejecucién del contrato. Ejercera todas las funciones de
coordinacién, control, supervision y gestion técnica de los servicios contratados, entre las que se
encuentran:
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- Supervisar la realizaciéon de los trabajos solicitados, asi como la calidad de los mismos y
ocuparse de que queden debidamente documentados los trabajos desarrollados por las
partes correspondientes.

- Preparar los programas de mantenimiento de las instalaciones, segun la periodicidad
establecida por la normativa técnica y la Division de Analisis y Organizacion, asi como
elaborar las propuestas de cambio que estime oportunas y convenientes, para mejorar la
eficacia de los programas.

- Detectar las necesidades de ejecucion de modificaciones en los diversos sistemas e
instalaciones de la sede, pudiendo acordar con la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo su planificacién y presupuesto.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e

o
x4
Qo
<
2
b=}
=
o
-
Q
o
2
=
o0
[}
1z
Q
b
=l
E=l
o
L
2
=
2
‘@
]
L
2
=]
A=
e
L
g

- Redactar los informes periodicos que estén previstos en el contrato para mantener a la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo al corriente de la situacion de la sede objeto
del contrato, asi como aquéllos que solicite la misma durante la vigencia del contrato.

- Realizar el control de calidad, de seguridad y salud en el trabajo y medioambiental de los
servicios prestados, de acuerdo con las certificaciones ISO correspondientes.

- Realizar la evaluacién permanente del personal a su cargo, modificando si fuera preciso su
cometido y sustituyendo a los operarios, previa autorizacion de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, que no alcancen el rendimiento necesario o mantengan una actitud o
comportamiento inadecuados para la correcta prestacion del servicio, de acuerdo con lo
establecido en el capitulo 6.1 del presente pliego.

- Realizar la comprobacion de los partes de firma de los trabajadores adscritos al contrato,
comprobacion de horas, etc., que ademas serviran de base para la facturacién mensual.
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- Comunicar a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo los cambios de personal,
suplencias, vacaciones y cualquier aspecto relacionado con el personal adscrito al contrato
que sea relevante para el servicio.

Semanalmente, el responsable del servicio informara de los trabajos desarrollados en la semana
previa a la persona que la Division de Analisis y Organizacién designe para el seguimiento de los
servicios expuestos en este pliego, indicando los detalles relevantes, como fechas de realizacién y
finalizacion, etc.

La Division de Analisis y Organizacion se reserva el derecho de exigir un cambio en el responsable
e interlocutor designado por la empresa.

6.3. PERSONAL Y JORNADA LABORAL.

La empresa adjudicataria destinara a la ejecucion del contrato 2 operarios (oficiales de primera),
con experiencia probada de 3 afios en puestos de trabajo similares, que tendran base en la sede
de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid, ubicada en la calle
Ramirez de Prado, 5 bis, para desarrollar las tareas necesarias para el correcto funcionamiento de
las instalaciones del edificio, cumpliendo todos los apartados del pliego.
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La distribucion de los turnos de los 2 operarios sera la siguiente:

- Turno de manana: de lunes a viernes laborables, de 07:00 a 15:00 horas: 1 oficial de primera
polivalente.

- Turno de tarde: de lunes a viernes laborables, de 13:00 a 20:00 horas: 1 oficial de primera
polivalente.

El personal que preste el servicio sera polivalente en los sectores de electricidad, sistemas de
ventilacién, sistemas de control de instalaciones, etc. Todos los operarios estaran en posesion de
todos los carnets y certificados necesarios para el cumplimiento del apartado 2.5. del presente
pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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La empresa adjudicataria entregara a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en el plazo
de 15 dias naturales, contados a partir del dia siguiente al inicio de la ejecucién del contrato, la
relacion nominal del personal que prestara el servicio con caracter habitual, asi como las diferentes
cualificaciones que sean aplicables y/o que posean los trabajadores. En el mismo periodo de tiempo
debera presentarse la documentacién de la relacion laboral y el alta en seguridad social (Documento
Nacional de Identidad, nimero de afiliacion a seguridad social, tipo de contrato laboral, etc.).

Todo el personal necesario para la prestacion del servicio dispondra de teléfono moévil por cuenta
de la empresa adjudicataria, que estara operativo durante toda la jornada laboral. La empresa
adjudicataria comunicara a la Divisiébn de Analisis y Organizacién las direcciones de correo
electrénico y numeros de teléfono movil corporativos del personal que presta el servicio, asi como
cualquier variacion que pueda producirse en estos elementos.
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Los operarios ejerceran las funciones relativas al control del material existente en el almacén,
llevando el inventario de las existencias, del material usado, del restante y de las necesidades
futuras.

6.4. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

De conformidad con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, sus
modificaciones y desarrollo normativo, la empresa adjudicataria debera desarrollar una accién
permanente de seguimiento de la actividad preventiva con medios propios, para lo que contara con
un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales aprobado por un Servicio de Prevencion propio o
ajeno, de acuerdo con la citada Ley.

La empresa adjudicataria integrara y coordinara su Plan de Prevencién de Riesgos Laborales con
los de la Administracién contratante y llevard a cabo todas las actuaciones necesarias de
coordinacién empresarial. Los costes derivados de estas actuaciones y su ejecucién correran a
cuenta de la empresa adjudicataria.

En cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales y, en concreto, del Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, se requerira a la empresa adjudicataria, en el plazo de 30 dias
naturales, contados a partir del dia siguiente al inicio de la ejecucién del contrato:

- Certificacion de haber realizado la evaluacion de riesgos y la planificacién preventiva,

- Informacién acerca de los riesgos inherentes a su actividad, asi como de las medidas
preventivas establecidas para los mismos.

- Certificaciéon de haber formado a sus trabajadores en materia de los riesgos propios de su
puesto de trabajo.

- Certificacion de haber proporcionado a sus trabajadores la informacion acerca de los riesgos
existentes en los centros objeto del contrato, una vez facilitada por la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo.

La autenticidad de este documento se puede comprol e e o

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

Igualmente, estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en materia de Coordinacién de
Actividades Empresariales, sean establecidas durante la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a dotar al personal que emplee para la ejecucion del
contrato de todos los medios de seguridad necesarios, protecciones colectivas y personales, en
cumplimiento de la legislacién vigente.

La empresa adjudicataria debera informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier accidente
o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacién del trabajo y servicios
objeto de este pliego.
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6.5. DEBER DE SECRETO O CONFIDENCIALIDAD.

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato, deberan
cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos o informaciones de los que tenga
conocimiento durante la ejecucién del mismo, estando obligados a no hacer publicos o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual (articulo 5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales). Igualmente seran de aplicacion las
disposiciones de desarrollo de la norma anterior que se encuentren en vigor en la fecha de
adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

A efectos de cumplimiento de lo recogido en el parrafo anterior, el contratista se compromete
explicitamente a formar e informar a su personal de las obligaciones que dimanan de lo establecido
en estas normas.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en ejecucion del contrato, debera respetar el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, estando obligados, en los casos en que actuen en calidad de encargados de tratamiento
de datos personales, al cumplimiento de lo dispuesto en dicho Reglamento, asi como de las
disposiciones en materia de proteccion de datos que se encuentren en vigor a la adjudicacién del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.
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La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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CAPITULO SEPTIMO

MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

7.1. CONDICIONES GENERALES.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato cualquier medio técnico y material que
sea necesario para la ejecucion del objeto definido en el presente pliego.

La empresa adjudicataria debera contar con todos los medios informaticos y de telecomunicaciones
necesarios para la prestacion de los servicios objeto del contrato. A estos efectos, estara obligada
a proporcionar a los trabajadores adscritos al contrato (responsable y operarios) teléfonos méviles,
tabletas, ordenadores de sobremesa y/o portatiles, asi como cualquier otra herramienta necesaria
para desarrollar los servicios objeto del contrato.

La empresa adjudicataria debera proveer a su personal de los uniformes de trabajo necesarios para
el desempefio de las tareas inherentes al servicio, asi como de todos los elementos de seguridad
necesarios. Dicho personal debera contar con la correspondiente identificacién proporcionada por
la empresa adjudicataria.
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La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo habilitara, en la sede ubicada en la calle Ramirez
de Prado, 5 bis, de Madrid, un espacio de taller, almacén y oficina para la empresa adjudicataria.

7.2. MEDIOS TECNICOS Y DE TRANSPORTE.

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios técnicos adaptados a la naturaleza
del presente contrato, tales como andamiajes, escaleras y/o plataformas elevadoras para el acceso
a equipos y techos de gran altura, equipos especiales como camaras termograficas, sistemas de
comunicacion, etc., asi como de las herramientas precisas para el desarrollo de los trabajos objeto
del contrato, por medio de su personal propio.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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Los utiles y herramientas para uso del personal seran, como minimo, los siguientes:

- Martillos (plastico, de bola, blanco de cobre).

- Alicates (universal, punta redonda, punta curva).
- Pinzas pelacables.

- Pinza amperimétrica.

- Buscapolos.

- Juego de cortafrio, granete y buiril.

- Juego de destornilladores.

- Tijeras de electricista.
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- Linterna.

- Voltimetro de precision.

- Cortadores de juntas.

- Juego de limas. (Limatones, planas, media cana).
- Arcos de sierra.

- Lamparilla de soldar con boquillas.

- Juego de llaves estrella (plana, curvada).

- Juego de llaves inglesas.

- Juego de llaves de tubo.

- Juego de llaves Allen.

- Juego de llaves fijas (plana, estrella plana).
- Llaves grifas.

- Juego de llaves carraca.
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- Tijeras cortachapa.
- Mordazas de presion.

- Calibres.

- Soldadores eléctricos para circuitos impresos.
- Engrasador de latiguillos.

- Maquina de taladrar de mano.

- Cardas para limas.

- Remachadora.

- Juego de brocas.

- Juego de galgas.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e

o
x4
Qo
<
2
b=}
=
o
-
Q
o
2
=
o0
[}
1z
Q
b
=l
E=l
o
L
2
=
2
‘@
]
L
2
=]
A=
e
15
g

- Aceitera.

- Lampara portatil.

- Nivel de burbuja.

- Candado.

- Cajones para tornilleria y pequefio material.

- Equipo de soldadura autégena.

- Banco de trabajo con cajones, tornillos y armario.

- Escaleras, capaces de permitir un alcance a los operarios de 4 metros.
- Comprobador de refrigerante.

- Detector de fugas refrigerante.
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- Equipo de carga y prueba refrigerante.

- Latiguillo carga refrigerante.

- Termodmetro eléctrico de contacto.

- Mandmetro de aire comprimido.

- Equipo de medicion rapida dureza de agua.

- Medidor de PH.

- Pilot de presién de aire.

- Compresor eléctrico portatil.

- Radiotransmisores.

- Camara termogréfica.

- Equipos para medicion de las condiciones ambientales de la sede (iluminacion, temperatura,
humedad, CO,, etc.) calibrados de acuerdo con las indicaciones del fabricante.

Siempre que sea posible, la Division de Analisis y Organizacién proporcionara a la empresa
adjudicataria energia eléctrica, agua, etc. Cuando ello no sea posible, la empresa adjudicataria
debera proveerse de los medios necesarios (grupo electrogeno, depdsitos, etc.) para la ejecucion
del trabajo.
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La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio un carro para el movimiento de mobiliario
en el interior de la sede.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio, cuando sea solicitado por la Division de
Analisis y Organizacion, un vehiculo para el transporte de maquinaria, herramientas, mobiliario, etc.

La empresa adjudicataria asumira el coste de estos utiles, herramientas y medios técnicos citados.

7.2.1. Consumibles.

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
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Son aquellos materiales considerados como gastos generales del contrato, de uso continuado en
los trabajos propios del mantenimiento, asi como el pequefio material de cualquier tipo considerado
accesorio de vida media o corta, y bajo coste. Estaran comprendidos en este apartado:

- Aceites, grasas, disolventes, articulos de limpieza, etc.

- Adhesivos varios, cola de contacto, siliconas, etc.

- Empaquetaduras, guarnicion de prensa - estopas, etc.

- Paquetes de teflon, tacos de nylon y polietileno, cartones para juntas, etc.

- Tuercas, tornillos, arandelas, bridas, remaches, etc.

Los consumibles seran suministrados y abonados por la empresa adjudicataria.
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7.2.2. Materiales propios de equipos e instalaciones (repuestos).

Se considera como tales, de una parte, todos aquellos materiales que ocupando un lugar
permanente en un equipo o instalacidbn es necesario sustituir por rotura, desgaste o mal
funcionamiento, y de otra, los productos de caracter fungible que son fundamentales para el
funcionamiento de los equipos o instalaciones que los utilizan, como pueden ser:

- Gases refrigerantes, combustibles, CO., etc.
- Rotores, motores, carcasas, etc.
- Lamparas, tubos fluorescentes, base de enchufe, contactores, relés, etc.
- Grifos, soletas, valvulas de descarga de cisternas, etc.
- Repuestos en general.
Estos materiales seran por cuenta de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, pudiendo

ser suministrados por la empresa adjudicataria previa aprobacién del correspondiente presupuesto
por la Divisién de Analisis y Organizacion.

odeid ara/oo

La autenticidad de este documento se puede comprolar e
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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CAPITULO OCTAVO
ABONO DE LOS TRABAJOS

El pago de los trabajos se efectuara por mensualidades vencidas, previa presentacion de factura y
conformidad por parte de la Administraciéon. El importe mensual a abonar sera el resultante del
prorrateo del presupuesto de adjudicacion entre el nimero de meses de duracion del contrato.

La presentacion de la factura se regira por lo dispuesto en la normativa relativa a la facturacion
electronica en cada momento, siendo necesario que vaya acompanada de la relacion de las
operaciones realizadas durante el mes anterior.

Irda acompafiada del informe mensual que recogera toda la informacién definida en el apartado 3.1
del presente pliego. Los mencionados informes deberan ir firmados por el Responsable del Servicio.
Constituiran un requisito indispensable para la tramitaciéon de la factura mensual y, por tanto, para
su abono.

Sila Divisién de Analisis y Organizacion considera adecuada la relacién valorada y la factura, emitira
la certificacion correspondiente en el plazo reglamentariamente establecido.

Si la Division de Analisis y Organizacion considerara que no se ha realizado parte de los trabajos
de mantenimiento o reparacién podra optar por devolver la factura dandola por no conforme, o
efectuar una certificacion, descontando la parte de trabajos no ejecutada, como pago definitivo del
periodo a que se refiera la factura, o incluso una certificacién provisional estimada a cuenta de la
liquidacién definitiva que los técnicos de la Consejeria efectien.

El importe mensual de las cantidades parciales certificadas se entendera en su caso provisional y
sujeto a la liquidacién total de los trabajos, que se realizara a la finalizacién de los mismos mediante
medicién conjunta de la Division de Analisis y Organizaciéon y de la empresa adjudicataria.

La autenticidad de este documento se puede comprol e o
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