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1. OBJETO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones de caracter
técnico que han de regir la contratacion para la realizacion de los trabajos de
evaluacion del funcionamiento de los puntos de informacion al viajero (PI1V) de la
red de paradas y marquesinas que implementan los operadores con concesiéon
del Consorcio Regional de Transportes de Madrid (en adelante operadores).

Como resultado de este trabajo se obtiene el indicador 5.3.3.vi Informacion
dinamica del servicio en paradas de cada operador sujeto al Plan de Calidad de
los Servicios de Transporte Regular Permanente de Viajeros de Uso General por
Carretera en la Comunidad de Madrid, publicado en B.O.C.M. con fecha de 22
de febrero de 2011 (en adelante PCI).

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

La disponibilidad de informacion tiene un papel clave en la percepcion y
utilizacion de los servicios. En el caso del transporte publico, proporcionar
informacion veraz en tiempo real potencia su uso dado que dota al usuario de
autonomia y capacidad de decision sobre su viaje. También la Norma Europea
UNE-EN 13816 sefala la importancia de la provisién de informacion relativa al
viaje, en condiciones normales y en caso de contingencias, para reducir la
incertidumbre a la que se enfrenta el viajero en el acceso a los servicios.

Para proporcionar informaciéon en tiempo real a los usuarios en condiciones
adecuadas de accesibilidad, los operadores sujetos al PCI han implementado
una red en funcionamiento los 365 dias y durante todo el periodo de prestacion
del servicio, que en la actualidad esta formada por aproximadamente 464 Puntos
de Informacién al Viajero (PIV) de los cuales 113 son dobles, es decir 577
pantallas en total.

La existencia de la red no garantiza su funcionalidad y disponibilidad por lo que
este contrato se concibe con el objeto de verificar las prestaciones reales
facilitadas a los usuarios por la misma. Para ello se calculara el indicador 5.3.3.vi
Informacion dinamica del servicio en paradas que esta dentro del sistema de
bonificaciones y penalizaciones contemplado en el PCl y cuyo resultado
repercute en la facturacion anual del operador.
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Este contrato tiene un impacto directo y medible sobre la actividad comercial del
CRTM, puesto que el indicador que se obtiene puede llegar a repercutir entre un
+0,09 y -0.09% de la facturacién anual de cada una de las 36 concesiones
sujetas al PCI. La facturacion conjunta de estos operadores supone alrededor de
590 millones de euros del presupuesto comercial del CRTM.

3. OBJETO DEL TRABAJO

El objeto del trabajo radica en evaluar el funcionamiento de los PIV, recogiendo
la informaciéon necesaria para elaborar el indicador 5.3.3.vi “Informacién
dinamica en paradas” para cada operador, segun la metodologia de calculo
incluida en la instruccién técnica de desarrollo del PCI (ITPCI 5.3.3.vi) aprobada
por el CRTM que sera entregada al adjudicatario de este contrato.

El trabajo se desarrollara en todo el ambito de actuacion informativa de los
operadores (Anexos 1 y 2). El estudio consistira en la verificacion del
funcionamiento de los PIV, contrastando los tiempos que ofrecen con la llegada
real del autobus a la parada. Ademas, se tomara nota de las incidencias que
pudieran afectar a la funcionalidad de los PIV (en la pantalla y botdn de audicion),
de acuerdo con la ITPCI 5.3.3.vi.

Adicionalmente se realizara la comprobacion de la hora de salida del autobus de
la parada, con la hora obtenida mediante la web del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (CRTM) o, en su caso, la app del CRTM. Se deja a criterio
del licitador proponer, ademas, la realizacion de otra comprobacién con otra
fuente de informacion actualizada a tiempo real distinta.

Para la ejecucion de este trabajo, el adjudicatario debera llevar a cabo las
siguientes actividades:

e Programacion del formulario de toma de datos considerando los aspectos
incluidos en la obtencion del indicador y de aquellos otros que puedan ser
complementarios al mismo.

e Planificacion de la muestra.

e Formacion de los agentes en la evaluacion de los PIV.

e Ejecucion y grabacién de las mediciones.

e Depuracion, explotacion y analisis de los datos obtenidos.

e Elaboraciéon una ficha explicativa por PIV analizado.

e Elaboraciéon de una base de datos con los PIV por operador.

e Calculo del indicador por operador.

“EJCIE
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e Elaboracién de un informe final ejecutivo que exponga los trabajos
realizados y los principales resultados obtenidos.

4. METODOLOGIA

El adjudicatario debera desarrollar la planificacion del trabajo de acuerdo con las
consideraciones que a continuacion se explicitan.

41 DISENO MUESTRAL

Se establece un tamano de muestra minimo de 540 evaluaciones de PIV. El
reparto de la muestra entre los distintos operadores y la ETM de Fuenlabrada
estd incluido en el Anexo 1 de este documento. La realizacion de estas
mediciones en global y por operador es de obligado cumplimiento para el
adjudicatario, y su incumplimiento esta sujeto a las penalidades establecidas en
el PCAP.

Dentro de los PIV de cada operador, se repartira la muestra de forma
representativa a los PIV operativos en el momento de la adjudicacion, siendo
necesario realizar evaluaciones en todos los municipios con PIV operativos. Se
deberan evitar las repeticiones de un mismo PIV a no ser que tal eleccion esté
justificada y suficientemente espaciada en el tiempo.

El adjudicatario podra incrementar el tamafo de la muestra, aspecto que sera
tenido en cuenta segun se establece en los criterios de adjudicacion. La
distribucion dentro de cada concesion de estas entrevistas sera consensuada
tras la adjudicacion con el responsable del contrato y tendra como obijetivo
reducir los errores maximos por operador y muestrear en todos los municipios
con PIV operativas. Las evaluaciones adicionales seran tratadas por el licitador
en fase de adjudicacion con los mismos estandares de calidad que las
evaluaciones minimas establecidas en el pliego.

El adjudicatario presentara en el programa de trabajo la distribucién muestral
prevista, el reparto por operadores, la eleccion de PIV realizada y la planificacion
semanal del muestreo teniendo en cuenta los listados de PIV actualizados que
entregue el responsable del contrato tras la adjudicacién. Todos los aspectos
antes mencionados estan sujetos a aprobacion por el responsable del contrato,
por lo que el programa de trabajo se entregara en el plazo establecido en el
PCAP.

=® @
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En fase de ejecucion, el adjudicatario tendra que ir reajustando la programacién
inicial aprobada, para sacar de la muestra a ejecutar la semana siguiente las
pantallas que el CRTM detecte como apagadas. Para ello el responsable del
contrato comunicara al consultor con 3 dias habiles de anticipacién, el listado de
PIV fuera de servicio a considerar.

4.2 DISTRIBUCION TEMPORAL DE LAS MEDICIONES

Las mediciones se deberan distribuir homogéneamente entre los meses
comprendidos entre la aceptacién de la adjudicacion del contrato por parte de la
empresa adjudicataria del contrato y el 20 de diciembre de 2024, fecha limite de
fin de muestreo. Asimismo, debera garantizarse una distribucion homogénea de
las evaluaciones PIV previstas para un operador a lo largo de todo el trabajo de
campo, para evitar que situaciones atipicas afecten a todos datos registrados de
un mismo operador. Como se ha mencionado anteriormente, el reparto de las
mediciones por operador dentro del calendario debe incorporarse en el programa
de trabajo y es objeto de aprobacién por parte del responsable del contrato.

Las mediciones deberan realizarse en dias laborales. La oferta de mediciones
en fin de semana, hasta un maximo de un 15%, se valorara positivamente, segun
se indica en los criterios de adjudicacion recogidos en el PCAP. En caso de
ofertar evaluaciones en fin de semana, el % propuesto por el adjudicatario
debera observarse a nivel global y por operador.

Los datos de tiempos ofrecidos por los PIV deben contrastarse con la llegada
real del autobus a la parada, por lo que sélo podran ser valoradas lineas cuyo
horario de paso por la parada coincida con las horas de revision. Por ello es
obligatorio para el contratista establecer una franja horaria de muestreo de un
PIV que garantice la medicion de, al menos, el 50% de las lineas que operan en
dicha parada (sin contar las lineas nocturnas). Esto es especialmente importante
en los PIV con 1-2 lineas, en las que se debera garantizar que el horario de la
medicién coincida con el horario previsto de llegada de al menos 1 linea del PIV.
En el Portal de transparencia (http:/datos.crtm.es/) y en la web del CRTM
(https://crtm.es) pueden consultarse los datos necesarios para la organizacion
de la recogida. La relacion definitiva de los PIV y su parada asociada se
entregara al adjudicatario.
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4.3 DURACION DE LAS MEDICIONES

La verificacion de cada PIV debe tener una duracion minima de 30 minutos,
tomando los tiempos que ofrece el PIV cada 5 minutos (6 etapas). No se daran
por validas las revisiones de PIV que no recojan la llegada de ninguna de las
lineas en el tiempo de muestreo.

Cuando la pantalla esté apagada y/o no ofrezca tiempos de paso, se debera
registrar la llegada del autobus dentro de los 30 minutos de evaluacion del PIV.

Cuando se trate de un PIV doble (una misma pantalla para 2 operadores
distintos) se medira el punto durante 60 minutos, dedicando 30 minutos a cada
operador.

El horario de ejecucion de las mediciones se iniciara a las 7 de la manana y se
prolongara hasta las 22 horas.

4.4 EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la seleccion y formacion del
equipo de trabajo para que la informacion recogida se adecue correctamente al
objetivo de la investigacion. Este paso se considera esencial, por ello, el CRTM
a través del responsable del contrato o persona en quien designe, podra
comprobar la adecuacion del equipo de campo y la formacion recibida, incluso
entrevistando al personal de campo, antes de comenzar la campafia de recogida
de datos.

Debera garantizarse un numero suficiente de agentes y la empresa debera
ajustar su tamafio en funcion de los meses disponibles de muestreo con el fin de
garantizar la realizacion de las mediciones minimas establecidas por el pliego, o
las que contenga, en su caso, la oferta del adjudicatario.

En todo caso, debera haber un responsable del trabajo de campo que coordine
las tareas realizadas por el equipo, asi como supervisores de la actividad
desarrollada.

El adjudicatario debera elaborar un manual de actuacion para los agentes que
participen en las mediciones en el que se recojan todas las indicaciones
necesarias para llevarlas a cabo y se consensuen los criterios de valoracion de
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la informacion obtenida. Este manual de actuacion debera ser supervisado y
aprobado por el responsable del contrato.

4.5 SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo una supervisién de los trabajos
realizados por los diferentes agentes. La supervision presencial consiste en
valorar y verificar el trabajo de un agente durante todo el tiempo en el que éste
evalua un PIV. Todos los agentes tienen que ser supervisados y se prestara
especial atencion a la supervision de las primeras jornadas, para garantizar que
la metodologia de toma de datos ha sido correctamente asimilada por todos los
agentes. Se establece un porcentaje de supervision presencial de un 15% (81
pantallas para las mediciones minimas establecidas en el PPT de 540).

En la ficha de entrega del PIV quedara sefalado si la evaluacion ha sido
supervisada presencialmente o no. El adjudicatario debera entregar un fichero
Excel donde se recoja la actividad de supervisién presencial para que pueda ser
comprobado por el responsable del contrato.

4.6 HERRAMIENTAS DE TOMA DE DATOS

Todos los datos seran recogidos mediante Tablet que permita la disponibilidad
de los mismos de forma inmediata si asi se requiriese. El consultor debera
generar una base de datos actualizada diariamente con la informacion recabada
que podra ser requerida por el responsable del contrato para la realizacion de
consultas a lo largo de todo el periodo de ejecucion de los trabajos.

El adjudicatario debera disponer de un 10% de tablets de reserva que garanticen
en todo momento la ejecucion del trabajo con esta herramienta.

La herramienta debera permitir el registro fotografico del PIV y la realizacion de
videos como prueba de la evaluacion realizada y las incidencias detectadas.

También debera registrar el geoposicionamiento del agente durante la
evaluacion de cada PIV.
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4.7 PROGRAMACION DEL FORMULARIO DE TOMA DE DATOS

El CRTM entregara al adjudicatario en formato Excel la ficha que debera quedar
rellena con los datos de campo. La propuesta de disefio del modelo de formulario
de toma de datos debera garantizar la presencia de los siguientes aspectos,
necesarios para la obtencion del indicador:

- Identificacion del PIV: codigo, localizacion, empresa

- Fotografia del PIV y geolocalizacion.

- Fecha de la medicion

- Identificacién de las lineas con parada en la ubicacion del PIV

- Lineas con horario previsto dentro del tiempo programado de medicion
Hora de inicio y de fin de la medicion

- Las incidencias de funcionamiento del PIV:

o Estado de conexién del PIV
. N° de lineas de las que ofrece informacién
. Desviacion del tiempo de llegada de la linea respecto al tiempo de

espera (para cada linea se debera registrar hora prevista de llegada
y hora de llegada). Ademas, se llevara un registro de la situacion
del PIV cada 5 minutos.
o Estado de la pantalla:
= Nitidez
= Conservacion de la pantalla
= Velocidad de la secuencia de visualizacion de la informacion

. Funcionamiento sistema de audicion

o Horas de llegada prevista segun web CRTM por linea y por cada
intervalo de medicién (5).

o Hora de llegada del autobus a la parada

- Observaciones: Cualquier anomalia o dato relevante en la medicién de la
funcionalidad del PIV (ej. anomalias que impidan la correcta revision del
PIV que pueda ser causada tanto por el propio operador como por agentes
externos a él).

El formulario debera ser aprobado por el responsable del contrato antes de ser
utilizado para realizar mediciones. El responsable del contrato podra modificar
este formulario si asi lo viese oportuno o realizar cualquier tipo de indicacion para
que sea objeto de modificacion. Para llevar a cabo la aprobacién del formulario
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este debera ser enviado al responsable del contrato junto con el plan de trabajo
en el plazo establecido en el PCAP.

El formulario sera sometido a un pretest en 2 PIV antes de su puesta en
funcionamiento. Tras esta verificacion debera elaborarse un informe con los
resultados de la comprobacion realizada que sera entregado al CRTM en un
plazo de 3 dias laborables desde la realizacion del pretest.

4.8 VALIDACION DE LAS EVALUACIONES PIV

Se debera realizar un control de calidad dirigida a la validacién de todas y cada
una de las evaluaciones PIV, para comprobar que las mediciones cumplen con
los requisitos establecidos en este documento, en concreto:

e EIPIV no habia sido identificado por el responsable del contrato como no
evaluable a tenor de los datos de conexion en poder del CRTM.

¢ Ha quedado registrada la hora de inicio y hora de fin de la evaluacién PIV

¢ Ha quedado registrada la localizacion mediante coordenadas geograficas
(WGS84 latitud y longitud).

e Los 30 minutos de evaluacién coinciden con el horario de paso del 50%
de las lineas a la parada.

e Se han registrado los tiempos de las 6 etapas de revision (cada 5 minutos)
cuando el PIV muestra tiempos.

e En todo caso se ha registrado el momento de paso del autobus por la
parada de las lineas analizadas dentro del periodo de muestreo.

e Ha quedado registrada una fotografia del estado del PIV en el momento
de la evaluacion.

Si en el control de calidad el adjudicatario determinara el no cumplimiento de
alguna de estas condiciones, la evaluacion del PIV se considerara no valida y se
tomara como no ejecutada, siendo necesario realizar una nueva evaluacion en
sustituciéon de la anulada con el fin de completar la muestra.

5. DEPURACION Y ANALISIS DE DATOS

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la explotacion de los datos
obtenidos y el correspondiente informe de resultados. El objetivo final de este
estudio es obtener el indicador 5.3.3.vi Informacion dinamica del servicio en
paradas por operador, debiéndose obtener también un dato agregado para el
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conjunto de los operadores y un dato desagregado para cada concesion. El valor
a asignar a cada concesion es el mismo que se obtiene para el operador que
gestiona dicha concesion.

Para ello, el adjudicatario recibira la ITPCI 5.3.3.vi Informacion dinamica del
servicio en paradas y las indicaciones necesarias para asignar la puntuacion de
funcionalidad a cada PIV evaluado y calcular el indicador 5.3.3.vi para cada
operador. El adjudicatario debe evaluar y asimilar esta metodologia realizando
la programacién necesaria para obtener el indicador y las fichas de expresion de
resultados por PIV y operador a partir de los datos recogidos en campo.

6. ELABORACION DE FICHAS PIV E INFORMES DE RESULTADOS

El adjudicatario entregara una ficha explicativa de la evaluacion efectuada en
cada PIV en formato Excel. Se incorpora como Anexo 3 la ficha que se ha estado
utilizando por el CRTM en el ultimo afio. El adjudicatario debe repasar esta ficha
para comprobar que todos los requisitos exigidos en este Pliego quedan
recogidos en la misma.

El conjunto de fichas PIV de un mismo operador se agrupara en el mismo libro
Excel, y se incorporara una ficha resumen segun el formato que entregara el
CRTM al adjudicatario.

Por ultimo, se entregara un Excel de resumen de toda la evaluacion realizada
que agregue los datos por operador, posibilite visualizar las fichas de los PIV
estudiados mediante enlaces, asi como aplicar distintos filtros para poder
analizar los datos obtenidos. El contenido seguira el formato que entregara el
responsable del contrato al adjudicatario como modelo y en todo caso no
excedera de la informacion requerida en el analisis.

Por ultimo, el consultor entregara un informe final de resultados en el que quede
incorporada:
¢ Metodologia utilizada
e Formularios utilizados
e Distribucion de la muestra, con los datos de la muestra tedrica, la muestra
real y los errores asociados a cada operador.
e Fechas, organizacion y desarrollo del trabajo de campo.
e Analisis de los datos e informe del estudio, el cual debera contener las
tablas y graficos que sean suficientes para la correcta comprension de lo
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expuesto en el texto. El consultor incorporara la ficha resumen por
operador del conjunto de sus PIV con el valor resultante del indicador
5.3.3.vi.

e Propuesta de mejoras a la metodologia aplicada en este estudio.

El informe final debera haber sido verificado por el responsable del contrato antes
de su aprobacién definitiva, por lo que se establece un plazo en el PCAP para
permitir la comprobacion su comprobacion. El adjudicatario debera efectuar las
correcciones necesarias para su entrega en el plazo final que se establece en el
PCAP.

El indice de contenido del informe final debera ser consensuado entre el
responsable del contrato y el consultor. En todo caso, se trabajara en esta
definicion de forma paralela a la ejecucidn de los trabajos de recogida de
informacion de forma que se cumplan estrictamente los plazos establecidos en
este contrato.

Asimismo, los indicadores podran sufrir variaciones a lo largo de la prestacion
del contrato de acuerdo con circunstancias que afecten al servicio y obliguen a
introducir modificaciones en los parametros de analisis establecidos a priori.

El adjudicatario debera entregar una base de datos que contenga todos los
registros recogidos en las diferentes mediciones, asi como los ficheros
generados en su explotacion. Estos ficheros se deberan entregar en formato
Excel.

Los entregables del contrato se recogen en el anexo IV de este documento.

7. REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El Consultor realizara la totalidad de los trabajos de produccioén: formularios,
programacion, calculos, edicion, etc., tanto de los documentos redactados con
su colaboraciéon, como los preparados directamente por la Administracion sin
intervencion del Consultor, pero estrictamente relacionados con el presente
trabajo.

La Administracion facilitara al Consultor cuanta informacién disponga
relacionada con el objeto de este contrato.

- xEe
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La empresa adjudicataria debera cumplir las normas relativas de informacion y
confidencialidad de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Asimismo, la empresa adjudicataria y todas las personas que intervengan en
este trabajo quedan sujetas al secreto estadistico en lo que respecta a toda la
informacion relativa al estudio (Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcién
Estadistica Publica, articulo 13 y siguientes), que no podra en ningun caso
difundirse o cederse a terceros.

Es obligaciéon de la empresa adjudicataria y del personal contratado para la
ejecucion de este contrato observar y cumplir rigurosamente en todo aquello que
les fuere de aplicacion, las normas y medidas de Seguridad establecidas por los
operadores de transporte interurbanos vigentes durante el tiempo de ejecucidn
de la prestacién de servicio. En consecuencia, no podra alegar desconocimiento
de las mismas ni, en base a ello, quedar exento de la obligacion de su
cumplimiento. También se compromete a hacer llegar al personal implicado en
este estudio dicha normativa.

8. PROGRAMA DE TRABAJO

El trabajo se realizara de acuerdo con el programa de trabajo o calendario de
ejecucion de los trabajos establecido por el jefe del estudio (por parte de la
empresa) y aprobado por el responsable del contrato (por parte del CRTM),
entendiéndose que toda revision del Programa requerira la aprobacion del
responsable del contrato. El programa de trabajo sera objeto de seguimiento y
puesta al dia en la forma que se determine por el responsable del contrato.

El Programa de Trabajo contendra los siguientes elementos:

¢ Metodologia pormenorizada segun la cual se propone el Consultor realizar el
trabajo, desarrollada a nivel operativo y acompafada de las justificaciones
pertinentes, de acuerdo con el planteamiento metodoldgico descrito.

e Organizacién del Equipo Técnico para el desarrollo de los trabajos,
incluyendo la relacion de personal, la relacion de medios materiales, la
descripcion organizativa del equipo y los métodos de control del trabajo a
realizar.

e El calendario de los trabajos, establecido de acuerdo con lo especificado en
el capitulo correspondiente a este Pliego.

“EJCIE
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¢ La informacion de base que el Equipo Técnico contratado hubiera recopilado
0 se propusiera recopilar con vistas a la ejecucion de los trabajos. A su
finalizacion sera entregado un ejemplar con el resultado de la misma al
responsable del contrato.

El programa de trabajo general inicial se entregara en un plazo de 10 dias habiles
antes del inicio del trabajo de campo y en un maximo de 7 dias desde la firma
del contrato. La Responsable del contrato resolvera sobre el Programa de
Trabajo dentro de un plazo de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de
entrega, entendiéndose que la resolucion podra introducir modificaciones,
siempre que no contravengan las condiciones del contrato.

Las modificaciones que pudiesen sufrir en la ejecucion diaria deberan ser
avisadas en un plazo minimo de 24 horas de antelacién al responsable del
contrato.

Para facilitar la actuacién de la Direccion y de los posibles colaboradores que
ella misma pudiera designar, el Consultor se comprometera a que el personal
que designe el Jefe de Estudio asista a las reuniones de informacién sobre la
marcha del trabajo convocadas por el responsable del contrato. La participaciéon
de otros miembros de la empresa en la realizacion de los trabajos no exime al
Jefe del Estudio para liderar el proyecto a lo largo de toda su ejecucion.

9. INSPECCION Y VIGILANCIA DEL TRABAJO

La supervision, es decir, la inspeccién y vigilancia del trabajo por parte de la
Administracion, correspondera al responsable del contrato o persona a quien
éste designe, y seguira las Normas de Procedimiento que el mismo estableciese.
El responsable del contrato o los colaboradores designados tendran acceso a
toda la informacion disponible para realizar correctamente funciones de control
en cualquier fase de los trabajos.

Las Normas de Procedimiento reglamentaran las siguientes cuestiones:

- Reuniones de trabajo de la Direccién con el equipo técnico de la empresa
adjudicataria.

- Los formatos y normas de presentacion de la valoracion del trabajo
realizado, justificativa de las certificaciones mediante las cuales se
abonaran los mismos.

- Cumplimiento del calendario establecido para la realizacion del trabajo.
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- Los informes del Jefe del Estudio sobre la marcha del trabajo. En todo
caso, la responsabilidad del trabajo y la interlocucién con el CRTM se
debera efectuar con este.

- Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los
documentos contractuales que fuera conveniente reglamentar.

Al recibir los documentos finales correspondientes a la entrega total del trabajo,
el responsable del contrato procedera a su examen preliminar y a la redaccién
del Informe de Recepcion, al cual se atendra el procedimiento de recepcién de
los trabajos.

10.ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

En el Anexo V de este documento se incluye el Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS) que aglutina los requisitos establecidos en el pliego que son objeto de
seguimiento durante la ejecucion del contrato, estando sujetos a las
penalizaciones recogidas en el PCAP.

Emﬁ@ﬁ&%@b H[éQHIg)iﬂ]ﬂJﬁ%DS JUAN ANTONIO

Fdo.: Juan Antonio Maqueda Burgos
Jefe de Area de Calidad y Atencién al Cliente

La autenticidad de este documento se puede comprol|
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ANEXO I: RELACION DE PIV POR OPERADOR Y REPARTO DE LA

MUESTRA

Aisa 25 5 30 30
Alcalabus 16 16 16
Alsa Metropolitana 5 5 6
Argabus 18 18 18
Autoperiferia 20 8 28 29
Avanza l.del Sur 22 4 26 26
Avanza Int. 20 5 25 27
Beltran 6 6 6
Castromil 3 1 4 6
Cevesa 2 3 5 6
De Blas 56 5 61 38
Casado Montes 1 12 13 10
El Gato 4 6 10 8
EMTF 2 3 5 6
Etasa 23 3 26 27
Francisco Larrea 10 1 11 1
H.Colmenarejo 14 5 19 18
Irubus 12 12 8
Interbus 27 3 30 30
Julian de Castro 12 1 13 10
La Veloz 25 4 29 29
Larrea 20 7 27 26
Llorente 30 8 38 35
Martin 36 12 48 43
Nex Continental 43 10 53 48
Ruiz 3 1 4 6
Sanjuan Abad 8 2 10 8
Santo Domingo 1 4 5 6
Total general 464 113 577 540
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ANEXO II: NUMERO DE PIV POR MUNICIPIOS

Municipio
Alamo, El

PIV principales Pivsecundarios Total

1

1]

Alcald de Henares

20,

25|

Alcobendas

10

27

Alcorcén

22|

Aldea del Fresno

Algete

Alpedrete

Anchuelo

Aranjuez

[CRIT NIRRT

Arganda del Rey

13

Arroyomolinos

Becerril de la Sierra

Boadilla del Monte

=
D= (D

Boalo, El

Brunete

Cabanillas de la Sierra

Cabrera, La

Camarma de Esteruelas

Campo Real

Cercedilla

Chinchén

Ciempozuelos

Collado Mediano

Collado Villalba

Colmenar de Oreja

WIOININIDIN R RN ID O

Colmenar Viejo

Colmenarejo

Rrlov[o|vRrlw NP INIFPIN]w

Coslada

=
%

Cubas de la Sagra

Daganzo de Arriba

El Escorial

Fresnedillas de la Oliva

Fresno de Torote

[ I P e

Fuenlabrada

10

Fuente el Saz de Jarama

Galapagar

Getafe

11

Grifién

Guadalix de la Sierra

Guadarrama

Hoyo de Manzanares

Humanes

NI N

Leganés

17

Loeches

Madrid

Majadahonda

Manzanares El Real

Meco

Mejorada del Campo

Molar, El

Moraleja de En medio

Moralzarzal
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Municipio PIV principales Pivsecundarios Total

Morata de Tajuiia 1] 1 2|
Mdstoles 24 4] 28]
Navacerrada 1 1
Navalagamella 1] 1
Navalcarnero 5 1 6)
Nuevo Baztdn 1 1
Paracuellos del Jarama 5 5]
Parla 14 14
Pezuela de las Torres 1 1
Pinto 4 1 5
Pozuelo de Alarcén 16 16|
Pozuelo del Rey 2 2|
Ribatejada 1] 1
Rivas-Vaciamadrid 14 14
Robledo de Chavela 2] 2
Rozas de Madrid, Las 14 5 19
San Agustin de Guadalix 2 1 3]
San Fernando de Henares 2| 2
San Lorenzo del Escorial 5 5|
San Martin de la Vega 4 4
San Martin de Valdeiglesias 2 2|
San Sebastian de los R. 9 6| 15
Sevillala Nueva 4 4
Soto del Real 2] 2
Talamanca del Jarama 1 1
Titulcia 1 1
Torrejon de Ardoz 10 10|
Torrejon de la Calzada 2 2|
Torrelaguna 1] 1
Torrelodones 5 2 7|
Torres de la Alameda 2| 2 4
Tres Cantos 5 4 9
Valdeavero 1 1
Valdemorillo 2| 2
Valdemoro 9 9
Valdeolmos-Alalpardo 2 2 4
Valdetorres de Jarama 2] 2
Valdilecha 1 1
Velilla de San Antonio 3 3]
Vi+BJ620+B620:G675 1 1 2
Villalbilla 2| 2
Villamanta 1 1
Villanueva de la Cafiada 4 4
Villanueva del Pardillo 3 2 5|
Villarejo de Salvanés 2 1 3]
Villaviciosa de Oddn 11 3 14
TOTAL GENERAL 464 113| 577
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ANEXO lil: FICHA DE EVALUACION PIV
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ANEXO IV. ENTREGABLES DEL CONTRATO

Programa de trabajo 7 dias habiles desde la adjudicacién y siempre 10 dias antes de comenzar el muestreo
Informe del pretest 3 dias habiles desde la realizacién del pilotaje

Finalizacion del trabajo de campo 20 de diciembre de 2024

Informe de campo 23 de diciembre de 2024

Fichas PIV y fichas por operador 14 de febrero de 2025

Informe provisional 24 de febrero de 2025

Informe definitivo 10 de marzo de 2025

il @ R @A MHafit 2
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