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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

TITULO DEL CONTRATO: “EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
PUNTOS DE INFORMACION AL VIAJERO (PIV) EN 2024”

De conformidad con lo que establece en el articulo 28 de la ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, se exponen a continuacion las
necesidades que se tratan de satisfacer, asi como las caracteristicas y el importe
de las prestaciones del contrato de referencia.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM), dentro de sus
competencias, realiza anualmente la Evaluacion del Plan de Calidad del
Transporte Interurbano (PCI), aprobado mediante Resolucion, de 3 de febrero
de 2011. Este trabajo se materializa en el calculo de una serie de indicadores de
rendimiento, con efectos sobre la liquidacidon del operador, para las 36
concesiones que estan sujetas al PCI, siendo uno de ellos el indicador 5.3.3.vi
Informacion dinamica del servicio en paradas. Este indicador se obtiene
aplicando la instruccion técnica ITPCI 5.3.3.vi de desarrollo del PCI, a los datos
obtenidos de la evaluaciéon del funcionamiento de los puntos de informacion al
viajero o PIV, siendo todo ello el objeto de este contrato.

En este hecho se encuentra la justificacion de la tramitacion de este contrato
mediante el Presupuesto Comercial del CRTM, ya que el resultado obtenido para
el indicador 5.3.3.vi Informacion dinamica del servicio en paradas tiene una
incidencia directa en la actividad econdmica de este Organismo. Esto es asi ya
que el indicador se traduce econémicamente en una bonificacion de hasta un
+0,09% o una penalizacion de hasta un -0,09% a aplicar sobre la facturaciéon
anual de cada una de las 36 concesiones sujetas al PCI, que, en su conjunto,
suponen un montante de unos 590 millones de euros al afio del presupuesto
comercial del CRTM.

La autenticidad de este documento se puede comprc
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

De este hecho también se deriva la necesidad de realizar el trabajo en un unico
contrato y no recurrir a la division en lotes, ya que la ejecucién del trabajo
requiere abordar de forma conjunta la recogida, la explotacion y el analisis de
datos de valoracion de la red consorciada con un objetivo comun. El indicador
5.3.3.vi del PCI tiene que obtenerse con los mismos criterios, procedimientos y
en las mismas condiciones para garantizar la igualdad de trato a cada uno de los
operadores de transporte interurbano.

La implementacion de estos trabajos se concretara en la evaluacion de 540 P1V,
distribuidas entre 27 operadores que gestionan las 36 concesiones de transporte
interurbano y urbano. Adicionalmente se incluye en el estudio los PIV de la EMT
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de Fuenlabrada, ya que a pesar de que no esta incluida en el PCI, forma parte
de la red de este modo de transporte.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 63.3.a y 116.4.f de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), se informa
de que este organismo carece de los medios personales y materiales propios
necesarios para la realizacién del servicio “Evaluacion del funcionamiento de los
Puntos de Informacién al viajero (PIV) en 2024”. Los medios personales del Area
de Calidad estan dedicados a otras labores que, por su naturaleza, no pueden
ser externalizadas.

Se utilizara para la tramitacion el procedimiento abierto simplificado abreviado,
al cumplirse los requisitos de cuantia que se establecen en el articulo 159.6 de
la LCSP que permite la utilizacion del mismo cuando el valor estimado del
contrato de servicios sea inferior a 60.000 euros, y no tenga por objeto
prestaciones de caracter intelectual.

El contrato tiene caracter plurianual. Los trabajos se dirigen a evaluar el
funcionamiento de las PIV y obtener el indicador 5.3.3.vi en 2024, sin embargo,
se extienden a las anualidades de 2024 y 2025. Esto es asi porque se pretende
poner a disposicion del adjudicatario el maximo tiempo disponible en el afio 2024
para la toma de datos en campo, desfasando las etapas de analisis de resultados
y entrega de informes al afio siguiente. De esta forma se da cumplimiento a
necesidad del CRTM de obtener el indicador en el aio natural, para poder aplicar
su resultado a la facturacion anual de los operadores, al tiempo que se
racionalizan los trabajos al adjudicatario y se posibilita un mejor seguimiento de
la ejecucién de los mismos a la Administracion.

La autenticidad de este documento se puede compr(
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Para la adjudicacion de este contrato, se propone un procedimiento con
pluralidad de criterios persiguiendo seleccionar la oferta con la mejor relacion
calidad-precio, si bien, de acuerdo a los requisitos para ser tramitado por el
procedimiento simplificado abreviado, no se ha seleccionado ningun criterio
evaluable mediante juicio de valor, a la vista de lo preceptuado en el articulo
159.6 de la LCSP.

Se ha asignado un 70% de la puntuacién al precio y el 30% restante se divide en
3 criterios que atienden a la calidad todos ellos puntuables de forma directa o
mediante formulas: numero de evaluaciones PIV adicionales, porcentaje de
evaluaciones en fin de semana y la reduccién del plazo de entrega del informe
definitivo.

El numero de evaluaciones PIV adicionales que oferten los licitadores redundara
en una mejora de la calidad del contrato, al posibilitar realizar mas mediciones
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reduciendo asi el error de la muestra. Asi mismo, las evaluaciones en fin de
semana que se oferten, permitiran evaluar los PIV durante todos los tipos de dia
en que estan en funcionamiento, mejorando la representatividad de los datos
obtenidos mediante el contrato. Por ultimo, la reduccion del plazo de entrega
permitira al CRTM la utilizacién anticipada de los datos obtenidos mediante el
contrato.

Por otra parte, cabe senalar que, para la determinacion de lo que se considerara
una baja desproporcionada o temeraria, se tendra en cuenta el precio
ofertado. El resto de criterios no se han considerado relevantes al estar todos
perfectamente acotados.

Al tratarse de un contrato que cumple los requisitos para ser tramitado por el
procedimiento simplificado abreviado, el articulo 156.6 b) prescribe que se
eximira a los licitadores de la acreditacion de la solvencia econémica y financiera,
y técnica o profesional.

Se ha incorporado una condicién especial de ejecucién de tipo social que se
ha seleccionado atendiendo a la naturaleza del contrato. Asi, se exige a la
empresa adjudicataria que realice durante la ejecucion del contrato, como
minimo, una accion de sensibilizacion y formacion de una duracion minima de
una hora acerca de los derechos en materia de igualdad y conciliacion de la vida
laboral y familiar recogidos en la normativa vigente o en el convenio de empresa
0 convenio colectivo vigente.

El PCAP recoge la imposicién de penalidades en aquellos aspectos que son
considerados de importancia para la ejecucion del contrato, pero no esenciales.
Asi, se establecen penalidades por demora e incumplimiento parcial de las
prestaciones del contrato tales como, el reparto de la muestra o el porcentaje de
supervision. Por ultimo, se establecen penalidades por incumplimiento de la
condicion especial de ejecucion del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comj
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

El coste de los trabajos a desarrollar se valora en 29.542,04 euros sin IVA, con
cargo al presupuesto comercial de este Organismo para los afos 2024 y 2025.

Madrid, a fecha de firma
EL PROPONENTE

Firmado digitalmente por: MAQUEDA BURGOS JUAN ANTONIO
Fecha: 2024.04.16 16:09

Juan Antonio Maqueda Burgos
Jefe de Area de Calidad y Atencién al Ciudadano
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