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Este documento se ha obtenido directamente del original que

‘ q Hospital Unlversita rio contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos
personales protegidos y los cddigos que permitirian acceder al original.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA EL CONTRATO DEL SERVICIO DE
SOPORTE, ACTUALIZACIONES Y MANTENIMIENTO DEL PORTAL INFOMUP / FARENFERMERIA,
ASI COMO DE LA PLATAFORMA DE FORMACION ASOCIADA A DICHOS PORTALES, QUE
PERMITA LA COMUNICACION, INFORMACION Y FORMACION EN FARMACOTERAPIA Y
MODULO UNICO DE PRESCRIPCION DEL PERSONAL SANITARIO DE LA CONSEJERIA DE
SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

(PA 'S 24-004)

En el pliego se describen las condiciones técnicas y los servicios minimos de obligado
cumplimiento para la contratacién del servicio de implementacidn, soporte, actualizaciones y
mantenimiento de dos software especificos y diferenciados de acceso a la informacion,
comunicacion y formacidén (dos portales) con integracién de una plataforma de formacién para
cada portal (LMS) en la que se impartan y dinamicen cursos virtualizados de Farmacoterapia
(Tratamientos farmacoldgicos) y novedades realizadas en el Médulo Unico de Prescripcion
para profesionales médicos y profesionales de enfermeria de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

1.- OBJETO:
El contrato cuenta con los siguientes objetivos:

e Para cada uno de los dos portales la implementacién, soporte, actualizaciones vy
mantenimiento de un software especifico de acceso a la informacién, comunicaciéon y
formacién (portal WordPress), asi como la implementacion, soporte, actualizaciones y
mantenimiento de la plataforma E-Learning Moodle (LMS), con servicios de
dinamizacién para la formacién online de distintos programas formativos a medida,
mediante el desarrollo, ejecucidon e imparticién de cursos especificos de formacion
online que sirva de espacio de referencia en Farmacoterapia y novedades realizadas en
el Médulo Unico de Prescripcién para los profesionales sanitarios de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid (en adelante CSCM). Asimismo, se incluye la
elaboracion de un material multimedia de formacidn para profesionales sanitarios de
nuevos maédulos formativos o actualizaciones de los ya existentes que se vayan a
impartir.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

e El acceso a los dos portales se realizard a través de un portal principal, desde el cual,
en funcién del perfil de usuario, se accedera a los dos portales arriba descritos.

Los servicios objeto de este expediente tendran una vigencia de dos afios mas tres anos de
posibles prérrogas.
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La supervision de este contrato se realizard por la Subdireccion General de Farmacia y
Productos Sanitarios dependiente de la Direccion General de Gestién Econdmico — Financiera
de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS:

Para la ejecucidon del contrato la empresa adjudicataria se obliga a procurar todas las
herramientas necesarias y la asistencia técnica, asi como el asesoramiento pedagdgico y
profesional requerido. Cumplird los siguientes requisitos:

19) Los portales tienen como finalidad:

e Contener la informacién mds actualizada del sector sanitario con el objetivo de promo-
ver y garantizar su competencia y contribuir a la mejora de la atencién al paciente.

e Recoger toda la formacion realizada por la Subdireccion General de Farmacia y Produc-
tos Sanitarios. Desde el portal se divulgara toda la formacién y sera el medio para soli-
citar la inscripcién a los cursos programados. La inscripcién podra ser automatica o
previa aceptacion de la solicitud, bien de forma individual o masiva a través de la im-
portacion de un archivo. Para cada curso se establecera los perfiles profesionales a los
que va dirigido, de forma que Unicamente los profesionales sanitarios que cumplan di-
cho perfil puedan realizar la inscripcidon. Adicionalmente, también se podran realizar
inscripciones masivas mediante la importacién de un archivo.

e Ser el acceso a la plataforma de formacion (Moodle) donde se alojaran los cursos de
formacién. También se disefiard un método para poder acceder a cursos realizados en
otras plataformas de formacidn diferente a la integrada con el portal.

e Ser el punto de encuentro entre los distintos profesionales, en el cual cada profesional
podra ver su expediente académico.

El adjudicatario debe realizar los siguientes servicios:

e Elaboracion de un Portal principal desde el que se acceda a los otros dos portales, en
funcién de las capacidades de los usuarios (perfil).

e Importacidn de todos los datos tanto, de usuarios, cursos, alumnos, solicitudes, permi-
sos, estadisticas de los portales actuales.

e Integracion de la autenticacidon actual en los portales con el directorio activo actual
(LDAP).

¢ Implementacién en sus servidores de los portales elaborados en WordPress y los servi-
dores de Moodle.
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e Soporte de los portales, actualizaciones de plugins, hosting y mantenimiento. Incluye
backup de la informacién y BBDD.

e Personalizaciéon y actualizaciones en cuanto a posibles cambios de imagen corporativo,
colores y disefio funcional.

e Creacidn y publicacion de Noticias, y envio de los mismas a los usuarios registrados, en
funcién de listas de distribucidén basadas en perfiles, ambitos o cualquier elemento de
busqueda.

e Envio de boletines a los usuarios en funcidn de las listas de distribucion.

e Gestion de usuarios bidireccional portal-moodle.

e Gestidn de inscripciones a cursos.

e Actualizacion del drea de FAQ.

e Actualizacion del buscador de cursos por diferentes criterios.

e Gestidn de newsletters. Elaboracion de listas de distribucion en funcion de diferentes
criterios.

e Gestidn de boletines mensuales informativos para la difusién de cursos o informacion
de planes o acciones estratégicas.

e Evolutivo de la informacién de cada curso e inscripcidn a los mismos.

e Evolutivo del Area privada con perfiles de Gestor y Usuario, que contard con informa-
cién personal y expediente académico.

e Soporte a la conexidn entre el area Privada de cursos y Moodle con la misma password
(Single Sign-on).

e Desarrollo de estadisticas.

e Toda la programacion adicional estara basada en estandares W3C para la optimizacion
de rendimiento, velocidad y compatibilidad.

e Mantendrd un disefio escalable que permita incluir nuevas funcionalidades a posterio-
ri.

e Se optimizard la velocidad de carga.

e Manuales de administracidn y evolutivo.

e Compromiso de facilitar una herramienta para poder actualizar los contenidos del Por-
tal, tanto informativos como de disefio. Asimismo, incluird la formacién necesaria para
gue personal de la CSCM pueda utilizar dicha herramienta.

e Incluird soporte mediante sistema de tickets automatizado para resolver problemas
técnicos, de acceso, sobre los cursos y el portal para los alumnos. También se debe
habilitar un teléfono de contacto.

e Soporte, mantenimiento y actualizacién de sistema de envio de correos integrado me-
diante un sistema relay clusterizado para envios masivos informativos diferente al de
envio de correos ordinarios con un minimo de 2.000 correos diarios diarios y de forma
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puntual para la informacién o promocién de los contenidos envios de email masivos de
hasta 20.000 correos en 24 horas.

e Se requiere desarrollar un sistema de listas dindmicas capaz de enviar informacion o
correos electrénicos segun diferentes y multiples pardmetros extraidos de los datos
profesionales de los estudiantes, como por ejemplo su profesidn, especialidad, centro
laboral, cursos inscritos, etc. Estos parametros o filtros deben ser facilmente modifica-
bles y manejables, y deben permitir generar listas de distribucidn internas sin la nece-
sidad de importar archivos o datos.

e Posibilidad de elaborar listas de distribucidn o de envio de correos en funcién de las
acciones realizadas por los usuarios en funcién de los envios anteriores, como apertura
de enlaces, descarga de archivos, visitas, accesos, etc.

e El sistema de envio de correos informativos masivo debera mostrar estadisticas sobre
los enlaces, clics, aperturas y visitas a la web, asi como permitir la clasificacién de los
usuarios mediante listas y filtros. El sistema permitird el envio de correos a usuarios
gue pertenezcan a esas listas que se crearan dinamicamente en funcion del tipo de
usuario, categorias, interacciones en la web, etc.

e Asimismo, es necesario generar un sistema que permita la actualizacién masiva de da-
tos, como informacidn de usuarios e inscripciones, asi como los datos individuales de
cada curso, usuario o inscripcion. Esta actualizacion de datos se podra realizar en pro-
duccién y sin afectar al funcionamiento del portal.

e La plataforma dispondra de un sistema de backups mediante instantaneas o snapshots
para una recuperacion inmediata en caso de fallo.

e Soporte, mantenimiento y actualizacién del sistema de registro de las interacciones de
los usuarios, desde los formularios enviados, acciones del usuario, modificacién de da-
tos, altas y bajas, etc., disponiendo los administradores de una manera sencilla moni-
torizacién de dichas interacciones. Asi mismo se debe dar soporte, mantenimiento y
actualizacion del sistema de estadisticas, tanto de visitantes como recorridos acciones
realizadas, acciones formativas, etc. facilmente configurable y con la capacidad de
crear nuevos informes o de exportar datos.

e Los administradores dispondran de un entorno amigable para la incorporacién de con-
tenidos, utilizando en mayor medida el frontend para la introduccién de los mismos
mediante formularios. También dispondra un sistema de edicidon de datos mediante
tabla estilo excel para facilitar la edicion masiva de datos.

e Las paginas, noticias, webs, cursos, y/o cualquier otro contenido que pueda mostrarse
a los usuarios deberan poderse modificar mediante plantillas creadas a tal efecto, y a
su vez seran completadas desde el frontend para facilitar la actualizacién de conteni-
dos. Ademas de dicho sistema “amigable” los administradores podran modificar cual-
quier tipo de contenido desde el backend.
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e Se creard un sistema que permita la actualizacién masiva de datos, como informacidn
de usuarios e inscripciones, asi como los datos individuales de cada curso, usuario o
inscripcion. Esta actualizacién de datos se podra realizar en produccion y sin afectar al
funcionamiento del portal.

e Se habilitara un sistema de monitorizacién de la web para avisar de caidas y de pro-
blemas de seguridad.

Los licitadores (en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE
1B en la plataforma VORTAL) deberan incluir propuesta técnica y una ruta para la visualizacion
de una versidon demo personalizada con la integracién de un LMS Moodle para comprobar que
el licitador cuenta con la capacidad suficiente en el desarrollo e integracién de portal y
plataforma de formacion. Se descartaran aquellas ofertas que no presenten ruta para la
visualizacion de version demo del portal con integracion con el LMS en el cual estaran
integrados al menos dos cursos demo y 10 alumnos.

Los licitadores garantizardn una interfaz grafica de usuario sera 100% Web. Se contratan los
siguientes servicios:

e Hosting de aplicaciones.
e Soporte, actualizaciones y mantenimiento del sistema.
e Mantenimiento de dominio personalizado.

Los licitadores se comprometen a poner a disposicion de la Consejeria de Sanidad al menos los
siguientes profesionales: un desarrollador web, un experto en marketing digital y un disefiador
grafico. Los licitadores incluirdn en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL): CV del personal asignado al proyecto
con indicacion de los proyectos en que han participado. Los profesionales asignados al
proyecto, deberan contar con experiencia, en al menos 10 proyectos de implementacion de
portales.

29) Los licitadores se comprometen a trasladar y actualizar en el portal los datos existentes de
los profesionales sanitarios dados de alta actualmente (un volumen aproximado de
30.000 profesionales por portal) asi como toda su formacidn existente asociada.

39) Los licitadores se comprometen a la elaboracidon de nuevo software especifico y/o la
actualizacién del ya existente, dirigido a profesionales sanitarios con un peso de 60 horas
formativas para cada uno de los portales/plataformas. Dicho software ha de disponer de
los contenidos adecuados y especificos sobre Farmacoterapia y Mddulo Unico de
Prescripcion; en soporte electrdnico, siendo facilmente accesible y estando disponible
permanentemente para su funcién. Este software se entregara en el formato SCORM 1. 2
o superior (tanto a nivel de empaquetado como a nivel de seguimiento) de forma que
asegure que pueden ser instalados en la plataforma de formacidon y que permitan la
realizacion del curso, via Internet y desde el ordenador del alumno. El software se
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realizard con tecnologia html garantizando la visualizacion en equipos Windows XP o
superior, asi como con distintos navegadores (Internet Explorer 9 o superior, Edge,
Firefox, Chrome).

Ademas, los licitadores se comprometen a entregar un manual maquetado en formato
Word editable y en formato pdf con los contenidos de los nuevos cursos virtualizados y/o
actualizados.

49) Los licitadores se comprometen a adaptar la metodologia docente y las caracteristicas
técnicas a las peculiaridades de cada curso, ofreciendo en cada uno de ellos las
herramientas necesarias como son videos, animaciones, locuciones... Cuando alguno de
los elementos multimedia requieran software o pluggins complementarios éstos deberan
ser accesorios, es decir, que se puedan obviar sin perder contenido significativo del curso.
Los licitadores (en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
(SOBRE 1B en la plataforma VORTAL) incluira en su oferta el nimero, tipo y duracion de
videos a integrar en los materiales formativos. El nimero de videos a integrar se estima
en 24 (12 para cada portal/plataforma) con una duracién final de 3 a 5 minutos ya
editados. El tipo general de videos serd grabacién de personas y profesionales
interactuando en un entorno sanitario. El licitador se hara cargo de la grabacién con dos
camaras, equipo de iluminacidn y sonido y posproduccion de los videos.

59) Los licitadores deberdn presentar el proyecto técnico correspondiente en el que se
recojan explicita y pormenorizadamente todos los requerimientos formativos del
software formativo, acompafiado de dos versiones de demostracién a través de una
direccion de Internet personalizado para la CSCM, donde se demuestren todas las
caracteristicas pedagodgicas y de disefio requeridas con un minimo de 20 pantallas
demostrativas sobre mddulos relacionados con tratamientos farmacoldgicos y otra,
también de un minimo de 20 pantallas demostrativas relacionados con Médulo Unico de
Prescripcion. El software de formacién presentado, relacionado con Médulo Unico de
Prescripcion, deberd contar con un espacio de demostraciones y practicas simuladas para
los alumnos. Ademas, debera contener cada pantalla, de forma descriptiva, informacion
sobre el tipo de pantalla y tipos de recursos utilizados. ESTE PROYECTO TECNICO SE
DEBERA ENTREGAR EN OTRO SOBRE QUE PONGA DOCUMENTACION TECNICA
CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma
VORTAL). No se valoraran las ofertas que no entreguen version DEMOSTRACION sobre
tratamientos farmacolégicos y version DEMOSTRACION sobre el Médulo Unico de
Prescripcion.

62) Los licitadores se comprometen a la elaboracién de cuatro app web (dos para cada
portal/plataforma) que permita la consulta de diferentes elementos en Base de Datos de
informacién relacionada con la tematica de uno de los cursos en base de datos
actualizable mensualmente. Los licitadores (en_el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL) deberdn incluir una
ruta para la visualizacién de una version demo de una app web de contenidos
relacionados con los cursos objeto: tratamientos farmacoldgicos o Sistemas de
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Prescripcion. Se descartaran aquellas ofertas que no presenten ruta para la visualizacion
de app sobre dichos contenidos.

79) Los licitadores se comprometen a la realizacién de 60 sesiones virtuales anuales (webinar),
de dos horas de duracién para un maximo de 250 participantes cada una de ellas. La
herramienta para la realizacion de estas sesiones debera estar integrada dentro de la
plataforma de formacién del curso y que no necesitara la instalacion de ningln programa
adicional para unirse a la sesién. Ademas, como cualquier otro recurso de la plataforma se
podran definir restricciones de acceso tanto a la sesion como de dependencia con otras
actividades. Si fuera necesario la herramienta debe de permitir realizar sesiones de hasta
500 participantes. Dicha herramienta debe incorporar funciones de colaboracién para
maximizar la participacién y el aprendizaje, al mismo tiempo tiene que ofrecer un entorno
estable y robusto para contextos educativos, que permita agregar archivos, compartir
aplicaciones y utilizar una pizarra virtual para interactuar. Ademds, debe permitir la
grabacion de las sesiones y la descarga de forma sencilla de las mismas por parte de los
asistentes. Finalizada cada sesidn se enviara a los responsables de CSCM un informe con el
listado de participantes, hora de acceso a la sesién y tiempo total de permanencia. Los
licitadores (en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE
1B en la plataforma VORTAL) deberan incluir descripcién pedagdgica y técnica de una
sesion virtual webinar, asi como informacién de comunicacién con plataforma e-learning.
Se descartaran aquellas ofertas que no presenten esta descripcion exhaustiva de una
actividad.

892) Todos los soportes del proceso de desarrollo del software multimedia: guias de autor,
modelos de interactividad, feedback, etc., deberdn ser desarrollados especificamente
para este proyecto (no se admitiran sistemas de generacién de contenidos basados en
disposicidn rigida de contenidos en pantalla con plantillas — herramientas de autor).

99) Los licitadores incluiran en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL) un protocolo de trabajo con los
autores en el que se detallara la forma y plazos de entrega del material, asi como las guias
de autor en formato doc o ppt que permitiran facilitar en todo momento la labor de
autoria.

109) Los licitadores incluiran en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL) un manual en el que se detalle el
enfoque pedagodgico y la estructuraciéon de los contenidos, los perfiles técnicos y
profesionales que designe la empresa para la ejecucion de este contrato y un claro y
exhaustivo calendario de trabajo.

119) Los licitadores se comprometen a realizar un disefio del interfaz de facil uso y adaptado a
las indicaciones de la CSCM. Deberd garantizar que dicho interfaz presenta un estilo
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reconocible y reconocido que aporte calidad visual, estética refinada, disefiado con
arreglo a un libro de estilo que traslade el conjunto de valores estéticos y de imagen de la
CSCM y que en él se incluyen todas las herramientas que permitan al usuario interactuar
con su ordenador y el software para obtener la informacion y la formacion.

129) Los licitadores aportaran las herramientas necesarias para conseguir una traslacion de los
conocimientos y que deberdn ser al menos las siguientes: botones de navegacidn, mend,
demostraciones del software, practicas guiadas del software, imagenes, progreso y ayuda.

139) Los licitadores se comprometen a suministrar un interfaz de usuario que garantice la
usabilidad, es decir, que permita al usuario emplear el menor esfuerzo posible en lograr la
satisfacciéon de su deseo de aprender y avanzar en su formacidn través de una eficiente
programacion y estructuracion de contenidos agil y rapida.

149) Para conseguir la traslacién de los contenidos docentes al material virtual con las
caracteristicas descritas y los estandares adecuados, los licitadores se comprometen a
poner a disposicidn de la Consejeria de Sanidad al menos los siguientes profesionales: un
director coordinador del proyecto interno (a jornada completa a disposicién del proyecto
durante el tiempo de ejecucién del mismo; dicho profesional, si la CSCM lo considera
necesario, realizard su trabajo en las oficinas de la CSCM), un pedagogo asignado
directamente al proyecto, un disefador grafico y dos profesionales informaticos. EL
LICITADOR incluird en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
(SOBRE 1B en la plataforma VORTAL): CV del personal asignado al proyecto con
indicacion de los proyectos de similares caracteristicas al objeto del contrato en que han
participado. El director coordinador del proyecto debera contar con experiencia en disefo
y coordinacion de 3 proyectos similares al objeto de contrato, Tratamientos
farmacoldgicos y Sistemas de Prescripcidn, y con experiencia de al menos 3 afos en
proyectos dirigidos a profesionales de la salud con un volumen anual de al menos 3000
profesionales sanitarios. El resto de profesionales asignados al proyecto, deberan contar
con experiencia, en al menos 3 proyectos, de elaboracién de software formativo similares,
como puede ser mddulos de Tratamientos Farmacoldgicos y Sistemas de Prescripcion.

159) Para la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria se obliga al soporte,
actualizaciones y mantenimiento de la actual plataforma formativa Moodle, desde la que
se imparten los cursos de formaciéon. Se compromete también a suministrar las
herramientas propias de la dinamizacion y la asistencia técnica requerida para su correcta
ejecucion.

169) La plataforma se personalizara y adaptara totalmente en cuanto a estética, herramientas,
pluggins a las necesidades de la CSCM en caso de necesidades de actualizacion de
logotipos, colores corporativos...
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179) Los licitadores se comprometen a la dinamizacidén y seguimiento a un minimo de 20.000
acciones formativas por cada uno de los afios que dure el contrato distribuidas en los dos
portales/plataformas, dirigidas a profesionales sanitarios en programas de formacion
sobre tratamiento farmacolégico y Médulo Unico de Prescripciéon o en cualquier otra
formacién que estime necesaria la CSCM en las condiciones y caracteristicas que se
describen en el pliego.

189) Los licitadores se comprometen a dar acceso a la plataforma formativa en un plazo
maximo de una jornada laboral tras la recepcidn del listado de personas a inscribir.

199) Los licitadores garantizaran para el mantenimiento, soporte y actualizaciones de la
plataforma e-learning la compatibilidad de los estdndares SCORM 1.2 y la interfaz grafica
de usuario sera 100% Web. Se contratan los siguientes servicios:

e Hosting de aplicaciones y mantenimiento del sistema.
e Mantenimiento de dominio personalizado.
e Servicio de alta de los cursos necesarios en plataforma.

209) Cada una de las plataformas de formacién soportard de forma estable a un minimo de
30.000 usuarios simultaneos.

219) En las tareas de soporte y actualizaciones se debe tener en cuenta que el acceso via Web
a la plataforma e-learning y a todos los contenidos sera mediante clave y contrasefia Unica
personalizada, que serd gestionada por el adjudicatario conforme a las caracteristicas
establecidas por la CSCM.

229) En las tareas de soporte y actualizaciones se debe tener en cuenta que la plataforma
debera permitir multiples perfiles de usuario que garanticen y controlen el acceso a cada
una de las funcionalidades y que incluirdn como minimo los siguientes:

e El perfil de coordinador académico responsable de la ejecucién y coordinacién global
de usuarios y contenidos. De la planificacidn y gestion de las acciones formativas. Y de
la supervision de la ejecucidn de las acciones formativas. Por tanto, tendra acceso a
todos los recursos, al mismo nivel que el administrador.

e El perfil de administrador/dinamizador que asegura la correcta configuracion vy
funcionamiento del entorno virtual mediante la resolucion de los problemas técnicos;
la gestidon de contenidos dando alta de los materiales, adicionales y comprobando los
materiales correspondientes a la formacion online; de las aulas, de los participantes y
otros usuarios, asignando roles y funciones. Y la resolucién de incidencias técnicas de
los participantes. Por tanto, tendra acceso a todos los recursos del sistema.
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o El perfil de tutor que serd el responsable del soporte y resolucion de dudas vy
comentarios de contenido a los participantes a través de correo electrénico por lo que
se le asignara cuenta de correo electrénico dentro del entorno de la plataforma virtual.
También sera el responsable de estimular la convocatoria y participacion en foros.

o El perfil del alumno que tendra acceso sélo a aquellas herramientas que permitan el
uso del curso y la plataforma a nivel de visualizar Unicamente su informacion personal.
Se asegura que no tiene posibilidad de acceso a las herramientas de gestion.

239) En caso de extravio o problemas con las claves de acceso, las nuevas claves las enviara a
los interesados via e-mail, el administrador de la plataforma designado y bajo la
responsabilidad del adjudicatario.

249) Los licitadores definiran pormenorizadamente vy garantizaran por escrito las
infraestructuras de hardware, software, comunicaciones, servicios, y medidas de
seguridad necesarias para el correcto funcionamiento de la plataforma y el proceso de
dinamizacién. Comprometiéndose al mantenimiento diario (backup) y a la actualizaciéon
de la aplicacién y de sus contenidos.

2592) Para el cumplimiento de las acciones resefiadas anteriormente, los licitadores incluiran en
el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la
plataforma VORTAL) un certificado del apoderado de que dispone del equipo de soporte
tecnolégico adecuado para garantizar el servicio de Servicio de Atencién al Usuario
(correo electrénico y telefénico) que permita a los usuarios la resolucidon de posibles
incidencias técnicas relacionadas con el acceso y utilizacién de la plataforma y con el
acceso y trabajo con los materiales multimedia que componen el curso.

2692) Los licitadores se aseguran una garantia del funcionamiento continlo de todos los
sistemas (comunicaciones y servidores) que asegure un acceso total de la plataforma e-
learning (24 horas, los 7 dias de la semana) con un compromiso de un 98%.

279) Para el cumplimiento de las acciones resefiadas anteriormente, los licitadores incluiran en
el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la
plataforma VORTAL) un certificado de que pondra a disposiciéon del proyecto un equipo
de 3 personas a dedicacion completa con experiencia en dinamizacién de acciones de
formacién online como apoyo a la implantacién de aplicaciones similares al objeto del
contrato como puede ser Tratamientos farmacolégicos y Médulo Unico de Prescripcion.
La persona responsable del equipo de dinamizacidon deberd contar con experiencia en
coordinacion de equipos de dinamizacion de 3 proyectos similares al objeto de contrato,
como puede ser Tratamientos farmacolégicos y Mdédulo Unico de Prescripcion, y con
experiencia de al menos 3 afios en proyectos dirigidos a profesionales de la salud con un
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volumen anual de al menos 1500 profesionales. El resto de profesionales asignados al
proyecto, deberdn contar con experiencia, en al menos un proyecto, de dinamizacién de
acciones formativas similares a las incluidas en este pliego. DEBERA APORTAR en el sobre
de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma
VORTAL): los CV del personal asignado al proyecto con indicacion de los proyectos de
similares caracteristicas al objeto del contrato en que han participado.

289) Los licitadores certificardn su compromiso de cumplir los siguientes plazos de tiempo:

e Creacidn de aulas personalizadas por cada edicion en un maximo de una jornada
laboral, una vez comunicado por la CSCM.

e Matriculacién y envio de claves personalizadas en un plazo maximo de una jornada
laboral, una vez recibidos listado de alumnos de la CSCM.

e Realizacién y envio de informe inicial, intermedio y final de actividad en un plazo de
entrega de una jornada laboral (una vez se cumpla cada hito). Los informes deben
recoger la informacién individual de cada usuario, asi como la del grupo.

e Expedicion automatica de diplomas acreditativos una vez los participantes cumplan los
requisitos establecidos.

299) Los licitadores incluiran en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL) el procedimiento de trabajo,
temporalizacién (segun punto anterior) y modelos de informes a presentar.

3092) Para la valoracién de las tareas de soporte, mantenimiento y actualizaciones de la
plataforma de imparticion es requisito imprescindible que se facilite una DEMO
personalizada con la imagen grafica del proyecto, que sera proporcionada por los
licitadores a través de una URL y claves de acceso que se incluirdn en el sobre de
CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma
VORTAL). Esta version demostracion de la plataforma incluird todas las utilidades y
herramientas incluidas en la propuesta técnica (certificados, informes...). No se valoraran
las ofertas que no entreguen version DEMOSTRACION de la plataforma con
herramientas y utilidades.

319) Los licitadores deberan garantizar la comunicacidon de todos los datos de las acciones
formativas impartidas en la plataforma con el software general de la CSCM (Base de
Datos) en el que se centraliza el reporte de todas las acciones formativas de la CSCM. Los
licitadores indicardn en la oferta técnica (en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL) el procedimiento para
realizar estos trabajos de comunicacién e integracion de datos.
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329) Los licitadores se comprometen a no revelar fuentes y a respetar los derechos de autor de
todo el material volcado en la plataforma.

339) Los licitadores se comprometen mediante una declaracion responsable del apoderado en
donde garantizaran la puesta en marcha del entorno especifico para la CSCM con el visto
buena de ésta y que permita dar inicio a la utilizacion del portal y al proceso formativo en
un plazo maximo de 4 semanas en total para los dos portales/plataformas, desde la firma
del contrato. En caso de no cumplirse este punto se resolvera la rescision del contrato por
parte de la Consejeria.

349) Los licitadores se comprometeran mediante una declaracion responsable del apoderado
en donde certifiquen que van a cumplimentar los controles de calidad demandados por la
CSCM, respecto a la validacién de cada una de las fases de trabajo hasta llegar a un
completo acuerdo y aceptacion durante el plazo de ejecucidn del contrato. Si no se llega a
este acuerdo se resolvera la rescisidn del contrato por parte de la Consejeria.

359) Los licitadores quedan expresamente obligados a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidon del cumplimiento del
contrato.

3.- PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Dentro de las actividades del HUF, ocupa un lugar destacado la proteccién del Medio Ambiente
y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la propia actividad.

Por este motivo, es fundamental que las empresas que prestan sus Servicios en el Hospital
Universitario de Fuenlabrada adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos
ambientales con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES:

e Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté auto-
rizado.

e Obligacidon de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la acti-
vidad.

e Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan
lugar en el desarrollo de la actividad al HUF.

e Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

e Reduccidn de ruidos y olores.

e Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc) y la minimiza-
cién, reutilizacidn, reciclado de los residuos. (no malgastar el agua, apagar las luces de
aquellas instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

e Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambien-
tal durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacién y eliminacion final de los
mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.
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e Reducir en lo posible, de forma continua, los impactos ambientales importantes que
genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.
CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUQOS
e No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados
como peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante
un pictograma).
e En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos
a la red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.
e Realizar una correcta segregacion de los residuos, depositando cada uno de ellos en su
contenedor correspondiente.
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
e Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la actividad,
prestando especial atencién a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como:
Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de
limpieza).
e No malgastar el agua.
e Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas
donde se terminan las tareas de limpieza.
e Reducir el uso de plasticos en la medida de lo posible.

4.- INCORPORACION AL CONTRATO
El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, serd incorporado
como estipulacién al Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

POR LA ADMINISTRACION,
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