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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacién de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto un Acuerdo Marco para la definicion de un
plan de accion y catalogo de productos para La Tienda de Metro de Madrid y su
posterior suministro.

2 DATOS DE LA LICITACION

» Objeto
Acuerdo Marco para la definicién de un plan de accion y catalogo de productos

para La Tienda de Metro de Madrid y su posterior suministro.

= Estamento responsable de la ejecucion del acuerdo marco

Servicio de Marketing

#= Valor estimado del acuerdo marco (articulo 101 LCSP)

Valor estimado: 1.300.000,00 euros (IVA no incluido) (para los 4 afios de
vigencia del Acuerdo Marco)

» Meétodo de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101

LCSP)

En funcién de los precios de mercado sin incluir el IVA, teniendo en cuenta
las posibles prérrogas (2 prorrogas de 1 ano cada una).

=  Presupuesto base de Licitacién (articulo 100 LCSP)

No procede la cumplimentacién de este apartado para los Acuerdos Marco. La
determinacién del presupuesto base de licitacion se realizara para cada una de
las contrataciones basadas en el Acuerdo Marco.



» Modificacién del acuerdo marco (articulo 204 LCSP)

No procede

No procede la modificacion del Acuerdo Marco ni de los contratos basados.

= Division en lotes:

NO se divide en lotes (articulo 99.3 LCSP)

- Justificar los motivos de la no division en lotes: Todos los trabajos
contemplados han de ser ejecutadas bajo la responsabilidad y planificacién
de un Unico contratista. La realizacion independiente de las diversas
prestaciones objeto del contrato pondria en riesgo la correcta ejecucion
desde el punto de vista técnico, pudiéndose ver imposibilitada la
coordinacion en la ejecucion de los diferentes trabajos.

= Duracion del acuerdo marco

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del acuerdo marco: 2 anos
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del acuerdo marco:

A partir del dia siguiente a la formalizacién del acuerdo marco
- Prorrogas:

Sl. Posibilidad de 2 (dos) prérrogas anuales

= (Clasificacion del acuerdo marco

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

= Naturaleza del acuerdo marco

Mixto (Suministros y servicios, siendo la prestacion principal el suministro).
En este acuerdo marco se contempla unos beneficios para Metro de Madrid
conforme al apartado 3.c del Pliego de Prescripciones Técnicas.



- Justificar la determinacion de la prestacion principal:

Suministro: el suministro tiene un importe superior al servicio.

Prestacion . .
(Servicio +

Suministro)

Servicio Suministro

150.000,00 € 500.000,00 € 650.000,00 €

- Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se
fusionan en el contrato mixto se encuentran directamente vinculadas
entre si y mantienen relaciones de complementariedad que exijan su
consideracion y tratamiento como una unidad funcional dirigida a la
satisfaccion de una determinada necesidad o a la consecucién de un fin
institucional propio de Metro de Madrid: La realizaciéon independiente de
las diversas prestaciones objeto del contrato pondria en riesgo la correcta
ejecucién desde el punto de vista técnico, pudiéndose ver imposibilitada la
coordinacion en la ejecucién de los diferentes trabajos.

= Limitacion en el nimero de adjudicatarios del acuerdo marco:

Este Acuerdo Marco se adjudicara a una Unica empresa. Es la Unica forma de asegurar
que el disefio del catalogo de productos es ejecutable. En caso de que fueran empresas
diferentes, se podria dar el caso de se realizara un catdlogo que finalmente no se
pudiera ejecutar técnica o econémicamente.

»  Procedimiento de licitacidn

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

- Con el fin de asegurar los principios de igualdad, transparencia y libre
competencia, se propone la contratacion mediante procedimiento abierto.

= (Criterio de adjudicacion (articulos 145 y 146 LCSP)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio
= Ponderacién criterios de adjudicacién del acuerdo marco:

0 Criterios cualitativos: 50 puntos
0 Criterios econémicos: 50 puntos



La puntuacion de los criterios cualitativos debe ser de un 50% debido a la
importancia de esta fase del trabajo. Sin una definicion correcta del catalogo,
nunca podremos tener una produccién con la calidad esperada.

e  Criterios cualitativos: 50 puntos

e Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: 30
puntos

- Propuesta de organizacién del trabajo: 30 puntos

e  Criterios cualitativos evaluables mediante formulas: 20 puntos

- Experiencia del equipo de trabajo: 15 puntos
- Reduccion del plazo de entrega de los productos de stock: 5
puntos

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si
¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoraciéon de
los criterios cualitativos? Si

- Justificacién de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante férmulas automaticas: Los criterios cualitativos
utilizados para valorar la calidad de lo ofertado requieren de un analisis
complejo que no se puede realizar utilizando formulas automaticas.

e Criterios econdmicos:

Precio, 50 puntos

- ¢Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios econémicos? Si.

El importe ofertado incluye todos los servicios de definicion de estrategia,
disefo y elaboracién del catdlogo de productos, asesoramiento sobre
productos y servicio productos de impresiéon a demanda.

La maxima puntuacion por este concepto seran 50 puntos.

Se otorgara una puntuacion econémica de 0,00 puntos a las ofertas
iguales a 150.000,00 € (Precio maximo del “precio ofertado para el
servicio”)

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:

Ci = Crnax [1 - ((Bmax - Bi)/Bmax)S/Z]
Ci = puntuacién obtenida por el licitador i
Ciax = 50 puntos

B; = baja ofertada por el licitante i (%)



Bumax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se
aplicara la siguiente formula:

B =[1 - (Of,/PMO)]*100

s

B: = Baja (%) de la oferta econdmica “i
(li”

Of;= Oferta econémica

PMO = Precio maximo del “precio ofertado para el servicio”
(150.000,00 €)

= Subcontratacion (articulo 215 LCSP):

Procede para los contratos basados del acuerdo marco.

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién: En
el caso del primer contrato basado del acuerdo marco (servicios objeto del
alcance del acuerdo marco).

= Procedimiento de subasta electrénica o peticidn sucesiva de ofertas
NO
=  Fondos FEDER

Acuerdo Marco no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X NO

= Cesion de datos

:La ejecucion de este acuerdo marco requiere la cesién de datos por parte de
Metro de Madrid, S.A. al contratista?

X NO

= ;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracién
del pliego de prescripciones técnicas?

X NO




3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Desde el area de Marca de Metro de Madrid se gestiona “La Tienda de Metro de Madrid”,
formada en la actualidad por una plataforma de venta online

(www.latiendademetrodemadrid.com) y por dos espacios fisicos situados en las estaciones de

Plaza de Castilla y Sol.

Esta tienda tiene sus origenes en 1984, aifio en el que se abrié por primera vez en la

mencionada estacion de Sol.

La gestion del proceso se realiza desde Metro de Madrid, de forma interna y con el apoyo de

diferentes areas.

Se comercializan productos de merchandising relacionados con la marca Metro de Madrid.

El objetivo final es convertir “La Tienda de Metro de Madrid” en una herramienta de marketing
encaminada a reforzar la percepcion de la marca “Metro de Madrid” entre nuestros viajeros

actuales y potenciales.

Reforzando los atributos basicos de Metro de Madrid (rapidez, innovacién, modernidad,
limpieza, sostenibilidad y accesibilidad), el objetivo es conseguir mejorar la percepcion del
servicio que prestamos y en consecuencia mejorar la imagen global de marca de Metro de

Madrid.

Para poder seguir mejorando la esta herramienta de marketing y lograr incrementar con
ingresos para la compaiiia, es necesario contratar los servicios de una agencia de branding
especializada para realizar un plan de marketing, planificacién y abastecimiento de la Tienda de

Metro de Madrid.



4 ANTECEDENTES

No existe un contrato/acuerdo marco anterior de las mismas caracteristicas que este,
ya que actualmente solo se provisionaba la Tienda de Metro de Madrid con productos
fabricados a través de un Acuerdo Marco de produccion de merchandising, algo
totalmente diferente al objeto de esta licitacién.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2024/2025/2026 | ..
IMPO
MPORTE 650.000 €
PERMITIDO
CECO 1104
CUENTA 629006
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