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A PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 
GRAVEMENTE AFECTADAS, EN EL CENTRO COMPLEJO HOSPITALARIO SAN LUIS (PALENCIA) 

 
 

I.  
 

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid inicia su 
articulado disponiendo que los servicios sociales de la Comunidad de Madrid deben promover y 
garantizar el ejercicio de los derechos subjetivos en esta materia. Para ello, dispone que se ha de 
regular el marco en el que estos derechos subjetivos se hacen efectivos en condiciones de 
igualdad y conformar al, orientado a la 

 la l, el desarrollo 
comunitario y la calidad de vida de las personas en todas sus etapas.   desarrolla 

necesidades singulares de personas o grupos, realiz

profesionales, capaces de ofrecer apoyo y soluciones adaptadas al perfil especial de dichas 
necesidades. Este conjunto de prestaciones, servicios y equipamientos constituye una Red 
Especializada de Servicios Sociales destinada a diferentes colectivos con necesidades singulares, 
uno de esos colectivos son las personas con discapacidad y
fundamenta la existencia de la Red de Atenci  

 

ar las condiciones 
 

 

un equipamiento social especializado considerado fundamen
personas que, por circunstancias personales o familiares, no pueden permanecer, temporal o 
indefinidamente, en su domicilio. El Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el que se regula 

servi , 
afectadas de retraso mental, define los principios organizativos y el funcionamiento de esta clase 

se

rocede  
en este contrato incorporar al s  

 y como se regula en el citado Decreto. 
 

p

esto, se propone que el funcionamiento de las organizaciones que gestionan las residencias con 
centro de d an sus servicios 
considere 
calidad de vida.  
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Estos argumentos acreditan la necesidad de proceder a  del presente Pliego de 
Prescripciones T  del servicio de 

3 personas adultas con discapacidad intelectual gravemente afectadas, en el centro 
Complejo Hospitalario San Luis (Palencia). 

2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el procedimiento  
.  

 
II. OBJETO 

 
El objeto del contrato consiste en garantizar la continuidad asistencial de personas con 
discapacidad intelectual 3 plazas de 

 centro Complejo Hospitalario San Luis (Palencia), que se 
1 de enero de 2025. Si se produjese la baja de 

alg plaza que ocupa esta 
 

 
III.  
 

personas adultas con discapacidad intelectual gravemente afectadas el dirigido a proporcionales 

necesario para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, actividades de fomento del ocio 

situaciones de deterioro y promover el mantenimiento y desarrollo de sus capacidades y 
pos  
 

el centro Complejo Hospitalario San Luis (Palencia), sito en la Carretera 
de Burgos s/n, 34004 - Palencia
Familia, Juventud y Asuntos Sociales  de 3 plazas, 1 de 

25, para los usuarios 
. 

 
dar respuesta a las necesidades de las 

estaciones que se desarrollen. 
contar con las preceptivas autorizaciones e inscripciones administrativas 

establecidas en la normativa de la Comunidad  y las plazas 
 

 
del centro 

centrada en la persona y en su unidad de convivencia, entorno grupal y comunitario, con una 

calidad de vida y su bienestar.  
 
IV. SERVICIOS A PRESTAR  

 
La entidad 

ersonal.  
 

s servicios: 
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Alojamiento  el uso de 
el lavado, repasado y planchado de 

la ropa personal; la ropa de cama, mesa y aseo; limpieza y mantenimiento del centro. 
 
Asistencia en las actividades de la vida diaria : 

dad personal. 
 

: 
 

 
Cuidados de la salud: comprender  las actuaciones propias de la medicina preventiva y 

pueda estar acogido el usuario, el d
 funcionamiento 

independiente). 
 

: 
 

 
:   de las circunstancias 

centro y en el medio en que este se ubica y las relaciones con las familias. 
 
Otros servicios adicionales

 
 
V.  

 
1. Alojamiento  

 
1.1. Alojamiento 

 
usuarios. En 

caso de que las habitaciones no sean 
 

 

siempre que no sean inadecuados, peligrosos o molestos para los ocupantes de la misma y no 
dificulten su limpieza. 

 

n diariamente y con mayor frecuencia si 
las circunstancias lo requieren. 

 
, en horario matutino, y con mayor frecuencia si las circunstancias 

lo requieren. 
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1.2.  
 

el 
frecuencia. 

 

 
ser variada, completa y equilibrada. 
adaptarse a las necesidades nutricionales de los usuarios.  

 
fomentar el consumo de productos frescos y de frutas, verduras y hortalizas. 
garantizar la seguridad y salud de los usuarios frente a riesgos derivados del consumo 
de determinados alimentos.  

 
Los  ado en 

 
 

 
. 

 
 

 

 
 

lvo que por causa de enfermedad de los usuarios, a 

cuidados especiales. 
 

 
 

1.3. Vestuario de uso personal 
 

de inventario de 
como de debiendo mantenerse 

usuario o sus familiares y por el responsable correspondiente de la residencia, correspondiendo 
al adjudicatario reponer a su cargo cualquier prenda extraviada que figure de alta en el inventario 

 el compromiso de asumir el usuario o sus familiares 
de los elementos inventariados, cuando le sea requerido por el centro.  

 
 exclusivo por 

su propietario. 
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. 
 

 
 

 
 

1.4. Ropa de cama, mesa y aseo 
 

centro y renovada con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso 
adecuadas. 
 
El lavado, planchado y repasado de esta ropa  
 
El cambio  de higiene 

 
 

1.5. Limpieza del edificio y de las instalaciones 
 
Las funciones de limpieza 

 
 

1.6. Mantenimiento del centro  
 
El  instalaciones y 
equipamientos mediante el adecuado mantenimiento de los mismos. 
 

l 
edificio, instalaciones y equipamientos en condiciones 

deteriorados.  
 

2. Asistencia en las actividades de la vida diaria  
 

2.1. Asistencia en las actividades de la vida diaria 
 

proporcionar los cuidados y apoyos necesarios para garantizar a la persona una 

Personal, incluyendo: 
 

Los apoyos precisos, en el grado necesario, para la 
de la vida diaria como vestirse, acostarse, comer, higiene personal y similar, incluyendo, 

, el entrenamiento en las habilidades necesarias para conseguir la 
 

 
El aseo integral personal diario y tantas veces como lo exijan las circunstancias de los 
usuarios  y preservando 
su intimidad. 
facultativo se determine otra frecuencia. El aseo personal de los usuarios incluye la 
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peinado. 
el aseo personal de los usuarios que lo precisen. 

familia o representante legal; en el caso de que estos no los  proporcionen, el centro 

 
 

 cambio de ropa interior de los usuarios se 

 de que el calzado se mantenga 
 

 
en su entorno 

de convivencia, grupal y comunitario el nivel de social 

 

En l estos 
sus asuntos cotidianos, dando oportunidades de elegir mientras se prestan, 
desarrollo de sus capacidades y habilidades personales para su desenvolvimiento en  los distintos 

 
 

2.2.  
  

ma libertad de movimientos 
  en condiciones que promuevan su 

,  
requerir. 

 
En aque

 
 

siempre que sea posible o, en su defecto, su 

el tiempo estrictamente necesario.   
 

oportunas para controlar las salidas de los usuarios 
del centro, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo 

 
 

espondiente. 
 

3.  
 

n atenciones y tratamientos especializados de : cuidados de la salud, 
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, de acuerdo con lo establecido 
 la prestac  

sus necesidades y :  
 

3.1.  
 

Comprende los cuidados de la salud incluyendo las  actuaciones propias de la medicina 
preventiva y asistencial necesarias u otros, sin perjuicio de la 
servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario. 
 

 
 

sanitaria al cent
, 

de los usuarios los medicamentos no financiados por el Sistema de Salud, 
que corresponda en cada caso. 

 

usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada 
caso. El 
y normal funcionamiento, siendo a cargo del usuario las reparaciones o repuestos de los mismos. 
 
Otros conceptos no contemplados en el pliego y no cubiertos por el Siste

 
  

funcionamiento independiente. Incluye el 
desarrollo de programas de interve tendentes a su mantenimiento funcional 

, 
mantener y desarrollar, en el grado que sea posible, las capacidades y habilidades conservadas y 

rapia u otros). 
 

usuaria o sus familiares 
compensar total o parcialmente las dificultades en su desenvolvimiento personal tanto en el 

como en el social. 
contextos oportunos. 

 

rehabilitadora. 
 

3.2.  
 

tratamientos individuales 
entro, su ajuste psico-

social,  
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3.3.  
 

I
el centro y en el medio en que este se 

familias de los usuarios. 
 

 ocio, deporte y tiempo libre 
cargo de los usuarios, familias o representantes legales, siempre y cuando no se trate de 
actividades que corresponda abonar al adjudicatario conforme a lo establecido en los criterios 

 
 

4. Otros servicios adicionales 
 

 

 
 
Los conceptos y costes de estos servicios deben estar expuestos en sitio visible a la entrada y 

adicionales que no hayan sido material y efectivamente prestados a la persona usuaria previa 
aceptac  

 

Sistema de Salu

corresponde a los familiares o responsables, y solo de manera subsidiaria al centro, en los casos 
de inexistencia de familia o imposibilidad de esta por motivos ineludibles y acreditados; en 

cargo del interesado, familia o representante legal. 
 
En caso de 
y gastos de traslado y enterramiento. En los casos de residentes sin familia o abandonados de 
hecho por la misma, y sin recursos propios para sufragar los gastos de enterramiento o, en su 

originados. 
 
VI. FUNCIONAMIENTO  DEL SERVICIO 

 
1. Horario y calendario 

 

 
 

2.  
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respondiente 
 

 
 

 
 Personal.  todas aquellas actuaciones dirigidas a 

correspondientes. 
 

  Una vez definidas las necesidades, expectativas e 
intereses de las personas usuarias en sus , el centro 

 y seguimiento de los usuarios. 
 
Programa general del centro. 

los programas, etc.  

Estas programaciones 

requeridos al respecto, nes del 
requerimiento. 

3.  
 

las personas usuarias del centro y sus familiares. 
 

establecidas para ello. 
 

re
 

 

encuentre el centro en todo lo relativo a 
 

 
4.   

 

tos prescritos y el seguimiento y 
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usuarios de la a  
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la 

contractual. 
 
El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo , de 27 de abril de 2016, relativo a la 

, y a formar e 
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.  

 
5.  

 
El centro prop
visitas de estos, las estancias vacacionales del usuario con sus familiares y organizando actos y 
encuentros colectivos entre ambos. En todos los casos el centro establec

 
 

comunicadas por los familiares cuando las circunstancias lo requieran.  
 

 familiares o representante de estos. 
 

miliares o representante de los 

 
 

. Al menos una vez 
 

 
6. Protocolo y registros 

 

ontemplados en el apartado IV de este pliego. 
 

. 
 

 
 

a, cumpliendo siempre los requisitos 
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establecidos en la normativa vigente en materia  
 

7.  
 
El centro 

n al que se refiere este pliego,  
 

 a actualizar el plan 
tablecido en la misma. 

En este p
 

 
 
El adjudicatario, a p

estipulada. 
 
VII.  

 
1. Usuarios  

 
Son usuarios de las plazas concertadas aquellas 

 
 

La p  competente de 
. 

 
I, apartado 4 de este pliego, de 

administrativa relativa al mismo. 
 

2. Incidencias 
 

n.discapacidad@madrid.org), cualquier incidencia relevante que afecte a la 

ingesta de alimentos, incidentes graves de comportamiento que alteren el funcionamiento del 

misma,  usuarios relacionados en el anexo adjunto al documento de 
. 

 
3.  

 

3.1 Plaza ocupada  

en que se produce el ingreso en el centro hasta su baja en la misma, ambos inclusive.  

 

las ausencias del us

mailto:n.discapacidad@madrid.o
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los permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas 

 

3.2 Plaza reservada 

Se entiende por plaza reservada la plaza en ausencia del usuario en cualquiera de las 
situaciones recogid  

 
Ausencias por 

  
De forma 

sonal, o como consecuencia de circunstancias extraordinarias 
 los casos de usuarios que dejen de hacer uso del servicio sin 

 
 de los que se derive la 

 

reflejado para cada usuario, las fechas de las ausencias 

fin de poder realizar las comprobaciones necesarias. 

el usuario perder el derec
 

 
 
4.  

 
 

 
 

presente pliego de 
otros no contemplados que puedan surgir en el p y previa 
conformidad de la familia o representante legal. 

 
VIII. MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA L  

 
             A) Medios materiales 

 
, en las fechas consignadas en la 

 espacios, dependencias y 
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 medios materiales necesarios para el cumplimiento de los objetivos y servicios que se 
establecen en este pliego. 

 
 B) Medios personales 

 
El centro objeto de este contrato 

el centro, de modo que la plantilla disponible 
adecuada y suficiente sumando a todos los profesionales.  

 
Personal y ratios  

 
 
La plantilla disponible para atender a los usuarios debe ser tal que asegure la ratio general de 
0,70 sumando a todos los profesionales: 

 

especificaciones: 
 

La plantilla de atenc directa 

ratio de 0,626 
permanente del servicio de  
 

servicio.  
 
La plantilla de  ratio de 0,059 sumando los 

ocupacional y logopeda, 
lunes a viernes. 
 
La plant  ratio de 0,015. La 

de semana localizable asegurando una subratio de 0,006

 
 

Para la  ratio de 0,26 sumando todos los profesionales de 
: l, fisioterapeuta, terapeuta 

aje habitualmente en el centro con independencia de su 

 
 

onvenio colectivo 
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en cuenta todas las plazas realmente ocupadas 

temporalmente ausentes por ingreso hospitalario, permiso de ausencia reglamentario o 
cualquier otra causa. 
 
No obstante, de acuerdo rsonas 
atendidas, el c

 
 

ario, mediante registro escrito o sistema 
ora de entrada y salida y firma de cada uno 

de ellos en el caso de registro escrito. 
 

centro Complejo 
Hospitalario San Luis (Palencia)  vigencia del contrato, a 

 
 

 

 
normativa reguladora de este tipo de centros. Asimismo, el centro viene obligado a: 

las figuras p

cada uno de ellos.  
 

zca en la 

afecten sustancialmen  
en el caso de que pueda preverse y, en el caso de que no hubiera podido realizarse tal 

se haya producido.  
 

existencia del personal contratado. A estos ef
 

en la presencia de figuras profesionales equivalentes 
caso, 

 

adjudicatario del contrato viene obligado al cumplimiento de las obligaciones que pudieran venir 
impuestas en virtud de normativa vigente. 

centro las obligaciones qu olectivo aplicable 
establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.  
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El 
-

laboral ni de cualquier otra naturaleza con los trabajadores de la  
 
IX.

SERVICIO 
 

1.

atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias 
para asegurar el buen funcionamiento del mismo. Ante posibles situaciones de emergencia, 

 
 

2. El adjudicatario viene obli

se refleje cual ha sido su desarrollo. 
 
3.

con atribuciones suficientes para que, en ausencia de la persona que ostente la 

  
 

4. A los efectos de 
responsable 
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de 

 
 
5.

relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio del centro 
y en l
prestan con cargo al contrato.  

 
6. en el que 

se detallen  las actividades de ocio y tiempo libre realizadas, tanto dentro como fuera del 
centro, firmado por el representante legal de la entidad. 

  
 

Madrid, fecha de la firma 
LA DIRECTORA  

 
 
 

 
ALEJANDRA SERRANO  
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