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Madrid, 14 de junio de 2024 

Destinatario:     
 

 

Asunto: Aclaraciones Expediente PA/SE/03/22  Prestación del Transporte 
Sanitario Terrestre Programado (5 Lotesº).  

Muy Sres. Nuestros: 

En respuesta a sus emails de fecha 23 y 24 de mayo de 2024, en el que nos 

solicitan aclaraciones en relación a los Pliegos del expediente referenciado en el 

asunto, les informamos sobre las cuestiones planteadas: 

1. La identificación del órgano de contratación aparece recogida en apartado 2 de la

ese apartado se identifica al SUMMA 112 como centro directivo promotor del 

contrato y al Servicio Madrileño de Salud (SERMAS) como órgano de 

contratación. Y, en virtud de las competencias atribuidas en materia de 

Contratación Administrativa que se establecen en la Resolución de la 

Viceconsejería de Asistencia Sanitaria y Salud Pública del Servicio Madrileño de 

Salud de 13 de septiembre de 2021, sobre delegación de competencias en 

materia de contratación y gestión económico-presupuestaria (BOCM nº 222 de 

17 de septiembre de 2021) la Gerencia del SUMMA 112 ejerce como entidad 

adjudicadora. 

Así mismo indicamos que el CIF de la Gerencia del SUMMA 112 es Q2877017J. 

2. 

Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, se corresponde con el modelo 

tipo aprobado por Resolución de 26 de junio de 2018 del Viceconsejero de 

Sanidad, actualizados conforme al Acuerdo 1/2023, de 3 de marzo, por el que se 

modifican los modelos de pliegos de cláusulas administrativas particulares 

informados por la Junta Consultiva de Contratación Administrativa.  

No obstante, a continuación, se transcribe el texto que se encuentra parcialmente 

distorsionado por la marca de verificación de la firma electrónica: 
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de cláusulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares, cuyo 

contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones sobre 

protección del medio ambiente y las relativas a las condiciones sobre protección 

del empleo, condiciones de trabajo y prevención de riesgos laborales vigentes en 

la Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa en materia laboral, de 

seguridad social, de integración social de personas con discapacidad y de 

prevención de riesgos laborales, así como  las obligaciones contenidas en el 

convenio colectivo que le sea de aplicación, sin que la oferta realizada pueda 

justificar una causa económica, organizativa, técnica o de producción para 

modificar las citadas obligaciones, comprometiéndose a acreditar el cumplimiento 

de la referida obligación ante el órgano de contratación, cuando sea requerido 

para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, se compromete 

 

 

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de 

licitación, el presente escrito de aclaraciones se hará público en el Portal de 

Contratación Pública de la Comunidad de Madrid (https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/). 

 
 

EL DIRECTOR GERENTE 
 
 
 

Fdo.: Pedro Muñoz Sahagún 
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Madrid, 14 de junio de 2024 

Destinatario:     
 

 

Asunto: Aclaraciones Expediente PA/SE/03/22  Prestación del Transporte 
Sanitario Terrestre Programado (5 Lotes).  

Muy Sres. Nuestros: 

En respuesta a su email de fecha 27 de mayo de 2024, en el que nos solicitan 

aclaraciones en relación a los Pliegos del expediente referenciado en el asunto, les 

informamos sobre las cuestiones planteadas: 

1. De conformidad con lo establecido en el apartado 7 de la cláusula 1 del Pliego de

Cláusulas Administrativas del expediente de referencia, la acreditación de la

Solvencia económica, financiera y técnica o profesional podrá realizarse

indistintamente mediante su clasificación, en los contratos de servicios cuyo

objeto esté incluido en el Anexo II del RGLCAP, o bien acreditando el

cumplimiento de los requisitos específicos de solvencia establecidos en el propio

pliego.

Tanto la normativa, como reiterada jurisprudencia, admiten la acumulación de 

características a efectos de determinación de la solvencia, y todo ello para 

garantizar los principios de funcionalidad, complementariedad de las capacidades 

y de proporcionalidad que, deben imperar en la contratación pública para 

favorecer el acceso a las empresas.  

Es por ello que varios empresarios podrán concurrir en unión temporal cuando 

ninguna de las empresas integrantes cumpla por si sola con los requisitos 

mínimos de solvencia técnica, pero se complementen conjuntamente; cuando 

debido al objeto del contrato se soliciten características muy concretas y sólo una 

de las sociedades integrantes los cumpla; cuando ambas empresas de manera 

independ0iente alcancen la solvencia mínima requerida, pero refuercen su 

participación presentándose de manera conjunta.  
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En cualquier caso, recordar que conforme lo establecido en la cláusula 10 del 

Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 

presentar más de una proposición, sin perjuicio de la admisibilidad de variantes y 

subasta electrónica si se prevén en la cláusula 1. Tampoco podrá suscribir 

ninguna proposición en unión temporal con otros empresarios si lo ha hecho 

individualmente o figurar en más de una unión temporal. La contravención de 

estas prohibiciones dará lugar a la inadmisión de todas las proposiciones por él 

 

Este principio de proposición única que se encuentra regulado por el artículo 

139.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público, es de 

aplicación en todo caso, tanto cuando varios empresarios concurran en unión 

temporal o cuando exista vinculación de empresas, figura dentro de la 

contratación pública que se encuentra regulada en la Ley 9/2017, en particular en 

los artículos 64.1, 149.3, 150.1 y demás relativos y aplicables. Asimismo, resultan 

de observancia general los artículos 1 y 62 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de 

Defensa de la Competencia, en lo referente a las conductas colusorias e 

infracciones derivadas por la comisión de estas prácticas 

2. En el apartado 12 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas del 

expediente de referencia se establece la forma y contenido de las proposiciones a 

entregar por parte de los licitadores. En ella se indica que las proposiciones y la 

documentación que las acompaña se presentarán redactadas en lengua 

castellana, o traducidas oficialmente a esta lengua, y constarán de TRES (3) 

SOBRES. 

A) SOBRE Nº 1. DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA. 

B) SOBRE Nº 2. DOCUMENTACIÓN TÉCNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS 

DE ADJUDICACIÓN CUYA CUANTIFICACIÓN DEPENDE DE UN JUICIO DE 

VALOR. (NO PROCEDE) 

C) SOBRE Nº 3. PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y DOCUMENTACIÓN 

RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN EVALUABLES DE FORMA 

AUTOMÁTICA POR APLICACIÓN DE FÓRMULAS. 
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Teniendo en cuenta que en este procedimiento abierto por pluralidad de criterios 

no hay ningún criterio de adjudicación cuya cuantificación dependa de juicios de 

valor no procede la inclusión del SOBRE Nº 2. 

Dicho esto, en la cláusula nº 1 apartado 10 del Pliego de Cláusulas 

técnica acreditativa del cumplimiento de las características técnicas y en relación 

apartado se hace expresa indicación de la ubicación de dicha información 

técnica, y como hemos mencionado en el punto anterior de esta contestación a 

solicitud de aclaraciones, en este procedimiento abierto por pluralidad de criterios 

no hay ningún criterio de adjudicación cuya cuantificación dependa de juicios de 

valor, y por ello no procede la inclusión del SOBRE Nº 2. 

 

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de 

licitación, el presente escrito de aclaraciones se hará público en el Portal de 

Contratación Pública de la Comunidad de Madrid (https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/). 

 
 

EL DIRECTOR GERENTE 
 
 
 

Fdo.: Pedro Muñoz Sahagún 
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Madrid, 14 de junio de 2024 

Destinatario:     
 

 

Asunto: Aclaraciones Expediente PA/SE/03/22  Prestación del Transporte 
Sanitario Terrestre Programado (5 Lotes).  

Muy Sres. Nuestros: 

En respuesta a su email de fecha 29 de mayo de 2024, en el que nos solicitan 

aclaraciones en relación a los Pliegos del expediente referenciado en el asunto, les 

informamos sobre la cuestion planteada: 

El fichero informático que se indica en el apartado 6.1 del Pliego de 

prescripciones Técnicas con el histórico de las prescripciones de transporte sanitario 

realizadas en un año tipo, para el análisis de la demanda y su distribución, fue 

publicado en el Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid, junto 

con los pliegos de condiciones, en formato .xml con los siguientes campos: fecha y 

hora de la prescripción, fecha y hora del traslado, origen, destino, motivo del 

traslado, tipo de prestación y motivo de la prestación. 

Este formato permite el tratamiento de los ficheros en aplicaciones de gestión 

de bases de datos de uso profesional, como por ejemplo Microsoft Access, SQL, 

Oracle u otras, y su posterior exportación a diversos formatos. Dado el número de 

registros que contienen los citados ficheros, no es posible que sean facilitados en un 

formato de uso más doméstico, como por ejemplo .xlsx para su importación a 

Microsoft Excel por las propias limitaciones técnicas de la aplicación 

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de 

licitación, el presente escrito de aclaraciones se hará público en el Portal de 

Contratación Pública de la Comunidad de Madrid (https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/). 

EL DIRECTOR GERENTE 
 

Fdo.: Pedro Muñoz Sahagún 
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Madrid, 13 de junio de 2024 

Destinatario:     
 

Asunto: Aclaraciones Expediente PA/SE/03/22  Prestación del Transporte 
Sanitario Terrestre Programado (5 Lotes).  

Muy Sres. Nuestros: 

En respuesta a sus emails de fecha 30 de mayo, 3, 5 y 6 de junio de 2024, 

incluidos todos en el email de fecha 6 de junio de 2024, en el que nos solicitan 

aclaraciones en relación a los Pliegos del expediente referenciado en el asunto, les 

informamos sobre las cuestiones planteadas: 

1. En el Portal de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

(https://contratos-publicos.comunidad.madrid/), apartado correspondiente a la

convocatoria anunciada a licitación del expediente de referencia, se incluye un

enlace directo a la publicación de la licitación en el BOCM.

Dicho enlace remite a la siguiente dirección de Internet (URL): 

https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/06/06/BOCM-20240606-

28.PDF, donde pueden consultar igualmente la citada publicación.

2. Según se establece en el apartado 10 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas

Administrativas Particulares, los licitadores presentarán la documentación técnica

acreditativa del cumplimiento de las características técnicas exigidas en el Pliego

de Prescripciones Técnicas que incluirá un Proyecto de Servicio que recoja, como

mínimo, las medidas generales y apartados establecidos en la Cláusula 6.3 del

Pliego de Prescripciones Técnicas, incluyendo el Anexo III previsto en el Pliego de

Prescripciones Técnicas debidamente cumplimentado. El Proyecto de Servicio

deberá presentarse debidamente anonimizado, de forma que no se revele de

manera anticipada información relativa a la evaluación de los criterios objetivos

por aplicación de fórmulas que será presentada en el sobre número 3.
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Conforme lo establecido en la citada cláusula 6.3, el proyecto contemplará, entre 

otros, descripción del 

cada franja horaria a lo largo del día, diferenciando entre ambulancias de clase A1 

 

Es decir, en el proyecto y Anexo III, se describirá el plan operativo indicando los 

vehículos en servicio efectivo desplegados en cada franja horaria a lo largo del 

día. Se trata de un concepto diferente a lo establecido para la evaluación de los 

criterios objetivos por aplicación de fórmulas, que será presentado en el sobre 

número 3, donde se valora la flota total de ambulancias puestas a disposición del 

contrato, incluyendo los vehículos en retén para garantizar el funcionamiento 

ininterrumpido del servicio, vehículos de rotación, etc. 

3. En la cláusula 2.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece que el 

hasta, o desde, otras Comunidades Autónomas, cuando esta prestación esté 

incluida entre las cubiertas por el Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid, 

de pacientes que tengan como origen, o destino, un centro sanitario o un domicilio 

 

En la cláusula 3.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige en el expediente 

Prestación de Transporte Sanitario 

pertenecientes al Servicio Madrileño de Salud desde o hacia  otras Comunidades 

Autónomas, a centros sanitarios de la Red Sanitaria Única de Utilización Pública 

de la Comunidad de Madrid o que tengan suscrito concierto, y en los que se 

prevea la necesidad de  asistencia sanitaria en ruta  

El objeto del contrato del expediente PA/SE/03/20 se enfoca a los traslados 

asistidos, estableciendo que los vehículos a utilizar por el adjudicatario serán 

ambulancias asistenciales, destinadas a proporcionar Soporte Vital Básico y 

Avanzado, es decir, de clase B y C respectivamente, por lo que no existe 

duplicidad entre ambos expedientes al tratarse de objetos totalmente diferentes, 

en los que incluso se emplean distintos tipos de ambulancias. 
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4. Conforme se recoge en el informe propuesta de fecha 26 de abril de 2024 que 

obra en el expediente de referencia, y resto de la documentación publicada, el 

presupuesto base de licitación para el plazo total de duración del contrato se ha 

distribuido estimando la fecha prevista de inicio del contrato el 1 de septiembre de 

2024, y en base al informe emitido por la Intervención General de la Comunidad 

de Madrid de 30 de octubre de 2019 en el que se establece que el gasto 

correspondiente al mes de diciembre se debe imputar al ejercicio siguiente.  

El desglose por anualidades que figura en el Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, y en el resto de documentación, es correcto conforme a los criterios 

expuestos y el régimen de pagos establecidos en el apartado 24 de la cláusula 1 

del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

5. Respecto a las consultas sobre los vehículos que se recogen en este apartado 

aclarar que, según se establece en la cláusula 4 del Pliego de Prescripciones 

Técnicas Particulares todas al ambulancias puestas a disposición del contrato, 

incluyendo las que se oferten en concepto de mejora de la calidad técnica, serán, 

entre otros requisitos, de nueva adquisición, dispondrán de las licencias y 

autorizaciones que precisen para su circulación y uso sanitario conforme a la 

normativa vigente, estarán rotuladas según la imagen corporativa definida por el 

Servicio Madrileño de Salud, contarán con el equipamiento establecido en el 

Pliego de Prescripciones Técnicas  y se pondrán a disposición del contrato en su 

totalidad el día de inicio de la ejecución del contrato.  

El periodo de carencia de 8 meses como máximo, a contar desde la fecha de 

inicio del contrato, se establece exclusivamente para el cumplimento del requisito 

de que todos los vehículos destinados a la prestación del servicio sean de nueva 

adquisición, debiendo cumplir las ambulancias el resto de requisitos establecidos 

en la citada cláusula y disponer de las licencias y autorizaciones que precisen 

para su circulación y uso sanitario conforme a la normativa vigente. 

6. En relación a las cuestiones planteadas en este apartado, sobre el personal 

incluido en los listados, dimensionamiento de ayudantes, presupuesto y vehículos 

a ofertar, lo primero que debemos aclarar es que no se está planteando una 

consulta o solicitando aclaraciones, sino recogiendo una serie de discrepancias y 
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opiniones, incluso manifestando dudas sobre la clasificación del contrato como de 

servicios, interpretando que se produce un traslado del riesgo operacional, 

cuestión que ya fue dilucidada en diferentes instancias, y tras varios recursos en 

anteriores licitaciones, hasta la fecha de entrada en vigor de la actual Ley de 

Contratos, por lo que no procede aclaración al respecto. 

En cualquier caso, aclarar que los listados con las condiciones de la plantilla que 

actualmente presta el servicio, incluido como Anexo II del Pliego de 

Prescripciones Técnicas, se corresponde con la información remitida, a 

requerimiento de la Administración, por los actuales adjudicatarios a los efectos 

previstos en el artículo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 

Sector Público, y en el artículo 9 del Convenio Colectivo de transporte de 

enfermos y accidentados en ambulancia vigente en la Comunidad de Madrid, 

donde se estipulan la condiciones de subrogación del personal de transporte 

sanitario. 

Dichos listados contienen la información (categoría, antigüedad, tipo de contrato, 

jornada, retribuciones anuales según convenio y complementos o condiciones 

extra convenio) para que los licitadores, junto con el resto de requisitos y 

previsiones contenidas en los pliegos, y en base a sus propios análisis y 

experiencia, realicen los cálculos correspondientes a los costes de personal que 

precise el proyecto de servicio propuesto.  

En relación al número de trabajadores actuales de la categoría ayudante, aclarar 

que el servicio se presta en la actualidad conforme a las prescripciones y 

condiciones del contrato vigente, siendo las empresas licitadoras, dentro de su 

capacidad organizativa, las que gestionarán y organizarán estos aspectos de la 

prestación, debiendo estimar el personal necesario en base a los diferentes 

proyectos de servicio propuestos, garantizando que en todo momento se cumple 

el dimensionamiento y resto de las condiciones técnicas establecidas para la 

prestación del servicio objeto de licitación. 

El presupuesto base de licitación, que figura en apartado 4 de la cláusula 1 del 

Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, se ha determinado a tanto 

alzado por los recursos humanos y materiales puestos a disposición del contrato 
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para el dimensionamiento del servicio según las condiciones y requisitos 

establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, indicando los costes 

directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinación, 

no habiéndose concretado en el Memoria Justificativa un número predeterminado 

de trabajadores o de vehículos. 

Por otro lado, según se establece en los pliegos los licitadores deberán presentar 

la documentación técnica acreditativa del cumplimiento de las características 

técnicas exigidas en el presente pliego. Entre la documentación se incluirá un 

Proyecto de Servicio que será redactado por cada licitador con arreglo a sus 

propios análisis y experiencia, que deberá contemplar, como mínimo, los 

apartados indicados en la cláusula 6.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas. 

Sobre el proyecto que presente cada licitador se realizará un análisis en relación a 

la viabilidad y adecuación de recursos que permita prestar el servicio en los 

términos recogidos en el pliego o en las condiciones mejoradas que se recojan en 

la oferta, a tal efecto se elaborará un informe técnico que será puesto en 

conocimiento de los licitadores de forma previa a la apertura del sobre número 3, 

que contiene la proposición económica y la documentación relativa a la valoración 

de los criterios cualitativos evaluables de forma automática por aplicación de 

fórmulas.  

7. De la misma forma, en este apartado no se recoge ninguna consulta, sino que se 

ponen de manifiesto discrepancias con el dimensionamiento del servicio que se 

establece en la cláusula 6.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, 

por lo que no procede aclaración al respecto. 

Confirmar que efectivamente, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 

55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley  2/2015, de 30 de marzo, 

de desindexación de la economía española, en el aparatado 25 de la cláusula 1 

del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, no se prevé la existencia de 

revisión de precios. 

Como se ha indicado anteriormente, el presupuesto base de licitación, que figura 

en apartado 4 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
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Particulares, se ha determinado a tanto alzado por los recursos humanos y 

materiales puestos a disposición del contrato para el dimensionamiento del 

servicio según las condiciones y requisitos establecidos en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas, indicando los costes directos e indirectos y otros 

eventuales gastos calculados para su determinación.  

En el Informe Justificativo no se incluye un año inicial, sino una anualidad 

promedio del contrato en la que se ha tenido en consideración, entre otras, las 

tablas salariales para las diferentes anualidades consignadas en el convenio, el 

resto de premisas contenidas en el mismo, la evolución de los costes directos, 

gastos generales y de estructura, etc.  

Como se ha señalado, corresponde a las empresas licitadoras, dentro de su 

capacidad organizativa, realizar su propio estudio de viabilidad, estimar las 

diferentes partidas variables y prever los posibles incrementos de coste durante 

toda la vigencia del contrato, en base a su experiencia y al proyecto de servicio 

propuesto. 

8. De conformidad con la normativa vigente, y las instrucciones internas que aplican 

a esta Administración, el beneficio industrial que se recoge en el Informe 

Justificativo se ha calculado sobre el total de los costes estimados de la ejecución 

material, no aplicándose sobre los gastos generales y de estructura. 

9. La definición de los lotes, y la identificación de los sobres en los que debe 

especificar a cuáles de ellos se licita, aparece recogida en el apartado 1 de la 

cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas, concretamente se establece 

que: 

podrán licitar a uno, a varios o a todos los lotes.  

E

 

Del mismo modo, y según lo establecido en el apartado 11 de la cláusula 1 del 

Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, procede garantía provisional por 
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un importe del 3 por 100 del importe de licitación, I.V.A. excluido, del lote o lotes a 

los que concurran. Documentación que se aportará, conforme a lo establecido en 

cláusula 12 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, en el sobre 

 

10. Como se ha indicado, en el apartado 1 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 

 

Por otro lado, de conformidad con lo establecido en el apartado 10 de la cláusula 

1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, en el sobre número 1, 

del cumplimiento de las características técnicas exigidas en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas, así como toda aquella que estime pertinente la empresa 

licitadora como justificante de su oferta.  Entre la documentación se incluirá un 

Proyecto de Servicio independiente por cada lote por el que licite.  

Respecto a la declaración responsable del licitador sobre el cumplimiento de los 

requisitos previos para participar en este procedimiento de contratación, conforme 

EUC), 

SOBRE Nº 1 

"DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA" establece que 

dividido en lotes y los requisitos de solvencia económica y financiera y técnica o 

profesional exigidos varían de un lote a otro, se aportará una declaración 

responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos 

 

En el apartado C) SOBRE Nº 3 "PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y 

DOCUMENTACIÓN RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA POR APLICACIÓN DE FÓRMULAS" 

de la misma cláusula 12, se indica que este sobre contendrá la proposición 

económica, según el modelo establecido en el anexo I.1 del Pliego, que incluye 

una tabla para cumplimentar por filas el detalle de cada lote por el que licite. 

Igualmente se indica que este sobre nº 3 contendrá la documentación que se 
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especifica en el apartado 10 de la cláusula 1 del Pliego, en orden a la aplicación 

de los demás criterios de adjudicación, distintos del precio, valorables de forma 

automática por aplicación de fórmulas, que igualmente se detallará por cada uno 

de los lotes por los que licite. 

11. En el apartado 7 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares se establece que adicionalmente a la solvencia requerida y de 

conformidad con el artículo 76.2 de la LCSP los licitadores deberán aportar en el 

sobre nº1 una declaración en la que se comprometan a adscribir a la ejecución del 

contrato una ambulancia, como mínimo, adaptada para el traslado de pacientes 

con obesidad mórbida conforme a lo establecido en el apartado 4.5 del Pliego de 

Prescripciones Técnicas. 

De conformidad con el artículo 150.2 de la LCSP, el licitador propuesto 

adjudicatario deberá acreditar la efectiva disponibilidad de los medios que como 

mínimo se comprometió a adscribir, o los que ofertó como mejora. Para ello 

aportará la ficha técnica de la ambulancia adaptada para el traslado de pacientes 

con obesidad mórbida puesta a disposición del contrato, junto con la 

documentación exigida por la legislación vigente de los vehículos. 

Respecto al criterio para considerar los vehículos como de nueva adquisición, 

aclarar que en la cláusula 4.8 del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece 

A estos efectos tendrán la consideración de vehículos de nueva adquisición 

aquellos cuya antigüedad sea igual o inferior a 6 meses, contados desde la fecha 

de la primera matriculación hasta la fecha en la que finalice el plazo de 

presentación de ofertas del presente procedimiento  

12. Pliego de 

Cláusulas Administrativas Particulares, se corresponde con el modelo tipo 

aprobado por Resolución de 26 de junio de 2018 del Viceconsejero de Sanidad, 

actualizados conforme al Acuerdo 1/2023, de 3 de marzo, por el que se modifican 

los modelos de pliegos de cláusulas administrativas particulares informados por la 

Junta Consultiva de Contratación Administrativa.  
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No existe ningún error, pueden cumplimentar el modelo tipo indicando el precio 

unitario sin IVA por el importe total del lote para los 60 meses de duración del 

caso, con la base imponible. En la columna plazo se indicará el plazo total de 

duración del contrato en número y unidad de medida, por ejemplo 60 meses o 5 

años. 

13. Como se ha indicado anteriormente, el presupuesto base de licitación, que figura 

en apartado 4 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, se ha determinado a tanto alzado por los recursos humanos y 

materiales puestos a disposición del contrato para el dimensionamiento del 

servicio según las condiciones y requisitos establecidos en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas, indicando los costes directos e indirectos y otros 

eventuales gastos calculados para su determinación.  

Aclarar que en la Memoria Justificativa se incluye el desglose de una anualidad 

promedio del contrato en la que se ha tenido en consideración, entre otras, las 

tablas salariales para las diferentes anualidades consignadas en el convenio, el 

resto de premisas contenidas en el mismo, la evolución de los costes directos, 

renting de vehículos, consumos de combustible, de material sanitario, vestuario, 

formación, gastos generales y de estructura, etc. 

Como se ha señalado, corresponde a las empresas licitadoras, dentro de su 

capacidad organizativa, realizar su propio estudio de viabilidad, estimar las 

diferentes partidas variables y prever los posibles incrementos de coste durante 

toda la vigencia del contrato, en base a su experiencia y al proyecto de servicio 

propuesto. 

14. En el Informe Justificativo se detallan las premisas tomadas en consideración 

para la estimación del presupuesto de licitación, en relación al índice de 

absentismo tomado de referencia aclarar que al indicar 

se ha incluido en la estimación el ajuste sobre el 

coste que el absentismo supone a la empresa, ya que la misma obtiene un 

porcentaje de recuperación por el trabajador que está de baja a través de la 

Seguridad Social o Convenio Sectorial de aplicación. 
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15. A los 

efectos de la adjudicación del contrato, el ámbito geográfico de la Comunidad de 

Madrid se divide en 5 lotes, que se detallan en el Anexo I, según el domicilio del 

paciente  

Los centros de la Red Sanitaria única de Utilización Pública de la Comunidad de 

Madrid o que tengan suscrito concierto quedaran vinculados a los diferentes lotes 

en función de donde geográficamente se ubica dicho centro sanitario, conforme el 

detalla establecido en el citado Anexo I. 

16. El fichero informático que se indica en el apartado 6.1 del Pliego de 

prescripciones Técnicas con el histórico de las prescripciones de transporte 

sanitario realizadas en un año tipo, para el análisis de la demanda y su 

distribución, fue publicado en el Portal de la Contratación Pública de la 

Comunidad de Madrid, junto con los pliegos de condiciones, en formato .xml con 

los siguientes campos: fecha y hora de la prescripción, fecha y hora del traslado, 

origen, destino, motivo del traslado, tipo de prestación y motivo de la prestación. 

Este formato permite el tratamiento de los ficheros en aplicaciones de gestión de 

bases de datos de uso profesional, como por ejemplo Microsoft Access, SQL, 

Oracle u otras, y su posterior exportación a diversos formatos. Dado el número de 

registros que contienen los citados ficheros, no es posible que sean facilitados en 

un formato de uso más doméstico, como por ejemplo .xlsx para su importación a 

Microsoft Excel por las propias limitaciones técnicas de la aplicación. 

17. (Y email del 3/6/2024 19:15) En este apartado no se está planteando una 

consulta o solicitando aclaraciones, sino recogiendo una serie de discrepancias y 

opiniones en relación a la exclusión de ofertas de una licitación anterior, que ya 

fueron dilucidadas en las resoluciones de los diferentes recursos interpuestos en 

las diferentes instancias, por lo que no procede aclaración.  

Respecto a la solicitud de ampliar el plazo de presentación de ofertas, en virtud 

de lo establecido en el artículo 131 y 156 de la LCSP, y atendiendo al valor 

estimado para esta contratación, se ha considerado lo más adecuado elegir el 

Procedimiento Abierto con pluralidad de criterios de adjudicación basados en el 
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principio de mejor relación calidad-precio, al objeto de promover la libre 

concurrencia y publicidad en el ámbito de la contratación pública, superando la 

publicad del expediente en licitación los plazos mínimos establecidos en la 

normativa vigente, por lo que no procede su solicitud. 

18. En relación a las discrepancias manifestadas en este apartado sobre el 

presupuesto de licitación, a continuación, le indicamos las aclaraciones a las 

cuestiones planteadas. 

Tal como se les indica en las aclaraciones a su consulta número 8, de 

conformidad con la normativa vigente, y las instrucciones internas que aplican a 

esta Administración, el beneficio industrial que se recoge en el Informe 

Justificativo se ha calculado sobre el total de los costes estimados de la ejecución 

material, no aplicándose sobre los gastos generales y de estructura. También 

aclarar que, tal como se recoge en el Informe Justificativo, se ha estimado un 5% 

por este concepto y no el 3% que indican en su consulta. 

Del mismo modo, el índice de absentismo que se incluye en el Informe 

Justificativo está correctamente calculado y corresponde con el porcentaje 

indicado. El 4,88% que indican lo han calculado erróneamente sobre el total de 

mano de obra incluyendo las cotizaciones sociales, que evidentemente también 

se aplica al coste por absentismo. 

Como ya se ha indicado en otros apartados, el presupuesto base de licitación, 

que figura en apartado 4 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, se ha determinado a tanto alzado por los recursos humanos y 

materiales puestos a disposición del contrato para el dimensionamiento del 

servicio según las condiciones y requisitos establecidos en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas, indicando los costes directos e indirectos y otros 

eventuales gastos calculados para su determinación. 

Para la realización de la valoración principal económica de los costes salariales 

(mano de obra) se ha tomado como referencia las retribuciones establecidas en el 

Convenio Colectivo del Transporte de Enfermos y Accidentados en Ambulancia 

de la Comunidad de Madrid, código de convenio número 28012525012003, 
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teniendo en consideración las tablas salariales para las diferentes anualidades 

consignadas en el convenio y el resto de premisas incluidas en su articulado, 

incluyendo entre otras las previstas en su artículo 20 y la reducción de la jornada 

de trabajo recogida en su artículo 26.2. 

La Memoria Justificativa no incluye un año inicial, sino una anualidad promedio 

del contrato en la que se ha tenido en consideración, entre otras, todas las 

premisas consignadas en el convenio colectivo, precios de mercado, la evolución 

de los costes directos, gastos generales y de estructura, etc. Como también se ha 

señalado, corresponde a las empresas licitadoras, dentro de su capacidad 

organizativa, realizar su propio estudio de viabilidad, estimar las diferentes 

partidas variables y prever los posibles incrementos de coste durante toda la 

vigencia del contrato, en base a su experiencia y al proyecto de servicio 

propuesto. 

19. De conformidad con lo establecido en el apartado 3 de la cláusula 2.1 del Pliego 

Traslados entre centros de la Red Sanitaria única de 

Utilización Pública de la Comunidad de Madrid o que tengan suscrito concierto. 

En estos casos, la empresa adjudicataria del lote donde geográficamente se 

ubica el centro sanitario emisor del traslado será la encargada de proceder al 

mismo, con independencia del domicilio del paciente  

20. Según se les indica en las aclaraciones a su consulta número 9, y conforme a lo 

establecido en el apartado 10 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 

 acreditativa del 

cumplimiento de las características técnicas exigidas en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas, así como toda aquella que estime pertinente la empresa 

licitadora como justificante de su oferta.  Entre la documentación se incluirá un 

Proyecto de Servicio independiente por cada lote por el que licite. 

21. (Correo de fecha 6/6/2024 17:23) El fichero informático que se indica en el 

apartado 6.1 del Pliego de prescripciones Técnicas incluye el histórico de las 

prescripciones de transporte sanitario realizadas en un año tipo, al haberse 
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estimado que otras anualidades son menos representativas por la distorsión de la 

prestación sanitaria derivada de la pandemia de Covid-19. 

El fichero se facilita para el análisis de la demanda y su distribución, y constituyen 

una mera aproximación que se incluyen con carácter indicativo, a los meros 

efectos de que el licitador formule su Proyecto de Servicio. 

 
 

 
EL DIRECTOR GERENTE 

 
 
 

Fdo.: Pedro Muñoz Sahagún 
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Madrid, 14 de junio de 2024 

Destinatario:     
 

 

Asunto: Aclaraciones Expediente PA/SE/03/22  Prestación del Transporte 
Sanitario Terrestre Programado (5 Lotes).  

Muy Sres. Nuestros: 

En respuesta a sus emails de fecha 30 de mayo y 7 de junio de 2024, en el 

que nos solicitan aclaraciones en relación a los Pliegos del expediente referenciado 

en el asunto, les informamos sobre las cuestiones planteadas: 

1. Los listados con las condiciones de la plantilla que actualmente presta el servicio,

incluido como Anexo II del Pliego de Prescripciones Técnicas, se corresponde 

con la información remitida, a requerimiento de la Administración, por los actuales 

adjudicatarios a los efectos previstos en el artículo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de 

noviembre, de Contratos del Sector Público, y en el artículo 9 del Convenio 

Colectivo de transporte de enfermos y accidentados en ambulancia vigente en la 

Comunidad de Madrid, donde se estipulan la condiciones de subrogación del 

personal de transporte sanitario. 

Dichos listados contienen la información (categoría, antigüedad, tipo de contrato, 

jornada, retribuciones anuales según convenio y complementos o condiciones 

extra convenio) para que los licitadores, junto con el resto de requisitos y 

previsiones contenidas en los pliegos, y en base a sus propios análisis y 

experiencia, realicen los cálculos correspondientes a los costes de personal que 

precise el proyecto de servicio propuesto.  

En relación a la solicitud de los listado en formato Excel, con el salario base 

cobrado en 2023, los pluses, horas trabajadas y los 5 lotes distribuidos, aclarar 

que el servicio se presta en la actualidad conforme a las prescripciones y 

condiciones del contrato vigente, siendo las empresas licitadoras, dentro de su 

capacidad organizativa, las que gestionarán y organizarán estos aspectos de la 

prestación, debiendo estimar las  partidas variables y el personal necesario en 
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base a los diferentes proyectos de servicio propuestos, garantizando que en todo 

momento se cumple el dimensionamiento y resto de las condiciones técnicas 

establecidas para la prestación del servicio objeto de licitación. 

2. En la cláusula 6.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece que 

datos históricos, aproximadamente el 30% de los pacientes son trasladados en 

ambulancia de clase A1, o convencional, y el 48,1 % de estos traslados, 

aproximadamente, necesitan la intervención del ayudante de empresa  

El resto de traslados se realizarán en ambulancias de clase A2, o de transporte 

colectivo, acondicionadas para el transporte conjunto de enfermos cuyo traslado 

no revista carácter de urgencia, ni estén aquejados de enfermedades infecto-

contagiosas. En todos los casos la prestación del servicio, incluyendo la dotación 

de personal de los vehículos de transporte sanitario por carretera, se realizará 

conforme a las normas contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y a la 

legislación vigente en cada momento en materia de transporte sanitario, 

fundamentalmente: 

 Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las 

características técnicas, el equipamiento sanitario y la dotación de personal 

de los vehículos de transporte sanitario por carretera. 

 Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio, por la que se desarrolla el 

Reglamento de la Ley de Ordenación de los Transportes Terrestres en 

materia de transporte sanitario por carretera. 

 Decreto 128/1996, de 29 de agosto, por el que se regulan las 

características técnico-sanitarias de los vehículos-ambulancias 

residenciados en la Comunidad de Madrid para el transporte sanitario 

terrestre 

3. En relación a la solicitud del número de vehículos por lote y categoría, así como 

las características de las bases, como se ha indicado anteriormente, aclarar que 

el servicio se presta en la actualidad conforme a las prescripciones y condiciones 

del contrato vigente, siendo las empresas licitadoras, dentro de su capacidad 

organizativa, las que gestionarán y organizarán estos aspectos de la prestación, 

debiendo estimar los recursos, flota e infraestructuras necesarias en base a los 
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diferentes proyectos de servicio propuestos, garantizando que en todo momento 

se cumple el dimensionamiento y resto de las condiciones técnicas establecidas 

para la prestación del servicio objeto de licitación. 

4.  (2º email) Conforme a lo establecido en el apartado 18 de la cláusula 1 del Pliego 

de Cláusulas Administrativas Particulares, la fecha de inicio prevista es el 1 de 

septiembre de 2024. Aclarar que en el informe propuesta de fecha 26 de abril de 

2024 que obra en el expediente de referencia, y resto de la documentación 

publicada, el presupuesto base de licitación para el plazo total de duración del 

contrato se ha distribuido estimando la fecha prevista de inicio del contrato el 1 de 

septiembre de 2024, y en base al informe emitido por la Intervención General de 

la Comunidad de Madrid de 30 de octubre de 2019 en el que se establece que el 

gasto correspondiente al mes de diciembre se debe imputar al ejercicio siguiente.  

El desglose por anualidades que figura en el Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, y en el resto de documentación, es correcto conforme a los criterios 

expuestos y el régimen de pagos establecidos en el apartado 24 de la cláusula 1 

del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

 

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de 

licitación, el presente escrito de aclaraciones se hará público en el Portal de 

Contratación Pública de la Comunidad de Madrid (https://contratos-

publicos.comunidad.madrid/). 

 
 

EL DIRECTOR GERENTE 
 
 
 

Fdo.: Pedro Muñoz Sahagún 
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