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MEMORIA DE NECESIDAD PARA EL CONTRATO DE SUMINISTRO DE LICENCIAS
DE USO DEL REGISTRO EUROPEO DE TRASPLANTE PEDIATRICO (PETER) Y LA
APLICACION MOVIL “PETER TRANSPLANTCHILD”, Y SU SERVICIO DE SOPORTE,
ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE ACTUALIZACIONES,
PARA LA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA PAZ, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS. EXPEDIENTE PA 08-2024.

EXPEDIENTE PA 08-2024.

1. Antecedentes:

De conformidad con las competencias y funciones que los Estatutos de la Fundacién atribuyen a
la misma, le corresponden a ésta promover la investigacion cientifica — técnica, asi como la
formacion y docencia en el area de ciencias de la salud, con el objetivo de potenciar la calidad
asistencial. En aras de poder dar cumplimiento a tal propésito, la FIBHULP necesita contratar el
SUMINISTRO DE LICENCIAS DE USO DEL REGISTRO EUROPEO DE TRASPLANTE
PEDIATRICO (PETER) Y LA APLICACION MOVIL “PETER TRANSPLANTCHILD”, Y SU
SERVICIO DE SOPORTE, ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE
ACTUALIZACIONES, teniendo en cuenta que, carece de los medios suficientes para ello.

2. Necesidad y objeto de la contratacion.

Contratacion del SUMINISTRO DE LICENCIAS DE USO DEL REGISTRO EUROPEO DE
TRASPLANTE PEDIATRICO (PETER) Y LA APLICACION MOVIL “PETER
TRANSPLANTCHILD”, 'Y SU SERVICIO DE SOPORTE, ALOJAMIENTO,
MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE ACTUALIZACIONES, en atencion a las
necesidades concretas que se pretenden satisfacer y como consecuencia de la falta de medios
suficientes para acometer los trabajos objeto del presente contrato por parte de la Fundacion para
la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario La Paz.

Todas las caracteristicas de este contrato se especifican en el presente Pliego de Clausulas
Administrativas y en el Pliego de Prescripciones Técnicas particulares.

El procedimiento aplicable para esta licitacion es el Abierto previsto en el art. 156 de la LCSP.

3. Impacto econdémico.

El presente contrato se licita a través de un presupuesto maximo estimado conforme a lo previsto
en el art. 309 de la LCSP y 197 del RD 1098/2001, el cual, resulta ser adecuado a los precios de
mercado.

Tipo de presupuesto: Maximo estimado.
Base Imponible: 50.609,70 euros.
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Importe del IVA (21%): 10.628,03 euros.
Importe total: 61.237,73 euros.
Sistema de determinacion del presupuesto (SIN IVA):
- Costes directos: 30.365,82 euros.

- Costes indirectos: 986,88 euros.

- Costes salariales: 19.256,99 euros.

- Otros eventuales gastos: No aplica.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 50.609,70 €

- Funded by the European Union

PRESUPUESTO BASE DE  LICITACION  (IVA | 61.237,73 EUROS
INCLUIDO)

PRORROGAS NO

VALOR ESTIMADO TOTAL DE CONTRATO (IVA | 50.609,70 EUROS
EXCLUIDO)

e LOTEL:

- Tipo de presupuesto: maximo estimado.

- Base imponible total: 23.450,00 euros IVA excluido
- Importe del 1.V.A. (21%): 4.924,50 euros.

- Importe total: 28.374,50 euros IVA incluido.
Sistema de determinacion del presupuesto (SIN IVA):
- Costes directos: 14.070,00 €.

- Costes indirectos: 457,27 €.

- Costes salariales: 8.922,72 €.

- Otros eventuales gastos: No aplica.

e LOTEZ2:
- Tipo de presupuesto: maximo estimado.
- Base imponible total: 27.159,70 euros IVA excluido
- Importe del 1.V.A. (21%): 5.703,53 euros.
- Importe total: 32.863,23 euros IVA incluido.
Sistema de determinacion del presupuesto (SIN IVA):
- Costes directos: 16.295,82 €
- Costes indirectos: 529,61 €
- Costes salariales: 10.334,26 €
- Otros eventuales gastos: No aplica.

El contrato se financia con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia: NO
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Crédito en que se ampara (aplicacion presupuestaria): El presente contrato esta remunerado y por
la Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario La Paz y financiado
por el Proyecto 101156607 “TransplantChild 23-27”

Caodigo de referencia unico del proyecto: Proyecto 101156607 “TransplantChild 23-27”

Precio de adjudicacion del contrato: sera el que resulte de la oferta efectuada por el licitador
adjudicatario, excluido el importe del IVA, que se indicard como partida independiente. En el precio
del contrato estaran incluidos todas las tasas e impuestos, a excepcion del IVA, asi como todos los
gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para los suministros contratados.

Los anteriores importes incluyen la prestacion de todos los conceptos detallados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas correspondientes a este procedimiento.

Las ofertas de los licitadores no podran superar el presupuesto maximo de licitacion. Cualquier
licitador que incumpla esa obligacion quedara excluido de la licitacion.

Meétodo de calculo aplicado para calcular el valor estimado: Se ha calculado teniendo en cuenta
el presupuesto base de licitacion, sin incluir la partida del IVA. La determinacién del valor estimado
se ha establecido, a partir de precios de mercado en el momento del célculo, asi como teniendo en
cuenta, las necesidades béasicas para el desarrollo de la actividad cientifico/técnica de los actuales
grupos de investigacion y caracteristicas técnicas minimas necesarias. No se han previsto ni
modificados, ni prorrogas en el presente contrato.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad de incrementar el
namero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO.

4. Criterios de solvencia:

Se han considerado como medios de solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional
proporcionales al objeto de contrato los que, a continuacién, se exponen, teniendo en cuenta, la
importancia que la correcta ejecucién de este servicio tiene para la FIBHULP y los fines que le
son propios.

Estos medios son los siguientes:

Para ambos lotes, la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional seré la siguiente,
debiendo acreditarse para todos los lotes objeto de este contrato a los que se concurra:

Acreditacion de la solvencia econdmica vy financiera:
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- Articulo 87.1 de la LCSP, apartado: a).
Los criterios para la acreditacion de la solvencia econdmica son los siguientes:

% Volumen anual de negocios del licitador o candidato en el ambito de actividades
correspondiente al objeto del contrato, que referido al afio de mayor volumen de negocio
de los tres ultimos concluidos (2021, 2022, 2023), deberé ser, al menos, una vez y media el
valor estimado del lote al que se presente, o la suma de todos ellos, cuando su duracion no sea
superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del lote al que se presente,
o0 la suman de todos ellos, si su duracion es superior a un afio.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito
en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran
su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados
por el Registro Mercantil.

En todo caso, no se admitiran a efectos de acreditacidn de la solvencia econdmica y financiera
las declaraciones o autoliquidaciones tributarias (sociedades, IRPF) del empresario (societario
o individual), debiendo estarse a sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil o en Registro oficial correspondiente o, para empresarios individuales, a sus libros
de inventarios y cuentas anuales debidamente legalizadas.

En el supuesto de empresas de nueva creacion que carezcan de cuentas anuales registradas,
deberan aportar declaracion censal de comienzo de actividad, asi como, un informe emitido
por una institucion financiera que acredite la solvencia econdmica de la empresa.

Debera constar expresamente que, el banco o entidad financiera que emite el informe, conoce
las condiciones del contrato y considera solvente a la empresa para responder de las

obligaciones econdémicas derivadas del mismo.

Acreditacion de la solvencia técnica:

- Articulo 90.1 de la LCSP, apartado: b)
Los criterios para la acreditacion de la solvencia técnica son los siguientes:

- Indicacién del personal, integrante en la empresa, gue se va a encargar de la
ejecucion del contrato

e Un director/jefe de proyecto, con experiencia en la realizacion de servicios del mismo
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tipo o naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los ultimos tres afios
(2021, 2022 y 2023), mediante la presentacion de dos (2) certificados de buena ejecucion
en el curso de los tres altimos afios (2021, 2022 y 2023), indicando importes, expedidos o
visados por el 6rgano competente en el que conste el servicio realizado, asi como la
duracion del contrato.

e Un gerente/jefe de ejecucion del proyecto con experiencia en la realizacion de servicios
del mismo tipo o naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los Ultimos
tres afios (2021, 2022 y 2023), mediante la presentacion de dos (2) certificados de buena
ejecucion en el curso de los tres dltimos afios (2021, 2022 y 2023), indicando importes,
expedidos o visados por el érgano competente en el que conste el servicio realizado, asi
como la duracion del contrato.

En aplicacion del articulo 90.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, en los contratos de servicio, la solvencia técnica o profesional de los empresarios, debera
apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia y experiencia, y segun el objeto
contractual que se trate, por uno o varios medios de los que se prevén en la Ley.

En el expediente de referencia, se ha optado por varios de los medios expuestos en el mencionado
articulo 90.1 apartado b) de la LCSP:

- Indicacién del personal, integrante en la empresa, que se va a encargar de la
gjecucion del contrato

e Un director/jefe de proyecto, con experiencia en la realizacion de servicios del mismo
tipo o naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los Gltimos tres afios
(2021, 2022 y 2023), mediante la presentacion de dos (2) certificados de buena ejecucion
en el curso de los tres Gltimos afios (2021, 2022 y 2023), indicando importes, expedidos o
visados por el 6rgano competente en el que conste el servicio realizado, asi como la
duracion del contrato.

e Un gerente/jefe de ejecucidn del proyecto con experiencia en la realizacion de servicios
del mismo tipo o naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los Gltimos
tres afios (2021, 2022 y 2023), mediante la presentacion de dos (2) certificados de buena
ejecucion en el curso de los tres Gltimos afios (2021, 2022 y 2023), indicando importes,
expedidos o visados por el érgano competente en el que conste el servicio realizado, asi
como la duracién del contrato.

La aportacion de certificados de buena ejecucion, se ampara en la necesidad de garantizar que, los
licitadores que concurran, retnan unas condiciones minimas de solvencia, asi como todos los
aspectos y conocimientos propios del objeto de esta licitacion de los que si dispone un licitador
que frecuente la prestacion de este tipo de servicio.



Hn\?).' al Jm jersitano L F’ Az \
T / Funded by the European Union

nCmmtmdo Madnid
DI
f

Por tanto, se exigiran los certificados de buena ejecucion correspondientes, y establecidos en este
Pliego, optandose por esta opcion dado que este Organo de Contratacion entiende que para la
adecuada ejecucion del contrato es importante que las empresas licitadoras cuenten con personal
con titulacion y experiencia en el ambito de esta licitacion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se han elegido estos criterios proporcionales y acordes al objeto contractual, como es la
experiencia del candidato en contrataciones similares, con la garantia de calidad y solvencia del
adjudicatario en las prestaciones y trabajos que se realicen, teniendo en cuenta la importancia que
la correcta ejecucion de este servicio tiene para la FIBHULP y los fines que le son propios, siendo
estos requisitos suficientes para garantizar la solvencia de la empresa que resulte adjudicataria.

5. Criterios de adjudicacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacién de los contratos se
realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién, vinculados al objeto del contrato, en
base a la mejor relacién calidad-precio, y que, en el presente contrato son los siguientes:

CONCEPTQO | Criterios cuya | Criterios Evaluables de forma | TOTAL
cuantificacion dependa de | automatica por aplicacion de | PUNTOS
un juicio de valor formulas

Lote 1 PLAN DE TRABAJO (hasta 30 A) OFERTA 100 puntos
puntos) ECONOMICA. (Hasta

60 puntos)

B) OTROS. (Hasta 10

puntos)
Lote 2 PLAN DE TRABAJO (Hasta 100 puntos
30 puntos) A) OFERTA ECONOMICA
(Hasta 60 puntos)

B) OTROS. (Hasta 10 puntos)

‘ LOTE 1

9.1 Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor. Hasta 30 puntos.

El Plan de Trabajo se puntuara en base a los siguientes criterios y valoraciones:

a. MODELO DE PLANTEAMIENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO (Hasta 10
puntos)
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Se valorara la propuesta de actividades y metodologia:

El plan debe contener como minimo:

- Modelo organizativo y enfoque para la transferencia del conocimiento.

- Descripcién detallada de la organizacion del equipo de trabajo describiendo roles, perfiles,
actividades a realizar por cada miembro del equipo y responsabilidades del servicio.

- Formacion especifica propuesta para el equipo sobre competencias y organizacion de
FIBHULP, asi como de los procesos, procedimientos y aplicaciones necesarios para prestar
el servicio.

- Metodologia de gestion del conocimiento que pondra en marcha en esta fase para permitir
que el conocimiento adquirido durante esta transicion se mantenga en la organizacion y no
exclusivamente en las personas que han estado presentes en la fase.

- ldentificacion de riesgos y dificultades que eventualmente puedan surgir, asi como un plan de
mitigacion ante estos riesgos. Se incluird de manera especifica el riesgo de que no exista
solapamiento con el proveedor anterior.

- Listado de entregables que permita verificar que la toma de control ha sido efectiva y que el
proveedor estara en disposicion de comenzar a prestar el servicio de manera autonoma al
comienzo de la fase de ejecucion del servicio. La oferta debera incluir un modelo de
cuestionario/sesiones con por el proveedor saliente, que permita extraer la maxima
informacion posible. Este modelo servira para la devolucion del servicio.

Se valorara:
- Lacalidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.
- Lacompletitud de las actividades propuestas y planificadas, el nivel de detalle de las mismas
y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente generalistas y/o no
realistas.
- Sidichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos previstos.
- Adaptacion del plan a las necesidades especificadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Valoracion Puntuacion

No se detalla la propuesta, no existe 0
coherencia en la misma, ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta pero no mantiene la 1
coherencia necesaria ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta, mantiene la 3
coherencia necesaria pero no se adapta a las
necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 5
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coherencia necesaria y se adapta en parte a
las necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 10
coherencia necesaria y se adapta
completamente a las necesidades de la
FIBHULP

b. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL SERVICIO Y DESARROLLOS (Hasta
10 puntos)

Se valorara la propuesta de la metodologia para la ejecucion del servicio, que debera incluir de forma
detallada las actividades que se van a desarrollar, tiempos de ejecucion, herramientas, hitos,
entregables.

El plan debe contener como minimo:

- Modelo organizativo y enfoque para la gestion del servicio.

- Procedimiento de prestacion del servicio: definicion y gestion del mismo, asi como controles
establecidos, responsables, entregables, organizacion del equipo humano, distribucién de
responsabilidades y tareas, coordinacion, dedicacion al proyecto, adecuacion a las
necesidades del servicio y gestion de las no conformidades.

- Procedimiento para la gestion de riesgos y dificultades: planes de mitigacién, propuesta por
excesos sobrevenidos de demanda, etc.

- Procedimiento para la medicion y control del nivel del servicio: detalle de la actividad
desarrollada, seguimiento y medicion de los indicadores propuestos, inventario de acciones
correctoras y su evolucion, etc.

- Propuesta de un modelo de medicion y mejora continua de la productividad: gestion de la
configuracion, diagnostico de incidencias, reduccion del volumen de consultas, ciclos de
pruebas, deteccion precoz de problemas y vulnerabilidades, mejora de la arquitectura de
desarrollo, etc.

- Procedimiento para garantizar un desarrollo seguro: herramientas y mecanismos de control
de cumplimiento de requisitos de seguridad, ciclos de revisiones de codigo, pruebas unitarias
de seguridad segun las fases del desarrollo, auditorias internas, etc.

- Procedimiento para la gestion del conocimiento: acciones para creacion y transmision del
conocimiento del modelo de gobierno y prestacion del servicio, acciones para despersonalizar
el conocimiento de las aplicaciones y sistemas contemplados, acciones para garantizar la
actualizacion continua de la documentacion de las aplicaciones y procedimientos durante la
ejecucion del contrato, acciones para potenciar la devolucién continua del conocimiento en
las fases previas a la fase de devolucién del servicio, etc.

Se valorara:
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- Lacalidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.

- Lacompletitud de las actividades propuestas y planificadas, el nivel de detalle de las mismas
y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente generalistas y/o no
realistas.

- Si dichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos previstos.

- Adaptacion del plan a las necesidades de la organizacion especificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Valoracion Puntuacién

No se detalla la propuesta, no existe 0
coherencia en la misma, ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta pero no mantiene la 1
coherencia necesaria ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta, mantiene la 3
coherencia necesaria pero no se adapta a las
necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 5
coherencia necesaria y se adapta en parte a
las necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 10
coherencia necesaria 'y se adapta
completamente a las necesidades de la
FIBHULP

c. SOLUCION TECNICA OFERTADA (Hasta 10 puntos)

Se valorara la comprension de los requerimientos y la arquitectura, viabilidad, funcionamiento, asi
como el grado de respuesta o satisfaccion a los requisitos planteados en el PPT.

Se valorara:

- Lacalidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.

- Lacompletitud de las actividades propuestas y planificadas, el nivel de detalle de las mismas
y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente generalistas y/o no
realistas.

- Sidichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos previstos.

- Adaptacion del plan a las necesidades de la organizacion especificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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Valoracion Puntuacion

No se detalla la propuesta, no existe 0
coherencia en la misma, ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta pero no mantiene la 1
coherencia necesaria ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta, mantiene la 3
coherencia necesaria pero no se adapta a las
necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 5
coherencia necesaria y se adapta en parte a
las necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 10
coherencia necesaria 'y se adapta
completamente a las necesidades de la
FIBHULP

Para valorar los criterios cuantificables de forma automatica se debera obtener una puntuacion
minima en los criterios sujetos a juicio de valor de 16 puntos.

9.2 Criterios Evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas. Hasta 70 puntos

A) OFERTA ECONOMICA. Hasta 60 puntos.

Se puntuara con 60 puntos la oferta econdmica mas baja y con 0 puntos la oferta que coincida con el
presupuesto base de licitacion. En caso de que se presente una sola oferta, esta tendra una puntuacion
de 60.

El resto de ofertas se puntuaran basadas en la siguiente formula:

P=M* (Pm)/ (Po)

Donde:

P = Puntuacion de ofertas

M = Puntuacion maxima

Po = Importe de la oferta a valorar

Pm = Importe de la oferta mas econdmica

Parametros objetivos para determinar ofertas anormalmente bajas: SI.
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En el supuesto de que concurra mas de un licitador, se consideraran valores anormales o
desproporcionados aquellas bajas superiores a 10 puntos porcentuales de la media aritmética de las
bajas de los licitadores. En el supuesto de que solo concurra una empresa a la licitacion, se
consideraran valores anormales o desproporcionados cuando la oferta indicada sea inferior al
presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales. En el caso de empresas
concurrentes que pertenezcan al mismo grupo se estara al articulo 86 del Reglamento de Contratos.

Plazo para la justificacion de la anormalidad de la oferta: 3 dias héabiles.

Criterios de desempate:

Los eventuales empates se resolveran mediante la aplicacién, por orden, de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en la
plantilla de cada una de las empresas, primando, en caso de igualdad, el mayor nimero de
trabajadores fijos con discapacidad en plantilla o el mayor nimero de personas trabajadoras en
inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores no hubiera dado lugar al desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate serd aportada por los licitadores
en el momento en que se produzca el empate, a requerimiento del 6rgano de contratacion y no
con caracter previo.

B) OTROS. Hasta 10 puntos.

1. Equipo de trabajo (Hasta 6 puntos)

Se puntuaré la cualificacion del personal responsable de la ejecucion del contrato, al tratarse de un
contrato en el que los conocimientos de dicho personal afectan de manera significativa a su mejor
gjecucion. La asignacion de la puntuacion, se llevara a cabo del siguiente modo:

Perfil Afos experiencia Puntos VALOR
Ing. informatico 20 afios 0 mas 3 SI / NO
Ing. telecomunicaciones 15 afios 0 méas 1 SI / NO
Ing. con experiencia en desarrollo de . , SI / NO
. . " 8 anos o mas 1

sistemas informaticos

Ing. biomédico 2 afios 0 méas 1 SI / NO
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2. Experiencia de la empresa (Hasta 4 puntos)

Se puntuara la experiencia de los licitadores en el desarrollo de Proyectos para fundaciones de
investigacion biomédica u hospitales del Sistema Nacional de Salud, al tratarse de un servicio en el
que dicha experiencia afecta de manera significativa a su mejor ejecucion. La asignacion de la
puntuacion, se llevara a cabo del siguiente modo:

Numero de proyectos Puntos
Proyectos en general 10 proyectos 0 méas 2
Proyectos pediatricos 5 proyectos 0 mas 2

| LOTE 2

9.3 Criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor. Hasta 30 puntos.

El Plan de Trabajo se puntuara en base a los siguientes criterios y valoraciones:

d. MODELO DE PLANTEAMIENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO (Hasta 10
puntos)

Se valoraré la propuesta de actividades y metodologia:

El plan debe contener como minimo:

- Modelo organizativo y enfoque para la transferencia del conocimiento.

- Descripcidn detallada de la organizacién del equipo de trabajo describiendo roles, perfiles,
actividades a realizar por cada miembro del equipo y responsabilidades del servicio.

- Formacion especifica propuesta para el equipo sobre competencias y organizacion de
FIBHULP, asi como de los procesos, procedimientos y aplicaciones necesarios para prestar
el servicio.

- Metodologia de gestion del conocimiento que pondrd en marcha en esta fase para permitir
que el conocimiento adquirido durante esta transicion se mantenga en la organizacion y no
exclusivamente en las personas que han estado presentes en la fase.

- ldentificacion de riesgos y dificultades que eventualmente puedan surgir, asi como un plan de
mitigacion ante estos riesgos. Se incluird de manera especifica el riesgo de que no exista
solapamiento con el proveedor anterior.

- Listado de entregables que permita verificar que la toma de control ha sido efectiva y que el
proveedor estara en disposicion de comenzar a prestar el servicio de manera autébnoma al
comienzo de la fase de ejecucion del servicio. La oferta debera incluir un modelo de
cuestionario/sesiones con por el proveedor saliente, que permita extraer la maxima
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informacién posible. Este modelo servira para la devolucion del servicio.

Se valorara:
- Lacalidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.
- Lacompletitud de las actividades propuestas y planificadas, el nivel de detalle de las mismas
y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente generalistas y/o no
realistas.
- Si dichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos previstos.
- Adaptacion del plan a las necesidades especificadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Valoracion Puntuacién

No se detalla la propuesta, no existe 0
coherencia en la misma, ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta pero no mantiene la 1
coherencia necesaria ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta, mantiene la 3
coherencia necesaria pero no se adapta a las
necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 5
coherencia necesaria y se adapta en parte a
las necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 10
coherencia necesaria 'y se adapta
completamente a las necesidades de la
FIBHULP

e. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL SERVICIO Y DESARROLLOS (Hasta
10 puntos)

Se valoraré la propuesta de la metodologia para la ejecucion del servicio, que debera incluir de forma
detallada las actividades que se van a desarrollar, tiempos de ejecucion, herramientas, hitos,
entregables.

El plan debe contener como minimo:
- Modelo organizativo y enfoque para la gestion del servicio.
- Procedimiento de prestacion del servicio: definicion y gestion del mismo, asi como controles
establecidos, responsables, entregables, organizacion del equipo humano, distribucion de
responsabilidades y tareas, coordinacion, dedicacion al proyecto, adecuacion a las
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necesidades del servicio y gestion de las no conformidades.

- Procedimiento para la gestion de riesgos y dificultades: planes de mitigacién, propuesta por
excesos sobrevenidos de demanda, etc.

- Procedimiento para la medicion y control del nivel del servicio: detalle de la actividad
desarrollada, seguimiento y medicion de los indicadores propuestos, inventario de acciones
correctoras y su evolucion, etc.

- Propuesta de un modelo de medicion y mejora continua de la productividad: gestion de la
configuracion, diagnostico de incidencias, reduccion del volumen de consultas, ciclos de
pruebas, deteccion precoz de problemas y vulnerabilidades, mejora de la arquitectura de
desarrollo, etc.

- Procedimiento para garantizar un desarrollo seguro: herramientas y mecanismos de control
de cumplimiento de requisitos de seguridad, ciclos de revisiones de cddigo, pruebas unitarias
de seguridad segun las fases del desarrollo, auditorias internas, etc.

- Procedimiento para la gestion del conocimiento: acciones para creacion y transmision del
conocimiento del modelo de gobierno y prestacion del servicio, acciones para despersonalizar
el conocimiento de las aplicaciones y sistemas contemplados, acciones para garantizar la
actualizacion continua de la documentacion de las aplicaciones y procedimientos durante la
ejecucion del contrato, acciones para potenciar la devolucién continua del conocimiento en
las fases previas a la fase de devolucidn del servicio, etc.

Se valoraré:

- Lacalidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.

- Lacompletitud de las actividades propuestas y planificadas, el nivel de detalle de las mismas
y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente generalistas y/o no
realistas.

- Si dichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos previstos.

- Adaptacion del plan a las necesidades de la organizacion especificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Valoracion Puntuacion

No se detalla la propuesta, no existe 0
coherencia en la misma, ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta pero no mantiene la 1
coherencia necesaria ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta, mantiene la 3
coherencia necesaria pero no se adapta a las
necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 5
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coherencia necesaria y se adapta en parte a
las necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 10
coherencia necesaria 'y se adapta
completamente a las necesidades de la
FIBHULP

f. SOLUCION TECNICA OFERTADA (Hasta 10 puntos)

Se valorara la comprension de los requerimientos y la arquitectura, viabilidad, funcionamiento, asi
como el grado de respuesta o satisfaccion a los requisitos planteados en el PPT.

Se valoraré:
- Lacalidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.
- Lacompletitud de las actividades propuestas y planificadas, el nivel de detalle de las mismas

y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente generalistas y/o no
realistas.

- Sidichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos previstos.

- Adaptacion del plan a las necesidades de la organizacion especificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Valoracién Puntuacion

No se detalla la propuesta, no existe 0
coherencia en la misma, ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta pero no mantiene la 1
coherencia necesaria ni se adapta a las
necesidades de la FIBHULP

Se detalla la propuesta, mantiene la 3
coherencia necesaria pero no se adapta a las
necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 5
coherencia necesaria y se adapta en parte a
las necesidades de la FIBHULP.

Se detalla la propuesta, mantiene la 10
coherencia necesaria 'y se adapta
completamente a las necesidades de la
FIBHULP

Para valorar los criterios cuantificables de forma automatica se deberd obtener una puntuacién
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minima en los criterios sujetos a juicio de valor de 16 puntos.

9.4 Criterios Evaluables de forma automatica por aplicacion de féormulas. Hasta 70 puntos

C) OFERTA ECONOMICA. Hasta 60 puntos.

Se puntuara con 60 puntos la oferta econdmica mas baja y con 0 puntos la oferta que coincida con el
presupuesto base de licitacion. En caso de que se presente una sola oferta, esta tendrd una puntuacion
de 60.

El resto de ofertas se puntuaran basadas en la siguiente formula:

P=M* (Pm)/ (Po)

Donde:

P = Puntuacion de ofertas

M = Puntuacion maxima

Po = Importe de la oferta a valorar

Pm = Importe de la oferta mas econémica

Parametros objetivos para determinar ofertas anormalmente bajas: SI.

En el supuesto de que concurra mas de un licitador, se consideraran valores anormales o
desproporcionados aquellas bajas superiores a 10 puntos porcentuales de la media aritmética de las
bajas de los licitadores. En el supuesto de que solo concurra una empresa a la licitacion, se
consideraran valores anormales o desproporcionados cuando la oferta indicada sea inferior al
presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales. En el caso de empresas
concurrentes que pertenezcan al mismo grupo se estara al articulo 86 del Reglamento de Contratos.

Plazo para la justificaciéon de la anormalidad de la oferta: 3 dias héabiles.

Criterios de desempate:

Los eventuales empates se resolveran mediante la aplicacién, por orden, de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en la
plantilla de cada una de las empresas, primando, en caso de igualdad, el mayor nimero de
trabajadores fijos con discapacidad en plantilla o el mayor nimero de personas trabajadoras en
inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores no hubiera dado lugar al desempate.
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La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores
en el momento en que se produzca el empate, a requerimiento del 6rgano de contratacion y no
con caracter previo.

D) OTROS. Hasta 10 puntos.

3. Eaquipo de trabajo (Hasta 6 puntos)

Se puntuard la cualificacion del personal responsable de la ejecucion del contrato, al tratarse de un
contrato en el que los conocimientos de dicho personal afectan de manera significativa a su mejor
gjecucion. La asignacion de la puntuacion, se llevara a cabo del siguiente modo:

Perfil Afos experiencia Puntos VALOR
Ing. informatico 20 afios 0 mas 3 SI / NO
Ing. telecomunicaciones 15 afios 0 méas 1 SI / NO
Ing. con experiencia en desarrollo de . , SI / NO
. . o 8 anos o mas 1

sistemas informaticos

Ing. biomédico 2 afios 0 mas 1 SI / NO

4. Experiencia de la empresa (Hasta 4 puntos)

Se puntuara la experiencia de los licitadores en el desarrollo de Proyectos para fundaciones de
investigacion biomédica u hospitales del Sistema Nacional de Salud, al tratarse de un servicio en el
que dicha experiencia afecta de manera significativa a su mejor ejecucion. La asignacion de la
puntuacién, se llevara a cabo del siguiente modo:

NUmero de proyectos Puntos
Proyectos en general 10 proyectos 0 mas 2
Proyectos pediéatricos 5 proyectos 0 mas 2

10.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de
adjudicacion del contrato:

SOBRE N° 2. Conforme a lo descrito en el APARTADO 9.1 y 9.3 de la CLAUSULA 1:
Adecuacion Técnica de la propuesta

EN EL SOBRE 2 NO SE PUEDE INCLUIR NINGUNA INFORMACION QUE PERMITA
CONOCER LA OFERTA ECONOMICA Y/O LOS CRITERIOS AUTOMATICOS O
VALORABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS. EL IMCUMPLIMIENTO
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DE ESTA CONDICION DARA LUGAR A LA EXCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION.

6. Condiciones especiales de ejecucion:

El licitador debera cumplir las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

- Estabilidad en el empleo: Durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria debera
cumplir y acreditar que el 100 % de la plantilla adscrita al contrato es indefinida.

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como condiciones especiales de
ejecucion:

™ Como criterios sociales
‘= | Como criterios ambientales
LI Como criterios de innovacion

Las condiciones especiales de ejecucion del presente procedimiento se solicitardn para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, asi como
para la mejora de los valores medioambientales y una gestion racional de los recursos naturales.

El licitador presentara un compromiso de mantener o mejorar los valores medioambientales o
sociales que pueden verse afectados por la ejecucion del contrato. Deberda cumplir con las
siguientes condiciones:

Criterios sociales:

- El adjudicatario del contrato debera presentar durante los tres (3) primeros meses de
ejecucion del mismo una relacion de medidas a adoptar para favorecer la conciliacion del
trabajo y la vida familiar del personal adscrito a la ejecucion del contrato y el cronograma
para su implantacion.

- Los licitadores deberan garantizar la seguridad y la proteccion de la salud en el lugar de
trabajo y el cumplimiento de la normativa laboral, convenios colectivos sectoriales y
territoriales aplicables.

La Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario La Paz cuenta con un
Plan de Igualdad y Diversidad, que fue aprobado en fecha 15 de diciembre de 2021, y que muestra
el compromiso de la fundacion por el respeto al principio de igualdad, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social, y que esta destinado a ser un instrumento efectivo de
mejora del clima laboral, de las optimizacion de las capacidades y potencialidades de toda la
plantilla y de incremento de la calidad de vida de las personas trabajadoras.

7. Subcontratacion:

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: NO
Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Sl
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Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del centro
directivo promotor como responsable del tratamiento, indicaran en la oferta si tienen previsto
subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos, el nombre o perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya
a encomendar su realizacion, conforme al modelo de declaracién responsable multiple que figura
como anexo Il al presente pliego.

Madrid, a 3 de mayo de 2024.

PRESIDENTE COMISION
DELEGADA FIBHULP

D. Francisco Garcia Rio?!

L presente no se publica firmada por motivos de proteccion de datos. Podra consultarse por quien lo desee en cualquier
momento en la sede de la Fundacion
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