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1. OBJETO

El Hospital Universitario Puerta de Hierro de Majadahonda (HUPHM) presenta la necesidad de ser reevaluado
externamente por el Modelo de Transformacién de Organizaciones EFQM 2020 con el objetivo de fortalecer
un sistema de gestién eficaz del HUPHM y seguir manteniendo el sello del modelo EFQM que ostenta desde
2016 y que revalidd en 2018 y 2021. La vigencia del sello es de 3 afios.

2. ALCANCE

El alcance del proyecto abarca a toda la organizacion del HUPHM.

3. FASES Y PROCESO DE LA EVALUACION

3.1.PLANIFICACION Y DOCUMENTACION

El evaluador debe facilitar plataforma para que el hospital realice memoria en formato digital junto con
documentacion de soporte.

3.2. PREPARACION VISITA

El evaluador debera proponer al Grupo de Evaluacidon con un gestor lider. La agenda se consensuara con el
hospital.

3.3. VISITA EVALUACION
EL evaluador deberd adaptarse a las fechas propuestas por el hospital.
3.4. INFORME
Se realizard un informe de evaluacion presentando los puntos fuertes y las dreas de mejora del hospital.
3.5. CONCESION
El evaluador debera otorgar el Nivel del Sello EFQM correspondiente.
3.6.EVALUADORES
Los evaluadores seran competentes, independientes y con experiencia. El hospital debe confirmar la

aceptacion de los mismos.
Se firmara un compromiso de confidencialidad
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4. DURACION

La evaluacidn se realizara en un plazo maximo 6 meses desde la firma del contrato.

El Director Gerente
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