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1.Introduccion

1.1. Justificacién

El Servicio Madrilefio de Salud ha convocado un concurso para la contratacion del servicio de 30 plazas
de ingreso y 20 plazas de hospital de dia en hospital de salud mental y tratamiento de toxicomanias, a
adjudicar por procedimiento abierto con pluralidad de criterios.

La cldusula 13 del pliego de clausulas administrativas particulares del concurso recoge que “La Mesa
Contratacion solicitard al Equipo de Evaluadores de la D.G. Ordenacién e Inspeccidon-Subdireccion General
de Inspeccién Sanitaria y Evaluacidon que realice la comprobacion “in situ”, mediante los medios que
consideren oportunos, de que su/s oferta/s cumplen los requisitos técnicos minimos y de solvencia y
cuentan con los criterios objetivos evaluables por formulas automaticas, de acuerdo a lo establecido en
el apartado 9 de la cldusula 1 y clausula 8 de este pliego. En caso de que alguna empresa no cumpla los
requisitos requeridos en el pliego, el Equipo de Evaluadores lo pondra en conocimiento de la Mesa de
Contratacidn para que valore la admision o exclusién de la oferta. Finalizadas las Inspecciones y recibido
el Informe del Equipo Evaluador, la Mesa determinard las empresas admitidas y las rechazadas en su caso,
indicando las causas de su rechazo, segun proceda”.

Cumpliendo con este mandato y a solicitud de la Subdireccién General de Contratacidon del SERMAS, se
elabora el presente protocolo con el fin de recoger en él la metodologia utilizada y los resultados
obtenidos tras la visita al centro sanitario.

1.2. Objetivo General

Comprobar “in situ”, mediante los medios que se consideren oportunos, que el centro licitador cumple con los
requisitos técnicos minimos y que se cuenta con las mejoras incluidas en la oferta.

1.3. Metodologia

En la visita al Centro se han utilizado como fuentes de verificacidn tanto la vision directa de los espacios
instalaciones y equipamientos, asi como los documentos, en el caso de protocolos y contratos.

Clinica Nuestra Sefiora de la Paz (O.H. San Juan de Dios) Pagina 4 de 14



Subdireccion General de
Inspeccion Médica y Evaluacion
Direccién General de

Inspeccion y Ordenacion Sanitaria
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

2.Evaluacion del cumplimiento de los requi-

sitos minimos generales

2.1 El Centro

2.1.1. Autorizacién administrativa

e El Centro cuenta con autorizacion de funcionamiento vigente de la Consejeria de Sanidad de la Comu-
(a1Te ETe Mo LN 1V, = To 5 o OO OO S R S OO ORRRP Sl

e Segln el R.D. 1277/2003 el centro esta catalogado como:
Cl4

e ElCentro tiene autorizada la siguiente oferta asistencial:

o U.1Medicina de famlia .......cvuecvueceeeeeeeeveesteeiee s sss s sttt bbb ses Si
@ U2 ENEIMEITA c.cvvoiveeeeeeessee st bbb et Si
e U.60 Terapia OCUPACIONAI ....c.ecueeieieieiesese st e et e e te e e st st e e s e s e e et e sestestesresbeesesseen sressessennnan Si
S ULl o TU 1 12 - WO Si
@ U.70 PSICOIOIA ClINMICA ...vevvveeeceeecee et s e sssss st s e sa s sssas s sanens Si
e U.71 Atencidn sanitaria de drogodependiENtEs...........cceeeueeereeieieeenieee ettt re s Si
®  U.72 ObtENCION & MUESLIAS.....c.eiiriririrerirtrietetereieitatrt sttt b bbb s seaeeeaes Si

e Otras unidades autorizadas:
U.65 Hospital de dia
U.68 Urgencias

U.84 Depdsito de medicamentos

2.1.2. Instalaciones

ACCESOS

e Hay acceso habilitado a la zona de entrada del edificio para vehiculos de transporte sanitario y pri-

e En Centro dispone de un vado para vehiculos debidamente autorizado por la autoridad competente Si

e Lasinstalaciones permiten el acceso al edificio y el desplazamiento de pacientes en cama, camilla y silla
de ruedas por los locales y dependencias asistenciales del CENtro.........ccceeveceeicieceeececeeeceee e Si

e
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LOCALES Y DEPENDENCIAS

e Area de Recepcion, Informacion y AAMINISETACION ..........ceeeverveiervesierreseesseesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssenes si
e Emplazada a la entrada del Centro, en lugar visible, seializado y estratégico para que pueda
ser vista por cualquUIer PErsoNa QUE ENTIE .......c.cceeveveeriereeriereesieteesee e et se e s ese st e e s e s ssesenens Si
e Larecepcion permite el control del acceso al centro y resto de las areas.......c.ccceevveeverevreenene Si
e Permite la realizacion de las funciones de atencién e informacion al usuario, control de asisten-
cia de los pacientes y atencion telefOnica........ceveieeciciieeee e Si
e Dispone de directorio de sefializacién y orientacion a la entrada del centro............cccceevneee. Si

e Dispone de un area administrativa:
e Dispone de equipamiento ofimatico para la realizacidon y emision de informes ............... Si
e Dispone de equipamiento informatico para el archivo de documentacion clinica............ Si
o Archivo de hiStOria ClINICAS: .......eveeveeeereeeeeeteeeeceeeeect st ess et s et ss st s s esaesanes Si
e Dispondra de un Archivo de Historias Clinicas, electrénico o en papel, pudiendo estar in-
tegrado dentro de otras dependencias, pero en cualquier caso deberd contar con todas
las medidas necesarias para garantizar la privacidad, confidencialidad y seguridad de los
documentos, cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa reguladora corres-
030141 L1=1 1« YOO Si

SERVICIOS GENERALES

e Elcentro dispone de un sistema de calefaccion y refrigeracion...........ccoceeeeeeeccceeeccceeeseee e Si
e Elcentro dispone de iluminacion y sefializacion de emergencia.........ccoeeveeeeveeerieneenieeeeseseeseeeenas Si

e Estan convenientemente sefialadas las salidas principales, las de emergencia y las distintas dependen-
ol 1o Ll =TT g TS 7 F=ol o o USSR S|

e Laentidad contratada dispone de los servicios comunes de cocina, lavanderia, eliminacién de residuos,
almacenes, etc. Estos servicios podrdn ser propios 0 CONCErtados..........ccveueveeerrereeeereceeesreeeresseseeessens SI

e Laentidad contratada dispone de los medios necesarios propios o concertados para garantizar la lim-
pieza y mantenimiento de todas 1as iNStalacioNes...........cccevieuivirieirninennne e e S|

e Equipo electrégeno, propio o concertado, para el mantenimiento de las instalaciones principales con
una autonomia propia MINIMA A€ 24 NOTAS .......cceecuiiieeeiiieeectiee et e e et e e e eetee e e e ebeeeeseabeeeeeeareeaeerenens *

HIMOINSA HFW-100 T5 INS 50 Hz- 400/230v AS1(Concertado con la empresa Eulen S.A.)
LY T o TN e Lol =T YT ==Y o Tol - TSRS Sl
L S T e (N <Yz Lol U =Tl T o USROS Sl

e El centro tiene capacidad para elaborar menus especiales atendiendo a los estados organicos de sus
pacientes 0 de SUS PractiCas FElIZIOSAS ......cuiieeeierieierie ettt ste et st a et bessesbe e e esaesse s e ssessessessenns Sl
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Observaciones y Comentarios

El centro cuenta con un vado de acceso a ambulancias. Una vez en el interior del recinto por
dicha entrada, se accede directamente a través de un corto recorrido, a la zona de aparca-
miento habilitado, a la entrada de urgencias y a la entrada principal del edificio.

Disponen de un ascensor, y de un montacargas que permite el acceso y desplazamiento de
pacientes en cama, camilla y silla de ruedas por las diferentes dependencias asistenciales.

Entre otras Unidades autorizadas en el centro, se encuentra el Deposito de medicamentos,
cuyo funcionamiento se coordina a través de un acuerdo establecido con el Servicio de Far-
macia del Hospital San Rafael de Madrid. Tanto el Depésito de medicamentos como el boti-
quin existente en la planta de la propia Unidad de hospitalizaciéon de Salud Mental y trata-
miento de Adicciones, se encuentran bajo custodia/bajo llave.

El Centro cuenta con algo mas de 100 trabajadores, y con un sistema informatico denomi-
nado “TICARES” para la gestion y archivo de Historias Clinicas, al que tiene acceso el per-
sonal sanitario segun el perfil profesional que posee. Poseen igualmente una dependencia
para el archivo fisico en papel, bajo llave, en el que se conservan todas las historias clinicas
desde la inauguracion del centro. Actualmente manejan las historias clinicas en formato di-
gital, pero puede coexistir con el archivo en papel (igualmente custodiado) de las historias
que contienen determinados documentos del paciente que no se digitalizan o que se generan
durante el tratamiento. Al finalizar la estancia del paciente, tras el alta, esta parte de su his-
torial archivada en papel se traslada y conserva en la dependencia anteriormente indicada.

El servicio de restauracion es ofrecido bajo concierto por Mediterranea de Catering S.L.
Existe un comedor aledafio a las instalaciones de cocina, en el Hospital de dia, para su uso
por los pacientes atendidos en dicho régimen. El servicio de comidas para los pacientes
ingresados en la Unidad de Hospitalizacion se realiza en la propia habitacion del paciente o,
en su caso, en la sala comun habilitada y ubicada en la planta de hospitalizacion.

Poseen contrato de servicio de gestion y eliminacion de residuos biosanitarios con la em-
presa Interlun S.L.

El servicio de lavanderia es propio, pero se externalizada a otro centro de la propia Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios, a la que pertenecen.

El servicio de mantenimiento del centro es propio. Unicamente proceden a formalizar contra-
tos de manera puntual, en el caso de reformas o averias de mayor envergadura.

No poseen servicio contratado de sequridad, ya que estiman que, por experiencia a lo largo
de los afios, no ha habido casos en los que se requiera. En el caso muy puntual que haya
sido necesario, se ha cubierto adecuadamente con la asistencia de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, que se encuentran ubicados proximos al centro.

Poseen grupo electrogeno propio, cuyo mantenimiento y servicio es concertado con la em-
presa Eulen S.A. Durante la visita no aportan certificacion expresa de la autonomia del
equipo, pero el responsable del centro remite comunicacion en la que se comprometen por
escrito a la instalacion de un depésito adicional de 500 | que garantiza una autonomia minima
de 24h de suministro eléctrico.
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2.2. Launidad de hospitalizacién

2.2.1. Locales y equipamiento

Dispone de una zona comun al aire libre para el uso de l0s Pacientes........ccceceeeeeeeeeeceeeseceeeceeeee Sl
e Numero de habitaciones disponibles para el programa: 30

e Dispone de un minimo de seis habitaciones individuales...........c.ccvrueverieernnennneirnerceeeee S
e Lacapacidad maxima por dormitorios €s de dOS CAamMaS .........cceveerereeerieeeeeienee et Sl

e Todas las dependencias de la unidad estan dotadas de medidas de proteccion contra riesgos de dafio a
los propios pacientes o al personal (ausencia de objetos cortantes o peligrosos cristales y ventanas con
PIOTECCION, BEC.) vrvervrieeeeeiesieeeseseeeestesessssessassesessesssssssasseseesassessesassessesasssssssasssssssssssssesstssassssssssssasssnsssasssnens Si

e Launidad cuenta con aseos y otros servicios adaptados a las necesidades de los pacientes con discapa-
cidades fisicas en funcidn de su edad y patologias asoCiadas..........cccueerreeieirieneeirenieeseseee e Sl

Observaciones y Comentarios

El edificio se encuentra en buen estado de mantenimiento y limpieza, contando con una
amplia zona de jardines y area comun al aire libre. La Unidad de Hospitalizacion se encuentra
ubicada en las plantas 3? y 42 El Hospital de Dia se encuentra en la planta cero.

La distribucion en el centro de las 30 habitaciones disponibles es la siguiente: 27 en la planta
32 y 3 en la planta 42 todas ellas individuales. Dos de las habitaciones cuentan con bafios
adaptados. Todas las duchas de los barios disponen de griferia consistente en cabezal de
ducha con manguera. El centro indica que no han supuesto hasta ahora riesgo alguno, pero
valoran la posibilidad de sustituirlos por cabezal de ducha empotrado en pared con opcion
de sencillo acople de manguera con cabezal si se estimara necesario, en funcion de la situa-
cion del paciente.

Todas las habitaciones cuentan con buena luz natural y ventanas con proteccion.

Las habitaciones cuentan con pulsadores de llamada a enfermeria tanto en la zona de dor-
mitorio como en el bafo, e identificador luminico en el pasillo.

En la tercera planta, entre las dos alas, se ubica la sala de enfermeria y botiquin.

Disponen de un carro de paradas y maletin de emergencia de primera intervencion en el
centro, y un desfibrilador en cada planta.

2.2.2. Requisitos técnicos de funcionamiento de la Unidad

e Proyecto de gestion clinica, que contiene los siguientes protocolos:

e Protocolo para valorar la propuesta de ingreso (ingreso o ingreso mas hospital de dia)................ si
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e Protocolo para admisidon de pacientes, incluyendo aquellos con medidas de seguridad y trata-
MIENTO INVOIUNTATIO. ... ettt ettt ettt b st e et sae e stesensesenan S|

e Programa de Humanizacion de la asistencia prestada a pacientes que incluya Protocolo de acogida
para Pacientes Y faMIlIAreS .........ccvciieiccecee ettt et st etens si

e Protocolo de prevenir y valorar conductas suicidas y/o Violentas ..........cccceveeeeeeeeeeeeeereeeeeeennenen Sl

e Protocolo para asignar mdédulos de prescripciones terapéuticas de tratamiento en funcién del diag-

NOStICO Y eVOIUCION eI LraStOrNO .....c.ccveieeiieeetecteeeee ettt ettt be st setennesens Sl
e Protocolo para valorar la eficacia del tratamiento........ccoeeveevecieineccree e Si
o Protocolo de recomendacion@s @l @lta...........c.cueveeveeveeieeieeieeieesee s ssssesssesssssessessesssssessessesenes Si
e Protocolo de seguimiento del impacto del tratamiento..........cccceeueeieereceececee e Si
®  Plan de Calidad) ......c.ceucveeeeeeceeee it e sttt e et aentenanes Si

El plan de calidad recoge:

e Indicadores de alcance de los objetivos, medibles al menos anualmente..........ccccccevevenennee. S
e Mapa de procesos de 1as UNIJAdES..........cccueeereieririeiniieeeeseeee ettt ns Si
e Medida del grado de satisfaccién de los usuarios con el servicio prestado........cc.ceceevervenennee. Si

e Mapa de consentimientos informados protocolizados para aquellas intervenciones que lo re-
(o U 1T > o SRR Sl

o Plan de Seguridad del PACIENTE ....ccvciviecieecee ettt st b saene e |

Observaciones y Comentarios

En el Protocolo de asignacion de prescripciones terapéuticas en funcion del diagndstico y
evolucion del tratamiento, se incluye en el programa TICARES un Plan individualizado de
cuidados de enfermeria para el paciente. En funcién de la valoracion por escala que se rea-
liza tras la recopilacion de datos del paciente, se determina protocolizadamente en el sis-
tema, qué cuidados necesitara el paciente y se proporcionaran durante su tratamiento. A
nivel facultativo el disefio del plan de tratamiento engloba tanto actividades comunes grupa-
les que se estiman adecuadas para el paciente, como trabajo terapéutico individualizado con
cada profesional médico.

En cuanto al Plan de Seguridad del Paciente, las funciones de responsable de seguridad son
asumidas por el Director Médico del centro, reuniéndose con regularidad, bajo acta, la Co-
mision de seguimiento de seguridad. Se evidencia formacion continuada en seguridad, on
line, del personal del centro. En el Plan de Seguridad se incluyen tanto las principales lineas
de accion a desarrollar durante 2024, como los objetivos operativos fijados.

e Sistema de informacion sanitario con historia clinica electrénica y documentacién informatizada ...... Si
e queincluye por cada paciente:

e |dentidad del paciente (sexo, edad, domicilio, condiciones familiares y sociales, etc.).........c......... Si
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e Datos administrativos (dias de estancia, Salida...) ......ccceeeieieeiceiiceccee e Si

e Datos médicos-clinicos, que contendran, al menos, la siguiente informacion:

e Diagnadstico/s por cONSUMO de SUSTANCIAS .......ceverevereuiiiereresisie e erese e esesssssesesesesesesesesesesens Si
e Diagndsticos por otros trastornos MENLAIES ...........cccveveeieeeerieeeeeee e e Si
®  DiagNOStICO/S OFBANICOS ....vevevererererererisreesstssste et se et bese s s s s s st esssebebebebesesessasasasasssssebeses Si
e Afos de evolucion del trastorNO Y CUISO ......ceoueeererieirieieeeteeetestee e er e be s nenas si
e Antecedentes de tratamieNtO......c.ccirerirenieienereree et Si
®  SHUACION @l INGIESO ..uvviieeictisteestetees ettt sttt ettt st et sa e st e e be st e e e ba e sebeseneens Si
L 1 1= 100 1L 0 1o Y 1 o) 1o Lo Lo OO Si
©  EVOIUCION ettt ettt et et e b e b e st e s besbeebaebeeaae st essensense b enbesten sereensensansenes Si
e Informe médico de alta y recomendaciones al alta...........cccceeeveeeeeceeeececeeeceee e Si
e Seguimiento del impacto del tratamieNto .........ccveeeieieieceeieeee s Si
o GestiOn de ProCesos Y FESUAOS ..........cveveeeieeiecreeieeiee e ssssssssssss s sssssssssssessessssssssessnes Si

Observaciones y Comentarios

En el momento del alta se le facilita al paciente tanto el informe médico de alta con las reco-
mendaciones, como el informe de continuidad de cuidados de enfermeria al alta. El segui-
miento del impacto del tratamiento no se encuentra incluida en las historias clinicas del propio
sistema TICARES, ya que desarrollan estudios que se realizan a determinados grupos se-
leccionados de pacientes y no a todos de forma individualizada. Los resultados de los estu-
dios de seguimiento desarrollados si se han sido facilitados durante la evaluacion.

2.2.3. Requisitos de personal

e Launidad cuenta con un directivo con presencia de lunes a viernes (psiquiatra o psicélogo clinico) para
ingreso y centro de dia con presencia de lUNES @ VIEINES.........c.ccveevieieeriereeeseeee et Sl

e Unresponsable de enfermeria preferentemente con la especialidad de salud mental con presencia de
[UNES @ VIBINIES «..ovvvveveeveees e sessse e sssssssssssssssasssssssssssssssss s ssssssesssssassansssessssssssasss ansssssassssssassssssssssnsens Si

e El Centro tiene contratados profesionales adscritos a la unidad

e Psicologia clinica: 3 profesionales (de Iunes a VIErNES) ........cceeeeeeeceeeerecieceeececeee e Si
e Psiquiatria: 1 profesional (de [UNES @ VIEINES) ........ccecuevieierieieeeeeeeeeeee ettt Si
e Medicina interna/general: 1 profesional (de [Unes @ VIErNES) ........ccceevereeeeeereeeeereeeeeieieeeesenenns Si
e Trabajador social: 1 profesional (de [UNES @ VIEINES) .......cceceereeeeeereceeeereceeeee et Si
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e Enfermeria dia: 2 profesionales (de lunes a doMiNg0)........ccceevveceeereceeeseceee e si

e Enfermeria con especialidad en salud mental: 1 profesional (de lunes a viernes)..................... si

e Enfermeria noche: 1 profesionales (de lunes a domingo) ........ccccvvveueeeriereirierecesieeeseeesee e Si

e Técnico Cuidados Auxiliares de Enfermeria Dia: 4 profesionales (de lunes a domingo)............ si

e Técnico Cuidados Auxiliares de Enfermeria Noche: 1 profesionales (de lunes a domingo) ...... Si
e Terapeuta ocupacional. 3 profesionales (de lunes @ doMINGO) .......ccceceeveveceeeriereeececeee e Sl

e El Centro cuenta con:

e Guardias nocturnas (10h) localizadas para facultativos en dias laborables...........c.ccceeverennenee. SI
e Guardias de 24 horas localizadas en fines de semana y festivos........ccccevveeeeeecececececceseeenee Si
o Personal admMiINIStratiVo .......ccueieiriciicscrese ettt sttt st sre e erens Si
e Personal de servicios generales y mantenimiento ........ccoecueerereeieneneneneeseeer e Si

Observaciones y Comentarios

Se evidencia durante la visita que el personal declarado cuenta con la titulacion exigida.

El centro garantiza atencion continuada, a través de la presencia fisica de un médico especia-
lista en psiquiatria las 24 horas del dia, todos los dias.

e
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3.Mejoras ofertadas

Se exponen los resultados de la autoevaluacion que, en su caso, haya realizado el licitador y seguidamente la

evaluacion llevada a cabo por el equipo evaluador.

Puntuacion de re- CRITERIOS: Aportar mayor niimero de profesionales a los requeridos en el PPT Puntuacion | Puntuacion eva-
ferendia (M3&ximo 9 puntos) alegada luada
Valor maximo: 9
puntos
4 puntos Por cada psiquiatra o psicélogo clinico a tiempo completo o su proporcio- 8 8
nalidad a tiempo parcial
1punto Por cada enfermera a tiempo completo o su proporcionalidad a tiempo
parcial
1punto Por cada terapeuta ocupacional a tiempo completo o su proporcionalidad
a tiempo parcial
1punto Por cada auxiliar de enfermeria a tiempo completo o su proporcionalidad a 1 1
tiempo parcial
Puntuacion de re- CRITERIOS: Aportar profesionales no requeridos en el PPT y que suponen una Puntuacion | Puntuacion eva-
ferencia alegada luada

Valor maximo: 5

mejora en la prestacion del servicio (Maximo 5 puntos)

puntos
o _________________________________________________________________________________________ ____________|
4 puntos Profesional facultativo para el asesoramiento/apoyo técnico a los procesos 4 4
clinicos y asistenciales, con experiencia acreditada en el tratamiento de
adicciones
1punto Por cada técnico en informatica a tiempo completo o su proporcionalidad a 1 1
tiempo parcial
Puntuacion de re- CRITERIOS: Docencia, formacién e investigacién (maximo 25 puntos) Puntuacion | Puntuacion eva-
ferenda alegada luada
Valor maximo: 21
puntos
4 puntos Oferta de rotacion anual en practicas para la formacion en psiquiatria, psi- 4 4
cologia clinica, enfermeria, terapia ocupacional, trabajo social y auxiliar de
enfermeria: 0,5 puntos por alumno
4 puntos Oferta de jornadas trimestrales de presentacién de casos clinicos para pro- 4 4
fesionales de la Red Asistencial de Adicciones
8 puntos Memoria de investigacion en tratamiento hospitalario de adicciones con 8 8
resultados de impacto y remision en al menos uno de los tres tltimos anos.
5 puntos Plan de formacion continuada del personal de al menos 60 horas anuales 5 5
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Puntuacion de re- CRITERIOS: Humanizacién (maximo 5 puntos) Puntuacion | Puntuacion eva-
ferenda alegada luada
Valor maximo: 5
puntos
5 puntos Plan de voluntariado implementado en los ultimos 5 afios
(incluird un equipo de voluntario, en horario de mafiana y tarde, con una presencia
de cada voluntario de 10 horas semanales. Con compromiso escrito segtin la Ley 5 5
45/2015 de voluntariado en Espafia. Realizaran tareas de apoyo a los profesionales
del centro en los procesos terapéuticos, talleres, actividades Itdicas, de ocio y tiempo
libre)
Puntuaciondere- | CRITERIOS: Instalaciones de ocio y/o apoyo asistencial no exigidas en el PPT (ma- Puntuacion | Puntuacion eva-
ferenda . alegada luada
ximo 11 puntos)
Valor maximo: 11
puntos
7 puntos Por cada habitacion individual adicional a las 6 exigidas en el pliego (0,3 por 7 7
habitacion hasta un maximo de 7 puntos)
4 puntos Gimnasio u otras instalaciones deportivas multiusos (fatbol, baloncesto, 4 4
balonmano, etc.): 4 puntos.

Observaciones y Comentarios

El centro dispone de pista deportiva multiusos (baloncesto, futbol, tenis), sala de bi-
llar/piano, piscina cubierta y sala de terapia ocupacional.

Se ha facilitado Plan de voluntariado de los ultimos 5 afios comprendidos entre el 2019
al 2023. No hay modificaciones significativas al respecto, por lo que se han prorrogado
las actividades en el presente afio 2024, encontrandose pendiente la actualizacion y
firmar del documento por el responsable.

Se ha evidenciado la existencia de una plataforma informatica de voluntariado para
todos los centros pertenecientes a la Orden Hospitalaria, donde se recoge toda la in-
formacion relativa a los voluntarios disponibles, equipos de voluntarios, compromisos
de los voluntarios firmados, etc... Sin embargo, por motivos operativos, se cumpli-
menta y archivan los registros semanales de horas dedicadas al voluntariado en for-
mato papel de cada voluntario.
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4.Conclusiones

4.1 Cumplimiento de los requisitos generales del Centro

» Es un centro de construccion antigua pero con buen mantenimiento, adecuandose a las

prescripciones requeridas en los pliegos de la licitacion.

» Actualmente y desde el afo 2020, este centro ya presta asistencia como centro de aten-
cién a adicciones a través de contrato de servicio publico con el SERMAS, consistente
en la concertacién de 30 plazas de ingreso y 20 plazas de centro de dia, en hospital de
salud mental y tratamiento de toxicomanias dirigidas a desintoxicar y deshabituar a pa-
cientes adictos a drogas que no pueden ser abordados en esta fase desde el tratamiento

ambulatorio.

» El centro cumple los requerimientos generales exigidos en el Pliego.

4.2 Cumplimiento de los requisitos de la unidad

» Launidad cuenta con las 30 camas exigidas en el contrato para la unidad de hospitaliza-

cion (todas ellas individuales) e instalaciones para el hospital de dia.

» Se cumple con los requerimientos de equipamiento técnicos y materiales exigidos en el

pliego.

4.3 Verificacion de las mejoras ofertadas

» Se han considerado en su totalidad las mejoras ofertadas.

FIRMADO
Técnico de apoyo

Firmado digitalmente por: CACERES TELLO MARIA JESUS
Fecha: 2024.09.11 10:11
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