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1 OBJETO DEL INFORME DE VALORACIÓN TÉCNICA: 

El presente informe tiene por objeto valorar las ofertas técnicas recibidas en el proceso de 
Licitación con número 6012400192, relativo a la contratación del SERVICIO DE REVISIONES 
MODULARES Y LIMPIEZA DE FOSOS EN ESCALERAS MECÁNICAS MANTENIDAS POR METRO

 

2 INFORMACIÓN PREVIA A LA VALORACIÓN TÉCNICA: 

Una vez hecha pública la convocatoria de la licitación que nos ocupa, mostraron interés las 
siguientes empresas: 

 
 SCHINDLER, S.A. 
 KONE ELEVADORES, S.A. 
 TK ELEVADORES ESPAÑA, S.L.U. 

 

Concluido el plazo para la presentación de toda la documentación requerida, han presentado 
oferta las siguientes: 

 
 La empresa SCHINDLER, S.A., presenta oferta a los lotes 1, 2 y 3. 
 La empresa KONE ELEVADORES, S.A., presenta oferta al lote 3. 
 La empresa TK ELEVADORES ESPAÑA, S.L.U., presenta oferta a los lotes 1 y 2. 

 

3 CONTENIDO MÍNIMO DE LA OFERTA: 

Condiciones Particulares (PCP), no se exige contenido mínimo. 

 

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS. 

4.1 LOTE 1. 

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa SCHINDLER, S.A. correspondiente al 
servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas mantenidas por 
Metro de Madrid (Lote 1), se concluye que cumple con los requerimientos de los Pliegos. 

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa TK ELEVADORES ESPAÑA, S.L.U. 
correspondiente al servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro de Madrid (Lote 1), se concluye que cumple con los requerimientos de 
los Pliegos. 
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4.2 LOTE 2.

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa SCHINDLER, S.A. correspondiente al 
servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas mantenidas por 
Metro de Madrid (Lote 2), se concluye que cumple con los requerimientos de los Pliegos. 

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa TK ELEVADORES ESPAÑA, S.L.U. 
correspondiente al servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro de Madrid (Lote 2), se concluye que cumple con los requerimientos de 
los Pliegos. 
 

4.3 LOTE 3. 

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa SCHINDLER, S.A. correspondiente al 
servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas mantenidas por 
Metro de Madrid (Lote 3), se concluye que cumple con los requerimientos de los Pliegos. 

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa KONE ELEVADORES, S.A.  
correspondiente al servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro de Madrid (Lote 3), se concluye que cumple con los requerimientos de 
los Pliegos. 

En conclusión, no se observan incumplimientos de los requerimientos de los pliegos que quedan 
implicar la exclusión de la oferta. 

 

5 DESARROLLO DE LA VALORACIÓN TÉCNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS 
DE VALORACIÓN TÉCNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. 

Según lo recogido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP los criterios cualitativos 
evaluables mediante juicios de valor (12 puntos) aplicables en la valoración de las ofertas 
técnicas correspondientes a esta licitación, son los siguientes: 

Para cada lote: 

1. Memoria descriptiva con instrucciones o procedimientos y plan de trabajos, indicando y 
detallando las fases y los recursos asignados a cada fase del proyecto (puntuación máxima: 6 
puntos). 

El contenido del entregable debe incluir las siguientes subtareas: 

pertenecientes a los lotes a los que se presenta oferta, para las instrucciones y 
procedimientos. 

para los recursos. 

Se valorará y la puntuación se asignará de acuerdo con la siguiente tabla: 
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5.1 LOTE 1.

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa SCHINDLER, S.A. correspondiente al 
servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas mantenidas por 
Metro (Lote 1) se concluye lo siguiente: 

 En lo que respecta al criterio 1, se observa que la oferta incluye en el apartado 2 y 4 
(Anexos), las instrucciones o procedimientos y plan de trabajos, indicando y detallando 
las fases y los recursos asignados a cada fase del proyecto, con una planificación de 
trabajos a lo largo del contrato para la revisión modular tipo C, auditoría del SW y modo 
de funcionamiento adjuntas a modulares tipo C, limpieza técnica de fosos asociadas a 
las modulares tipo C, limpieza técnica de rampas, revisiones modulares tipo A, 
revisiones modulares tipo B y la guía de mantenimiento específica para cada modelo de 
escalera mecánica incluida en el lote. Aporta una descripción coherente definiendo las 
comprobaciones y medidas previas y de seguridad al inicio y durante los trabajos, en 
armario de maniobra, fosos, banda de peldaños, pasamanos y balaustrada para realizar 

. 
 
Incluye los recursos asignados o perfiles (responsable de mantenimiento, 
administrativo, técnicos u operarios cualificados) 

 (apartado 2.b) 
 (apartado 2.c).   

 
La información contenida en la documentación entregada incluye en apartados 
diferenciados todas las subtareas (3) en la descripción de la metodología general para 
afrontar el servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro. Las 3 subtareas son coherentes, por lo que se le otorgan 6 
puntos (100%) en este apartado. 
 

 En lo que respecta al criterio 2, se observa que la oferta incluye en el apartado 3, la 
relación de herramientas para mantenimiento preventivo y correctivo, herramientas 
básicas y específicas puestas al servicio del contrato, con marca y referencia comercial, 
así como otros medios para llevar a cabo las operaciones de limpieza, además de 
transporte, contenedores y gestión de residuos, equipos de medida, dispositivos de 
inspección, herramientas informáticas de diagnosis, de mantenimiento predictivo y 
dispositivos de inspección. Así mismo, incluye la relación de los materiales y repuestos 
a utilizar en la ejecución del contrato, incluyendo en el apartado 4 la ficha técnica de los 
aceites y grasas. 
 
La información contenida en dicha documentación es coherente, completa y con un 
nivel de detalle alto, por lo que se le otorgan 6 puntos (100%) en este apartado. 

Teniendo en cuenta lo anterior, en la valoración de la oferta técnica presentada por la empresa 
SCHINDLER, S.A. correspondiente al Lote 1, en lo que respecta a los criterios evaluables 
mediante juicios de valor, se le otorgan 12 puntos. 
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Examinada la oferta técnica presentada por la empresa TK ELEVADORES ESPAÑA, S.L.U.
correspondiente al servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro (Lote 1) se concluye lo siguiente: 

 En lo que respecta al criterio 1, se observa que la oferta incluye en el apartado 1.1, las 
instrucciones o procedimientos y plan de trabajos, indicando y detallando las fases, los 
recursos asignados a cada fase del proyecto y contenido de las inspecciones, 
operaciones y tareas para el lote. En el apartado 1.2 aporta una descripción coherente, 
con periodicidades, procedimientos y recursos destinados a la ejecución de la revisión 
modular tipo C, auditoría del SW y modo de funcionamiento adjuntas a modulares tipo 
C, limpieza técnica de fosos asociadas a las modulares tipo C, limpieza técnica de 
rampas, revisiones modulares tipo A, revisiones modulares tipo B. Define las 
comprobaciones, medidas preventivas para el cumplimiento en legislación 
medioambiental y medidas previas, de seguridad y salud al inicio de los trabajos, en 
armario de maniobra, fosos, banda de peldaños, pasamanos y balaustrada para realizar 

además de la afectación al servicio de Metro 
y evaluación de riesgos laborales.  
 
Aporta en el apartado 1.3, la estructura funcional destinada a la ejecución del contrato 
con los medios humanos y las funciones de cada recurso asignado o perfil (gestor de 
contrato/responsable de servicio, administrativo, equipos de técnicos/equipo de 
limpieza, soporte de ingeniería/programador para auditorías de software), así como los 
recursos adicionales asignados con el personal de apoyo y servicios técnicos (centros de 
formación, servicio de prevención de riesgos laborales, departamento de ingeniería, 

 incluye una estimación de tiempos necesarios y 
número de operarios/personal cualificado 

.
 
La información contenida en la documentación entregada incluye en apartados 
diferenciados todas las subtareas (3) en la descripción de la metodología general para 
afrontar el servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro. Las 3 subtareas son coherentes, por lo que se le otorgan 6 
puntos (100%) en este apartado.  
 

 En lo que respecta al criterio 2, se observa que la oferta incluye en el apartado 2, la 
relación de herramientas que se ponen al servicio del contrato, incluyendo el listado de 
herramientas de mano para intervención estándar, herramientas de mano para 
intervención de mayor alcance, herramientas de uso común, elementos de diagnóstico 
y medida, vehículos y equipamiento de transporte, equipamiento de comunicaciones, 
equipos de protección individual y colectiva y herramientas y equipamiento de los 
centros de producción TK, con descripción, marca y modelo o referencia (apartado 2.1). 
Así mismo, incluye la relación de materiales que se ponen al servicio del contrato y la 
descripción detallada de estos en el anexo A, aportando los repuestos necesarios por 
tipo de revisión modular a realizar y el modelo de escalera a mantener, el stock de los 
repuestos necesarios, las fichas técnicas de estos repuestos, una memoria logística con 
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afrontar el servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro. Las 3 subtareas son coherentes, por lo que se le otorgan 6 
puntos (100%) en este apartado.  
 

 En lo que respecta al criterio 2, se observa que la oferta incluye en el apartado 3, la 
relación de herramientas para mantenimiento preventivo y correctivo, herramientas 
básicas y específicas puestas al servicio del contrato, con marca y referencia comercial, 
así como otros medios para llevar a cabo las operaciones de limpieza, además de 
transporte, contenedores y gestión de residuos, equipos de medida, dispositivos de 
inspección, herramientas informáticas de diagnosis, de mantenimiento predictivo y 
dispositivos de inspección. Así mismo, incluye la relación de los materiales y repuestos 
a utilizar en la ejecución del contrato, incluyendo en el apartado 4 la ficha técnica de los 
aceites y grasas. 
 
La información contenida en dicha documentación es coherente, completa y con un 
nivel de detalle alto, por lo que se le otorgan 6 puntos (100%) en este apartado. 

Teniendo en cuenta lo anterior, en la valoración de la oferta técnica presentada por la empresa 
SCHINDLER, S.A. correspondiente al Lote 2, en lo que respecta a los criterios evaluables 
mediante juicios de valor, se le otorgan 12 puntos. 

 

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa TK ELEVADORES ESPAÑA, S.L.U. 
correspondiente al servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro (Lote 2) se concluye lo siguiente: 

 En lo que respecta al criterio 1, se observa que la oferta incluye en el apartado 1.1, las 
instrucciones o procedimientos y plan de trabajos, indicando y detallando las fases, los 
recursos asignados a cada fase del proyecto y contenido de las inspecciones, 
operaciones y tareas para el lote. En el apartado 1.2 aporta una descripción coherente, 
con periodicidades, procedimientos y recursos destinados a la ejecución de la revisión 
modular tipo C, auditoría del SW y modo de funcionamiento adjuntas a modulares tipo 
C, limpieza técnica de fosos asociadas a las modulares tipo C, limpieza técnica de 
rampas, revisiones modulares tipo A, revisiones modulares tipo B. Define las 
comprobaciones, medidas preventivas para el cumplimiento en legislación 
medioambiental y medidas previas, de seguridad y salud al inicio de los trabajos, en 
armario de maniobra, fosos, banda de peldaños, pasamanos y balaustrada para realizar 

 
y evaluación de riesgos laborales.  
 
Aporta en el apartado 1.3, la estructura funcional destinada a la ejecución del contrato 
con los medios humanos y las funciones de cada recurso asignado o perfil (gestor de 
contrato/responsable de servicio, administrativo, equipos de técnicos/equipo de 
limpieza, soporte de ingeniería/programador para auditorías de software), así como los 
recursos adicionales asignados con el personal de apoyo y servicios técnicos (centros de 
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5.3 LOTE 3.

Examinada la oferta técnica presentada por la empresa SCHINDLER, S.A. correspondiente al 
servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas mantenidas por 
Metro (Lote 3) se concluye lo siguiente: 

 En lo que respecta al criterio 1, se observa que la oferta incluye en el apartado 2 y 4 
(Anexos), las instrucciones o procedimientos y plan de trabajos, indicando y detallando 
las fases y los recursos asignados a cada fase del proyecto, con una planificación de 
trabajos a lo largo del contrato para la revisión modular tipo C, auditoría del SW y modo 
de funcionamiento adjuntas a modulares tipo C, limpieza técnica de fosos asociadas a 
las modulares tipo C, limpieza técnica de rampas, revisiones modulares tipo A, 
revisiones modulares tipo B y la guía de mantenimiento específica para cada modelo de 
escalera mecánica incluida en el lote. Aporta una descripción coherente definiendo las 
comprobaciones y medidas previas y de seguridad al inicio y durante los trabajos, en 
armario de maniobra, fosos, banda de peldaños, pasamanos y balaustrada para realizar 

. 
 
Incluye los recursos asignados o perfiles (responsable de mantenimiento, 

.c).   
 
La información contenida en la documentación entregada incluye en apartados 
diferenciados todas las subtareas (3) en la descripción de la metodología general para 
afrontar el servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro. Las 3 subtareas son coherentes, por lo que se le otorgan 6 
puntos (100%) en este apartado.  
 

 En lo que respecta al criterio 2, se observa que la oferta incluye en el apartado 3, la 
relación de herramientas para mantenimiento preventivo y correctivo, herramientas 
básicas y específicas puestas al servicio del contrato, con marca y referencia comercial, 
así como otros medios para llevar a cabo las operaciones de limpieza, además de 
transporte, contenedores y gestión de residuos, equipos de medida, dispositivos de 
inspección, herramientas informáticas de diagnosis, de mantenimiento predictivo y 
dispositivos de inspección. Así mismo, incluye la relación de los materiales y repuestos 
a utilizar en la ejecución del contrato, incluyendo en el apartado 4 la ficha técnica de los 
aceites y grasas. 
 
La información contenida en dicha documentación es coherente, completa y con un 
nivel de detalle alto, por lo que se le otorgan 6 puntos (100%) en este apartado. 

Teniendo en cuenta lo anterior, en la valoración de la oferta técnica presentada por la empresa 
SCHINDLER, S.A. correspondiente al Lote 3, en lo que respecta a los criterios evaluables 
mediante juicios de valor, se le otorgan 12 puntos. 
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Examinada la oferta técnica presentada por la empresa KONE ELEVADORES, S.A.
correspondiente al servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro (Lote 3) se concluye lo siguiente: 

 En lo que respecta al criterio 1, se observa que la oferta incluye en el apartado II.1, la 
periodicidad de las inspecciones, programación de los trabajos y la lista de chequeo para 
una revisión preventiva modular tipo C. Define también en los sucesivos subapartados 
del apartado II el protocolo de cumplimentación de órdenes de trabajo, partes de 
trabajo, protocolo de revisión y horario de trabajo. En el apartado II.2 incluye el alcance 
de los trabajos de limpiezas técnicas de fosos asociadas a las modulares tipo C y el 
complemento de la limpieza de rampa asociado a limpieza técnica y a la modular tipo C, 
con la periodicidad y la programación de los trabajos, las operaciones de limpieza 
técnica y el procedimiento para las operaciones de limpieza, definiendo las 
comprobaciones, medidas preventivas y medidas previas, de seguridad al inicio de los 
trabajos para realizar la limpieza técnica asociada a la modular tipo C, además de las 
comunicaciones del personal técnico con el  personal de estaciones de Metro sobre la 
realización de los trabajos de revisión y limpieza (apartado II.5). En los apartados V, VI Y 
VII, aporta los manuales de mantenimiento para los modelos de escaleras objeto del 
servicio a contratar con la estimación de tiempos necesarios para realizar la revisión 
modular tipo C y los alcances le limpieza incluidos, con las instrucciones o 
procedimientos y plan de trabajos, indicando y detallando las fases, definiendo las 
comprobaciones, medidas preventivas para el cumplimiento en legislación 
medioambiental y medidas previas, de seguridad y salud al inicio de los trabajos, en 
armario de maniobra, fosos, banda de peldaños, pasamanos y balaustrada para realizar 

. 
 
Aporta en el apartado VIII.3, incluye la estructura funcional destinada a la ejecución del 
contrato 

, con los medios humanos, la organización 
de turnos y dedicación prevista de cada uno al contrato, además del curriculum vitae 
(apartado VIII.4) de todos los perfiles (responsable de mantenimiento, técnicos y 
administrativo), adicionalmente aportan un perfil para dar soporte y asesoramiento 
técnico de escaleras mecánicas, con la información del departamento de soporte 
técnico y el centro de formación (apartados VIII.5 y VIII.6). 
 
La información contenida en la documentación entregada incluye en apartados 
diferenciados todas las subtareas (3) en la descripción de la metodología general para 
afrontar el servicio de revisiones modulares y limpieza de fosos en escaleras mecánicas 
mantenidas por Metro. Las 3 subtareas son coherentes, por lo que se le otorgan 6 
puntos (100%) en este apartado.  
 

 En lo que respecta al criterio 2, se observa que la oferta incluye en el apartado III, la 
relación de herramientas que se ponen al servicio del contrato, aportando un listado 
con los medios materiales para las revisiones de las escaleras mecánicas que incluye la 
relación de herramientas con número de referencia, además de las herramientas 
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