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CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “PROGRAMA MADRILENO DE IGUALDAD
(2024)”, COFINANCIADO EN UN 40% POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS 2021-2027.

Informe de valoracién de criterios evaluables mediante juicios de valor.

Licitadora (UTE): Datainfo Consultoria y Asesoria S.L. y Academia Técnica Universitaria
S.L.

Esta Direcciéon General de Igualdad, de conformidad con lo establecido en la clausula 1.9.3 en
relaciéon a los criterios objetivos de adjudicacién del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, procede a la valoracion de los criterios evaluables mediante juicios
de valor que son los siguientes:

“La empresa adjudicataria debera presentar un Proyecto Técnico de Ejecucion del Servicio.

Se valorara el contenido de dicho proyecto técnico, asi como su adecuacion a lo exigido en el pliego de
prescripciones técnicas.

Se valoraran los siguientes aspectos del proyecto:

19) Adecuacion del proyecto a lo exigido en el pliego de prescripciones técnicas: hasta 4 puntos.
2° Disefio y coherencia del proyecto: hasta 4 puntos.

39 Relacion de las actuaciones a realizar: hasta 4 puntos.

4°) Desarrollo detallado de las actuaciones a realizar: hasta 4 puntos.

Para cada uno de ellos se valoraran la adecuacion y coherencia, descripcion y concrecion, en relacién con
los objetivos, actuaciones, metodologia, recursos asignados y coordinacion con los diferentes ambitos de
actuacion en el marco de lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato”.

VALORACION DEL PROYECTO TECNICO:

1°) Adecuacion del provecto a lo exigido en el pliego de prescripciones técnicas: hasta 4
puntos.
El Proyecto técnico se adecua al contenido del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se presenta estructurado en las seis areas sefialadas en el PPT: 1. area de informacion y acceso
al programa, 2. area de atencién social y psicolégica, 3. Area de atencién juridica, 4. area de
atencion laboral, 5. area de atencion a entidades y empresas, y 6. area de promocion,
sensibilizacion y formacion (apartado 2.1 PPT). Para cada una de las areas de trabajo, se indica
cada una de las actuaciones que han de implementarse, tal y como se establece en el PPT.

Destaca especialmente el detalle descriptivo del area de insercién laboral (itinerario formativo,
analisis de necesidades, prospeccién laboral, tiempos determinados en la duracién de la
entrevista personal, , etc.), incidiéndose especialmente en el empleo por cuenta propia y
autoemprendimiento, el uso de las nuevas tecnologias y redes sociales en la busqueda y mejora
de la empleabilidad, asi como los recursos actuales para el empleo y los contactos con el tejido
empresarial para lograr la insercién laboral de las mujeres participantes en el Programa
Madrilefio de Igualdad.

Algunas actuaciones indicadas en el PPT no se explicitan en el Proyecto técnico con tanto
detalle. Por ejemplo, en el caso del area juridica, no se explicita la derivacion a los servicios de
orientacion juridica del llustre Colegio de Abogados de Madrid (pagina 5 PPT), si bien en el
Proyecto técnico se sefiala “la derivacion a recursos externos” (pagina 8); y en el area de atencion
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laboral, no se explicita la especial atencidn al colectivo de mujeres vulnerables como mujeres
con discapacidad, mujeres migrantes, mujeres del &mbito rural, etc. (pagina 5 del PPT), si bien
en el Proyecto técnico se indica que se atendera a las caracteristicas de cada mujer participante:
sus capacidades, sus debilidades en relacion al mercadol/tejido laboral/empresarial, etc. (paginas
10y 11).

Asimismo, el Proyecto técnico contiene las actuaciones complementarias sefaladas en el PPT
(apartado 2.2 PPT), esto es, la captacién de empresas y entidades para la elaboracién y gestion
de los diagndsticos y planes de igualdad, la coordinacion con los érganos de igualdad de las
Entidades Locales de la Comunidad de Madrid, y la creaciéon de un portal web Programa
Madrilefio de Igualdad con la informacién del mismo.

Por otro lado, analizadas las actuaciones de las diferentes aéreas de intervencion se considera
que el Proyecto técnico se adecua al contenido establecido en el PPT, con coherencia y
coordinacion entre dichas areas a través de la utilizacion de una fichal/itinerario de atencién que
puede dar lugar a la derivacion de la persona fisica o juridica a otras areas del Programa o a
recursos externos del mismo.

En cuanto a la metodologia que se utilizara, se detalla en cada una de las areas de intervencion
por fases. Por ejemplo, en el area de asesoramiento a entidades y empresas, se incluye una
metodologia mas especializada que puede requerir, por ejemplo, una intervencién mas de
caracter psicosocial (intervenciones terapéuticas).

De forma paralela, se detalla la forma de gestiéon de cada una de las areas, como por ejemplo en
el area de promocion, sensibilizacién y formacion, con la recepcién de demanda de cursos,
organizacioén de horarios, elaboracién de materiales didacticos, emision de certificados, etc.

Y en cuanto a los recursos asignados, se detallan los recursos puestos a disposicion de cada
area en relacion a las actuaciones que correspondan en cuanto a recursos humanos con el
personal técnico necesario (por ejemplo, en el area psicosocial con los psicologos, trabajadores
sociales, etc.) o recursos técnicos y de conocimientos especializados para cubrir las necesidades
demandadas por cada mujer o empresa/entidad que participe en el Programa (por ejemplo,
asesoria juridica, orientacion para el empleo, etc.).

Puntuacion: 3,5 puntos sobre un maximo de 4 puntos.

2°) Diseno y coherencia del proyecto: hasta 4 puntos.

En cuanto al diseno del Proyecto, este sigue la estructura de las seis areas de intervencion
indicadas en el PPT, esto es, 1. area de informacion y acceso al programa, 2. area de atencion
social y psicoldgica, 3. Area de atencion juridica, 4. area de atencion laboral, 5. area de atencion
a entidades y empresas, y 6. area de promocion, sensibilizacion y formacion (apartado 2.1 PPT).
Y dentro de cada una de las areas, se detallan las actuaciones, siguiendo también lo sefalado
en el PPT.

En cuanto a la coherencia del Proyecto técnico, se considera que tiene sentido de unidad en
tanto se utiliza la herramienta de ficha/itinerario de intervencién que permite la derivacion de la
persona o la entidad/empresa en caso necesario a otras areas de intervencién segun las
necesidades detectadas, dando asi cumplimento al objeto del contrato que es la prestacion de
un servicio integral de atencién a personas, entidades y empresas de la Comunidad de Madrid
en materia de igualdad entre mujeres y hombres, con el fin de lograr la plena igualdad en la
Comunidad de Madrid (apartado 1 PPT).

Para el disefio y la coherencia que se le han dado al Proyecto técnico, se ha tenido en cuenta
para cada area de intervencion y sus actuaciones concretas, una metodologia, una asignacion
de recursos profesionales y técnicos, asi como una forma de gestidon que estructuran cada una
de las areas para dar cumplimiento al objetivo de cada una de ellas conforme a lo establecido en
el PPT.

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Puntuacioén: 4 puntos sobre un maximo de 4 puntos.

3°) Relacion de las actuaciones a realizar: hasta 4 puntos.

Como se ha indicado anteriormente, el Proyecto técnico se presenta estructurado en las seis
areas sefaladas en el PPT: 1. area de informacion y acceso al programa, 2. area de atencion
social y psicolégica, 3. Area de atencion juridica, 4. area de atencion laboral, 5. area de atencion
a entidades y empresas, y 6. area de promocion, sensibilizacion y formacion (apartado 2.1 PPT).
Para cada una de las areas de trabajo, se indica cada una de las actuaciones que han de
implementarse, tal y como se establece en el PPT.

También se ha sefialado anteriormente el detalle de algunas de las areas, como es el area de
atencién laboral, el area de atencion a entidades y empresas, o el area de promocion,
sensibilizacion y formacion.

Por el contrario, se ha detectado que algunas actuaciones indicadas en el PPT no se explicitan
con mucho detalle en el Proyecto técnico, si bien pueden considerarse incluidas en otras
actuaciones mas genéricas. Tal es el caso del area juridica, en la que no se explicita la derivacion
a los servicios de orientacion juridica del llustre Colegio de Abogados de Madrid (pagina 5 PPT),
si bien en el Proyecto técnico se sefiala “la derivacion a recursos externos” (pagina 8).

Asimismo, el Proyecto técnico contiene las actuaciones complementarias sefialadas en el PPT
(apartado 2.2 PPT), esto es, la captacién de empresas y entidades para la elaboracion y gestion
de los diagnésticos y planes de igualdad, la coordinacién con los 6rganos de igualdad de las
Entidades Locales de la Comunidad de Madrid, y la creacidon de un portal web Programa
Madrilefio de Igualdad con la informacién del mismo.

La relacion de actuaciones se adecua a las establecidas en el PPT para cada una de sus areas
de intervencion con un detalle y concrecién que en ocasiones se ha ampliado, dando
cumplimento al objetivo de cada una de esas areas de intervencion, e indicando la metodologia
utilizada, los recursos asignados y la coordinacion con las diferentes areas de intervencion del
Programa.

Puntuacion: 3,5 puntos sobre un maximo de 4 puntos.

4°) Desarrollo detallado de las actuaciones a realizar: hasta 4 puntos.

Como se ha indicado anteriormente, el Proyecto técnico se presenta estructurado en las seis
areas sefaladas en el PPT: 1. area de informacioén y acceso al programa, 2. area de atencion
social y psicoldgica, 3. Area de atencion juridica, 4. area de atencion laboral, 5. area de atencion
a entidades y empresas, y 6. area de promocion, sensibilizacion y formacion (apartado 2.1 PPT).
Para cada una de las areas de trabajo, se indica cada una de las actuaciones que han de
implementarse tal y como se establece en el PPT.

Asimismo, el Proyecto técnico contiene las actuaciones complementarias sefialadas en el PPT
(apartado 2.2 PPT), esto es, la captacién de empresas y entidades para la elaboracion y gestion
de los diagnésticos y planes de igualdad, la coordinaciéon con los 6rganos de igualdad de las
Entidades Locales de la Comunidad de Madrid, y la creaciéon de un portal web Programa
Madrilefio de Igualdad con la informacién del mismo.

En el Proyecto técnico se han descrito detalladamente las actuaciones que se han de realizar
dentro del Programa, sefialandose aqui especialmente el desarrollo detallado que amplia el
contenido contemplado en el PPT:

En el area de Informacién y acceso al Programa, se detalla especialmente el procedimiento de
acogida a seguir cuando accede una mujer o una empresa/entidad solicitando alguno de los

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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servicios del Programa, asi como el contenido minimo de su ficha identificativa que conformara
su expediente en el Programa.

En el area de atencién social y psicologica se detallan los aspectos que deben abordarse en la
intervencion, asi como las actuaciones mas concretas como la evaluacion inicial, el desarrollo de
un plan de intervencion, las intervenciones terapéuticas, la informacion, el apoyo y el
acompafamiento, la derivacién a otros servicios del Programa o servicios externos, y
seguimiento y evaluacion de dicha intervencién. Se establece la elaboracién de un itinerario
socio-psicolégico de atencion.

En el area de atencion juridica, se sigue la misma dinamica que la intervencion social y
psicoldgica, pero en este caso en materia juridica.

En el area de atencién laboral, se establece una intervencién con una entrevista inicial y una
entrevista de diagndstico con el fin de disefiar un itinerario de intervencion para la mejora de
empleabilidad de las mujeres. Se aporta un mayor detalle en aspectos como la duracion temporal
de la entrevista personal con 1 hora de duracion asi como los objetivos que se persiguen de cara
a poder establecer un itinerario laboral personalizado; el uso de la herramienta DAFO para la
deteccién de necesidades; el contenido de las sesiones de entrenamiento para el empleo
(curriculum vitae, carta de presentacion, comunicacion y contenido de entrevistas de trabajo, uso
de redes sociales y otros recursos para localizar ofertas de trabajo, normativa laboral). Destaca
especialmente el detalle en el desarrollo de habilidades de emprendimiento y empleo por cuenta
propia (contenidos, objetivos, etc), asi como el contacto con el sector empresarial para poner en
contacto a empleados y empleadores (visitas a empresas, encuestas a empresas para detectar
necesidad de perfiles profesionales, etc).

En el area de atencion a entidades y empresas, destaca el planteamiento y desarrollo
metodoldgico que se va a aplicar en diferentes fases de intervencion, los contenidos y las tareas
de acompafamiento a las empresas desde el inicio hasta el final para la elaboracion y registro
del plan de igualdad.

En el area de promocion, sensibilizacion y formacion, se detalla ampliamente el desarrollo de
organizacién e implementacion de los cursos de sensibilizacion y formacién en cada uno de los
programas de esta area, destacando especialmente las tareas de gestion de la misma como es
la recepcion de solicitudes e inscripciones, creacién de material didactico, establecimiento de
horarios, emision de diplomas, etc.

Y en cuanto a las actuaciones complementarias, se detalla especialmente el proceso de
captacion de empresas y entidades a través de las herramientas de difusion, si bien en el caso
de la coordinacion con los organismos de igualdad de las Entidades Locales de la Comunidad
de Madrid, inicamente indica que contactara telefonica y por correo electrénico con las Entidades
Locales para ofrecer los servicios del Programa, y en cuanto a la web del Programa, sefiala que
ofrecera informacién del Programa no ofreciendo ningun otro detalle de su estructura.

Finalmente, se considera que los contenidos desarrollados y que detallan el contenido
establecido en el PPT, son coherentes y ofrecen un claro hilo conductor con las actuaciones de
todas las areas de intervencion, lo cual da un sentido de unidad al Programa y por tanto da
cumplimiento al objetivo principal del mismo. Asimismo, la metodologia y los recursos asignados,
resultan adecuados a las actuaciones.

Puntuacion: 3,5 puntos sobre un maximo de 4 puntos.

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Cuadro resumen de puntuacion:

Aspectos de valoracion: Puntuacion
asignada:

1°) Adecuacién del proyecto a lo exigido en el
pliego de prescripciones técnicas: hasta 4

puntos. 3,5 puntos
2°) Disefio y coherencia del proyecto: hasta 4 4 puntos
puntos.

3°) Relacién de las actuaciones a realizar: 3,5 puntos

hasta 4 puntos.

4°) Desarrollo detallado de las actuaciones a 3,5 puntos
realizar: hasta 4 puntos.

Puntuacion total (sobre un maximo de 16 | 14,5 puntos
puntos):

Madrid, a fecha de firma.
LA DIRECTORA GENERAL DE IGUALDAD.

P.D. LA SUBDIRECTORA GENERAL DE IGUALDAD
ENTRE MUJERES Y HOMBRES.
(Resolucién numero 3380/2024, de 3 de julio,
de la Directora General de Igualdad).

Firmado digitalmente por: DE VICENTE JIMENEZ MARIA DEL MAR
Fecha: 2024.07.15 18:11

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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