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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente documento es evaluar las ofertas técnicas presentadas a
la licitacion numero 6012400199, que tiene por finalidad la contratacién de la
ampliacion de la plataforma de ciberseguridad de los Sistemas de Explotacién del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién de Metro de Madrid.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Conforme a la informacién facilitada por el Servicio de Licitaciones, han
manifestado interés en participar en la licitacién las siguientes empresas:

= INDRA SISTEMAS, S.A.
* EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.

»  SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

* [NT. PERIFERICOS Y MEMORIAS ESPANA S.L.

*  TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA

*  SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS S.A.U.

» CAP GEMINI ESPANAS.L.

*  SYVALUE,S.L.

*  OMEGA PERIPHERALS S.L.

*  NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES

*  GRUPO S21 SEC GESTION S.A.

=  AMBAR TELECOMUNICACIONES S.L

* |ZERTIS S.A.

*  GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.

= MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION

=  ACUNTIAS.A.

=  TUYU TECHNOLOGY S.L.

"  CGI INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT
»  AUBAY SPAIN S.A.

= EDNONS.L.

Las Unicas empresas que finalmente han presentado oferta han sido:

= EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.
= NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:

En el apartado 25 del cuadro resumen del documento Pliego de Condiciones
Particulares (PCP), se establece el siguiente contenido minimo de las ofertas:
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25. Oferta técnica

¢Es necesaria oferta técnica? Si
;Se exige contenido minimo de la oferta técnica? Si
La oferta técnica debera presentarse con el contenido minimo siguiente:

+ Memoria descriptiva con el diseno de la solucién a Implementar, incluyendo arquitectura,
licencias/suscripciones y tipo de soporte.

* Plan de organizacion de los trabajos, indicando:
- Fases, tareas y subtareas
- Responsables de la ejecucion y recursos técnicos asignados a cada una.
- Fechas propuestas de ejecucion.
- Duracion.
« Procedimiento de trabajo, seguimiento y control

Nota: esta documentacion se presentara conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro
resumen de este PCP.

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A. aporta documentacion que responde y cumple

el contenido minimo exigido en la oferta, tal y como se indica en la tabla
siguiente.

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.

Memoria Descriptiva de los Servicios \/ pag8-30,41-49

land bajo -
::SZS;;;BB:/’; btareas \/ PaEIL oA

land bajo - bl
:éi:icce)STra ajo - Responsablesy \/ pég 35-38
Plan de Trabajo - Fechas \/ pag 34
Plan de Trabajo - Duracion V pag 32-34
Procedimiento de trabajo \/ pag 38-40

NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES aporta documentacion que responde y

cumple el contenido minimo exigido en la oferta, tal y como se indica en la tabla
siguiente.
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NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES
Memoria Descriptiva de los Servicios \/ pag10-42,59-60
Plan de Trabajo -Fases/tareas/subtareas \/ pag 44 - 46
Plan de Trabajo - Responsables y técnicos \/ pag 53-56
Plan de Trabajo - Fechas \/ pag44-52
Plan de Trabajo - Duracion \/ pag44-52
Procedimiento de trabajo \/ pag57-58

Tras la revision de los criterios de contenido minimo, el resultado de las ofertas
técnicas recibidas es el siguiente:

CONTENIDO MiNIMO
EMPRESA OFERTA
EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A. CUMPLE
NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES CUMPLE

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

No se han detectado incumplimientos en la Oferta Técnica presentada por
EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.

No se han detectado incumplimientos en la Oferta Técnica presentada por NTT
SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

En el apartado 27 del cuadro resumen del documento PCP, se establecen los
siguientes criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

217. Evaluacion de las ofertas

Oferta Técnica

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
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Se valorara técnicamente el contenido de cada uno de los apartados abajo descritos, pudiéndose
asignar hasta un maximo de puntuacion por apartado, seguin se recoge en la siguiente tabla:
A . MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA (Méaximo 7 puntos)
Al. COMPONENTES Y PRODUCTOS (Maximo 2 puntos)
La puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:
Valoracién de cada criterio Puntuacion
Se realiza una descripcion detallada, correcta y coherente de todos los
elementos Hardware y/o Software que se suministraran dentro del contrato. 100%
Aportando las especificaciones técnicas del fabricante.
Se realiza una descripcion detallada, correcta y coherente de todos los
elementos Hardware y/o Software que se suministraran dentro del contrato. Sin 50%
aportar las especificaciones técnicas del fabricante.
Se realiza una descripcidn con poco o nulo detalle, que no permite determinar 0%
las caracteristicas técnicas del producto. ’
A2. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION (Maximo 5 puntos)
La puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:
Valoracién de cada criterio Puntuacion
Se realiza una descripcion detallada, correcta y coherente de la arquitectura
diseniada para dar solucién a la necesidad plateada en la licitacion, indicando de
forma completa como se relacionan los diversos componentes del proyecto. 100%
Aportaran diagramas técnicos detallados del disefio (esquemas/disefios con 0
alto nivel de detalle, donde se podra observar claramente todos los elementos
de la solucién propuesta).
Se realiza una descripcion correcta y coherente de la arquitectura disenada para
dar solucion a la necesidad plateada en la licitacién, indicando de forma bésica
como se relacionan los diversos componentes del proyecto. Aportaran 50%
diagramas técnicos basicos del disefo (esquemas/disefios generalistas de
producto, donde solo se aportan bloques funcionales).
No se aporta informacién sobre la arquitectura disenada. 0%
B.PLAN Y ORGANIZACION DELOS TRABAJOS (Maximo 17 puntos)
B1. DESGLOSE DEL PLAN DE TRABAJO (maximo 10 puntos)
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La puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio

Puntuacion

Se realiza una descripcion detallada, correcta y coherente del plan de trabajo
estimado para la realizacidon del proyecto, incluyendo para ello un desglose
pormenorizado de las tareas que se van a realizar y la duracién de cada una de
ellas, asi como la relacion y dependencia que hay entre cada una de las tareas.
También se indicaran los hitos parciales o puntos de revision que se van a
establecer para poder realizar un seguimiento adecuado de la evolucion del
proyecto. Por ultimo se indicaran los riesgos que el licitador estime que pueden
influir en el desarrollo del plan de trabajo.

100%

Se realiza una descripcion correcta y coherente del plan de trabajo estimado
para la realizacion del proyecto, incluyendo para ello un desglose basico de las
tareas que se van a realizar y la duraciéon de cada una de ellas, También se
indicaran los hitos parciales o puntos de revisiéon que se van a establecer para
poder realizar un seguimiento adecuado de la evoluciéon del proyecto.

50%

El Licitador no aporta informacion sobre el plan de trabajo a ejecutar para
realizar el proyecto.

0%

B2. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS (Maximo 7 puntos)

La puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracién de cada criterio

Puntuacion

Se realiza una descripcion detallada, correcta y coherente de la composicion del
equipo de trabajo destinado a la ejecucion del proyecto, incluyendo sus

funciones y las tareas asignadas a cada componente del equipo.

100%

Se realiza una descripcion correcta y coherente de la composicién del equipo de
trabajo destinado a la ejecucién del proyecto, pero sin incluir sus funciones y las
tareas asignadas a cada componente del equipo.

50%

El licitador NO aporta informacion clara y concisa sobre la organizacion de los

trabajos.

0%

C. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO, SEGUIMIENTO Y CONTROL (Méaximo 6 puntos)

C1. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES (Maximo 1 puntos)

La puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:
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Valoracion de cada criterio

Puntuacion

El licitador suministra con detalle informacion referente al modelo de
comunicacion entre el licitador y Metro de Madrid. Aportando propuesta y 100 %
medios de comunicacion.
El licitador suministra con informacién basica sin entrar en detalle, referente al 50 %
modelo de comunicacion entre el licitador y Metro de Madrid. ’
El licitador no aporta la informacion sobre comunicacion entre las partes. 0%
C2. SOPORTE Y NIVELES DE SERVICIO ENTRE LAS PARTES (Maximo 1 puntos)
La puntuacién se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:
Valoracién de cada criterio Puntuacién
El licitador suministra con detalle informacion referente a los niveles de soporte
y servicio. Aportando documentaciéon detallada de los SLA (Service Level 100 %
Agreement) de cada uno de los elementos y servicios que componen el proyecto.
El licitador suministra informacion referente a los niveles de soporte y servicio.
Sin aportar documentacién detallada de los SLA (Service Level Agreement) de 50 %
cada uno de los elementos y servicios que componen el proyecto.
El licitador no aporta la informacion sobre el soporte y niveles de servicio entre 0%
(]

las partes.

C3. MECANISMOS DE VALIDACION (Maximo 1 puntos)

La puntuacidn se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio

Puntuacion

El licitador suministra con detalle informacion referente a las pruebas

100 %
necesarias para asegurar una correcta implementacion del proyecto.
El licitador propone la realizacion de pruebas de validacion, pero no indica con 50 %
0
detalle las pruebas a realizar.
El licitador no aporta informacion sobre mecanismos de validacion. 0%

C4. GESTION DE INCIDENCIAS (Maximo 1 puntos)

La puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:
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Valoracion de cada criterio Puntuacién
El licitador suministra con detalle el procedimiento para comunicar las
incidencias, incluyendo la comunicacion inicial, seguimiento del ciclo de vida de 100 %
la incidencias y notificacion de la resolucion y aceptacion por parte de Metro.
El licitador suministra el procedimiento para comunicar las incidencias, sin 50 %
entrar en detalle del seguimiento en su ciclo de vida. ’
El licitador no aporta informacidn sobre gestion de incidencias. 0%
C5. GESTION DE CAMBIOS (Maximo 1 puntos)
La puntuacién se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:
Valoracion de cada criterio Puntuacién
El licitador suministra con detalle el procedimiento para comunicar la gestion de
cambios, incluyendo la comunicacion inicial, aceptacion por parte de Metro y 100 %
actualizacion de la CMDB de Metro de Madrid.
El licitador suministra el procedimiento para comunicar la gestion de cambios, 50 %
pero no incluye actualizacion de la CMDB de Metro de Madrid. °
El licitador no aporta informacidn sobre gestion de cambios. 0%

C6. GESTION DE LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS (Méximo 1 puntos)

La puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio

Puntuacion

El licitador suministra con detalle la documentacion de la gestion de garantia

que cubrira los servicios realizados durante el proyecto. Aportando el modelo de 100 %
comunicacion y seguimiento para ejecutar este tipo de correctivos.

El licitador suministra documentacion basica del modelo de garantia. 50 %
El licitador no aporta informacion sobre la gestion de garantia de los trabajos. 0%

A continuacion, se explica la asignacion de puntuacion de las ofertas conforme
los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
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A. MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.

A.1 COMPONENTES Y PRODUCTOS: Se realiza una descripcion detallada,
correcta y coherente de todos los elementos Hardware y/o Software
que se suministraran dentro del contrato. Aportando las
especificaciones técnicas del fabricante. Puntuacion: 2 (100%).

A.2 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION: Se realiza una descripcidn
detallada, correcta y coherente de la arquitectura disefiada para dar
solucion a la necesidad plateada en la licitacion, indicando de forma
completa como se relacionan los diversos componentes del
proyecto. Aportaran diagramas técnicos detallados del diseno
(esquemas/disefios con alto nivel de detalle, donde se podra
observar claramente todos los elementos de la solucion propuesta).
Puntuacion: 5 (100%).

NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES

A.1 COMPONENTES Y PRODUCTOS: Se realiza una descripcion detallada,
correcta y coherente de todos los elementos Hardware y/o Software
que se suministraran dentro del contrato. Aportando las
especificaciones técnicas del fabricante. Puntuacion: 2 (100%).

A.2 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION: Se realiza una descripcidn
detallada, correcta y coherente de la arquitectura disefiada para dar
solucion a la necesidad plateada en la licitacion, indicando de forma
completa como se relacionan los diversos componentes del
proyecto. Aportaran diagramas técnicos detallados del disefno
(esquemas/disefios con alto nivel de detalle, donde se podra
observar claramente todos los elementos de la solucién propuesta).
Puntuacion: 5 (100%).

A continuacion, se muestra la puntuacion obtenida para el criterio
considerado:

NTT SPAIN
- EVOLUTIO CLOUD
MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA INTELLIGENT
ENABLER, S.A.
TECHNOLOGIES

COMPONENTES Y PRODUCTOS 2 2
ARQUITECTURA DE LA SOLUCION 5 5

TOTAL 7 7
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B. PLANY ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.

B.1 DESGLOSE DEL PLAN DE TRABAJO: Se realiza una descripcién
detallada, correcta y coherente del plan de trabajo estimado para la
realizacion del proyecto, incluyendo para ello un desglose
pormenorizado de las tareas que se van a realizar y la duracién de
cada una de ellas, asi como la relacién y dependencia que hay entre
cada una de las tareas. También se indican los hitos parciales o
puntos de revision que van a establecer para poder realizar un
seguimiento adecuado de la evolucion del proyecto. Por ultimo se
indican los riesgos que el licitador estima que pueden influir en el
desarrollo del plan de trabajo. Puntuacién: 10 (100%).

B.2 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS: Se realiza una descripcion
detallada, correcta y coherente de la composicidon del equipo de
trabajo destinado a la ejecucién del proyecto, incluyendo sus
funciones y las tareas asignadas a cada componente del equipo.
Puntuacién: 7 (100%).

NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES

B.1 DESGLOSE DEL PLAN DE TRABAJO: Se realiza una descripcion
detallada, correcta y coherente del plan de trabajo estimado para la
realizacion del proyecto, incluyendo para ello un desglose
pormenorizado de las tareas que se van a realizar y la duracién de
cada una de ellas, asi como la relacién y dependencia que hay entre
cada una de las tareas. También se indican los hitos parciales o
puntos de revisidon que van a establecer para poder realizar un
seguimiento adecuado de la evolucion del proyecto. Por ultimo se
indican los riesgos que el licitador estima que pueden influir en el
desarrollo del plan de trabajo. Puntuacién: 10 (100%).

B.2 ORGANIZACION DE LOS TRABAIJOS: Se realiza una descripcidn
detallada, correcta y coherente de la composicion del equipo de
trabajo destinado a la ejecucién del proyecto, incluyendo sus
funciones y las tareas asignadas a cada componente del equipo.
Puntuacién: 7 (100%).

A continuacién, se muestra la puntuacidn obtenida para el criterio
considerado:
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- NTT SPAIN
PLAN Y ORGANIZACION DE LOS EVOLUTIO CLOUD
INTELLIGENT
TRABAJOS ENABLER, S.A.
TECHNOLOGIES
DESGLOSE DEL PLAN DE TRABAJO 10 10
ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS 7 7
TOTAL 17 17

C. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, SEGUIMIENTO Y CONTROL

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.

C.1 COMUNICACION ENTRE LAS PARTES: El licitador suministra con
detalle informacion referente al modelo de comunicacion entre el
licitador y Metro de Madrid. Aportando propuesta y medios de
comunicacion. Puntuacion: 1 (100%).

C.2 SOPORTE Y NIVELES DE SERVICIO ENTRE LAS PARTES: El licitador
suministra con detalle informacion referente a los niveles de soporte
y servicio. Aportando documentacion detallada de los SLA (Service
Level Agreement) de cada uno de los elementos y servicios que
componen el proyecto. Puntuacion: 1 (100%).

C.3 MECANISMOS DE VALIDACION: El licitador propone la realizacion de
pruebas de validacion, pero no indica con detalle las pruebas a
realizar. Puntuacion: 0,5 (50%).

C.4 GESTION DE INCIDENCIAS: El licitador suministra con detalle el
procedimiento para comunicar las incidencias, incluyendo la
comunicacion inicial, seguimiento del ciclo de vida de la incidencias
y notificacion de la resolucion y aceptacion por parte de Metro.
Puntuacion: 1 (100%).

C.5 GESTION DE CAMBIOS: El licitador suministra el procedimiento para
comunicar la gestion de cambios, pero no incluye actualizacion de la
CMDB de Metro de Madrid. Puntuacion: 0,5 (50%).

C.6 GESTION DE GARANTIA DE LOS TRABAJOS: El licitador no aporta
informacion sobre la gestion de la garantia de los trabajos.
Puntuacion: 0 (0%).

NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES

C.1 COMUNICACION ENTRE LAS PARTES: El licitador suministra con
detalle informacion referente al modelo de comunicacidon entre el
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licitador y Metro de Madrid. Aportando propuesta y medios de
comunicacion. Puntuacion: 1 (100%).

C.2 SOPORTE Y NIVELES DE SERVICIO ENTRE LAS PARTES: El licitador

suministra con detalle informacion referente a los niveles de soporte
y servicio. Aportando documentacion detallada de los SLA (Service
Level Agreement) de cada uno de los elementos y servicios que
componen el proyecto. Puntuacion: 1 (100%).

C.3 MECANISMOS DE VALIDACION: El licitador suministra con detalle

informacion referente a las pruebas necesarias para asegurar una
correcta implementacion del proyecto. Puntuacion: 1 (100%).

C.4 GESTION DE INCIDENCIAS: El licitador suministra con detalle el

procedimiento para comunicar las incidencias, incluyendo la
comunicacion inicial, seguimiento del ciclo de vida de la incidencias
y notificacion de la resolucion y aceptacion por parte de Metro.
Puntuacion: 1 (100%).

C.5 GESTION DE CAMBIOS: El licitador suministra el procedimiento para

comunicar la gestion de cambios, pero no incluye actualizacion de la
CMDB de Metro de Madrid. Puntuacion: 0,5 (50%).

C.6 GESTION DE GARANTIA DE LOS TRABAJOS: El licitador suministra con

detalle la documentacion de la gestion de garantia que cubrira los
servicios realizados durante el proyecto. Aportando el modelo de
comunicacion y seguimiento para ejecutar este tipo de correctivos.
Puntuacion: 1 (100%).

A continuacion, se muestra la puntuacion obtenida para el criterio
considerado:

El resumen de la puntuacion obtenida en los diferentes criterios de valoracion
por los licitadores es:

NTT SPAIN
CRITERIOS EVOLUTIO cLOUD INTELLIGENT
ENABLER, S.A.
TECHNOLOGIES

MEMORIA TECNICA . -
DESCRIPTIVA

PLAN Y ORGANIZACION DE LOS 17 17
TRABAJOS
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PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO, SEGUIMIENTO
CONTROL

Y

5,5

TOTAL

28,0

29,5

6 CONCLUSIONES:

El resumen de la valoracion técnica, con todos sus apartados, se muestra en la

siguiente tabla:

CONTENIDO
EMPRESA MiNIMO PUNTUACION
OFERTA
EVOLUTIO CLOUD ENABLER S.A. CUMPLE 28,0
NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES CUMPLE 29,5

Realizada la valoracion técnica, se considera APTA o TECNICAMENTE ACEPTABLE
y pasa a su valoracion economica, la oferta de la empresa EVOLUTIO CLOUD

ENABLER S.A.

Realizada la valoracion técnica, se considera APTA o TECNICAMENTE ACEPTABLE
y pasa a su valoracion economica, la oferta de la empresa NTT SPAIN
INTELLIGENT TECHNOLOGIES

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel

del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos
identificativos adicionales a nombre y apellidos.

Pag. 13



		2024-11-07T08:18:16+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




