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1. INTRODUCCION:

Es necesario para Canal de Isabel II, S.A., M.P. (en adelante “CANAL") fomentar el uso racional del agua por parte
de todos. La denominada Carrera del Agua surgié como una iniciativa para resaltar la importancia del agua en la
Comunidad de Madrid. Por este motivo el recorrido discurre entre dos de los depdsitos de agua mas
emblematicos de la ciudad, el ubicado en la Plaza de Castilla y el de la avenida Islas Filipinas. Su ultima edicion,
la 412 edicién de la Carrera del Agua tuvo lugar el 10 de marzo de 2024.

Teniendo en cuenta que CANAL estd interesada en que se celebre una nueva edicién de la Carrera del Agua, esta
empresa publica precisa contratar los servicios de organizacién de la Carrera del Agua, que se va a celebrar
previsiblemente el 23 de marzo de 2025, habida cuenta de que el dia 22 de marzo de 2025 se celebra el Dia
Mundial del Agua.

2. OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO:

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios relativos a la organizacion de la Carrera del Agua, cuya
fecha de celebracidn provisional es el 23 de marzo de 2025, sujeta a aprobacidn por el organismo competente.
El adjudicatario del contrato sera el encargado de la tramitacién de la solicitud para la autorizacion de la prueba
y la ocupacidn de la via publica para el desarrollo el evento con los organismos pertinentes.

El presente pliego tiene como objeto establecer las caracteristicas técnicas por las que se ha de regir la
contratacion del servicio de organizacion de la Carrera del Agua y la aportacién de suministros.

3. CONDICIONES TECNICAS DE LA CARRERA:

3.1 Ficha de la carrera:

Nombre de la prueba Carrera del Agua
Entidad: Canal de Isabel I, S.A., M.P.
Responsable: Subdireccion de Comunicacidn
Correo: relacionesexternas@canaldeisabelsegunda.es
Dia de celebracidn: domingo 23 de marzo de 2025 (sujeta a aprobacion)
Lugar: Madrid
Distrito: Tetudn y Chamberi
Recorrido: Ver en “Descripcion de los trabajos”
Kildémetros: 5 kilémetros y 10 kilémetros
N2 max. de participantes: 4.500 corredores
Entrega de trofeos: Mismo dia tras las carreras
Inscripciones: A través de internet (inicio como minimo 3 meses antes de la fecha de la
) carrera) y la cuota de inscripcion esta fijada en 11,50 € IVA incluido para
(fecha e importe) . .
la carrera de 5 kmy 16,50 € IVA incluido para la carrera de 10 km.
Aseguradora: El adjudicatario deberd disponer de una pdliza de seguro de
(nombre y n2 de pdliza) Responsabilidad Civil (RC) asi como contratar una péliza de seguro
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individual de accidentes para cada corredor (segtn el apartado 4.18 del
presente Pliego y al apartado 10.19 del Anexo | del PCAP.)

3.2 Descripcion de la Carrera del Agua y recorrido:

El evento cuenta con dos diferentes carreras que deberan ser homologadas ante la FAM, una de 5.000 m de
distancia y otra de 10.000 m de distancia. Debiendo el adjudicatario proveer los medios necesarios para realizar
una salida escalonada mediante indicadores de tiempos, cintas o vallas si fuese necesario, asi como para
descalificar a aquellos corredores que se vayan quedando fuera de esta limitacién horaria. La competicidén
transcurrird por un circuito integramente urbano, cerrado a la circulacidn de vehiculos, medido oficialmente por
los jueces de la FAM, teniendo sus salidas en Plaza de Castilla |a carrera de 10 km y en la calle del Padre Damidn,
a la altura del nimero 40, la carrera de 5 km, ambas con llegada en el paseo de San Francisco de Sales.

El recorrido de la prueba transcurrird por las siguientes calles:

o SALIDA: Calle Mateo Inurria (a la altura de Fundacién Canal):

Avenida de Pio Xl

Paseo de la Habana

Calle del Padre Damian (comienza la carrera de 5 km)
Calle Alberto Alcocer

Paseo de la Castellana (lateral)

Plaza de Castilla

Calle de Bravo Murillo

O 0O 0O 0O 0O 0O O ©

Cuatro Caminos

o META: Paseo San Francisco de Sales

Canal de Isabel Il, S.A., M.P. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es



Canal de Isabel II, S.A., M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacion en inscripcion 34, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

\&J PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Canal<’

CONTRATO N2 09/2024

de |Sa bel ” SUBDIRECCION DE COMUNICACION

==CARRERA Canal<Y
DEL AGUA==_ de Isabel Il

SALIDA

C. Mateo
Inurria

Av. de Pio XII

C. ae mavo
= 4 C. Alberto
Alcocer

Avituallamiento C. del Padre
Damian

Cuatro Caminos
META

P2 de S. Fco.
de Sales

3.3. Planificacion de la Carrera del Agua:

- Comité de seguimiento:
La empresa adjudicataria, con varios representantes de CANAL, constituira desde el inicio del contrato un comité
de seguimiento de éste, en el que se trataran todos los asuntos relacionados con la planificacién y organizacién
de la carrera y se dirimiran discrepancias entre la organizacion de la carrera y el corredor, determinando
sanciones que estime oportunas para el caso de atletas que manifiesten actitudes antideportivas, previa
consulta de los jueces.

Durante la prestacion del servicio, se realizaran al menos 8 reuniones con los responsables del contrato por
parte de CANAL para la correcta planificacidn de la carrera.

- Reglamento Técnico:
El reglamento técnico de la carrera debera cumplir, salvo causa justificada y aprobada por CANAL, los requisitos
indicados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como los establecidos por la Federacién de
Atletismo Madrilefia (FAM) y los diferentes organismos y normativa en vigor.

- Descalificaciones
La empresa adjudicataria debera velar porque todos los participantes lleven obligatoriamente, durante toda la
carrera, el dorsal-chip original perfectamente visible. Ademas, debera descalificar a todo aquel atleta que entre
en meta sin el mismo o que manifieste actitudes antideportivas a juicio del Comité Técnico. Del mismo modo,
se descalificara a todo aquel participante que, en algiin momento de la prueba, no lleve correctamente colocado
el dorsal-chip y a todo aquel que en alglin momento de la prueba lleve colocado el dorsal-chip asignado a otro
participante que no sea él mismo.

- Gastos no presupuestados:
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Teniendo en cuenta la antelacion de la organizacidon y ejecucion de la carrera y dada la propia dinamica derivada
de todas las actuaciones objeto de contrato, pueden originarse gastos no presupuestados inicialmente. Estas
variaciones no supondran una modificacion del contrato.

- Patrocinios y promociones:
El uso de patrocinios y promociones queda terminantemente prohibido en la organizacidn de esta carrera.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA CARRERA:

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo todas las actuaciones y servicios que resulten necesarias para
desarrollar la carrera—planificacion, organizacidn, contratacion de personal de apoyo, seguridad, limpieza,
servicios médicos, transporte, logistica, material deportivo, recorrido de la carrera, horario, programa deportivo,
gestion de permisos, contacto con todos los implicados, etc. — realizando, a tal efecto, todos los tramites
necesarios (permisos, solicitudes, planes de actuacién, etc.) ante las Administraciones Competentes,
cumpliendo los requisitos y especificaciones técnicas incluidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas. En todo
caso, las referidas actuaciones deberdn ser aprobadas previamente por CANAL.

El adjudicatario debera asumir todos los gastos tanto directos como indirectos derivados de la organizacién y
celebracién de la Carrera del Agua, tales como, a modo de ejemplo, desarrollo de la web, disefio de las piezas
de la carrera, produccion de materiales, montaje y desmontaje, desplazamientos, instalaciones, tributos,
personal, seguros, tasas... asi como cualquier otro que pudiera derivarse del evento deportivo sin que CANAL
deba abonar cantidad alguna por estos conceptos.

La relacion de los servicios, de las tareas que tendrd que realizar el adjudicatario, asi como de los requisitos
minimos que el adjudicatario debera cumplir para llevar a cabo el servicio objeto del presente contrato, son los
que se detallan a continuacidn:

4.1 Presentacion de la Carrera del Agua:

La empresa adjudicataria se encargara de organizar la presentacién de la Carrera del Agua al menos 2 semanas
antes de la celebracion de la carrera, en caso de que CANAL asi lo considere. Realizando todas las acciones
necesarias para ello, a modo de ejemplo serian: busqueda y reserva de espacio, decoracion (trasera) y
adecuacion del espacio (mobiliario), contratacién del presentador, presencia de atletas de élite, musica
ambiente, convocar a medios, redaccidn de nota de prensa, etc.

4.2 Federacion de Atletismo de Madrid (FAM):

Sera obligatorio que el adjudicatario tramite la solicitud de inclusidn de la Carrera del Agua (ambas carreras, 10
y 5 kilémetros) en el calendario oficial de la FAM para su firma y autorizacién. Ademas, debera realizar el envio
del reglamento de la carrera a la FAM, con caracter previo a la misma, para su revisidn y correccion de los puntos
que no se acojan a su normativa.

- Homologacién de la carrera:
Sera obligatorio que el adjudicatario homologue las carreras de 10y 5 km ante la FAM, para lo cual debera:
. Tramitar la homologacidn de las carreras ante la Real Federacidn Espafiola de Atletismo (RFEA) con
un minimo de 50 dias naturales anteriores a la celebracion de la prueba.
. Realizar el pago del canon de homologacion (incluye medidores) correspondiente, atendiendo al
numero de participantes a la RFEA.
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- Jueces:
La empresa adjudicataria se encargara de cubrir la tarifa de la FAM mas gastos de desplazamiento y coste de los
jueces arbitro o juez jefe de cronometraje por transpondedor que se determine. Los jueces se encargaran de
dirimir las discrepancias entre el corredor y organizador relativas a la marca realizada.

4.3 Proceso de apertura de inscripciones:

El adjudicatario debera realizar todos los trabajos, organizacién y gestiones necesarias para abrir las
inscripciones a través de Internet, en concreto a través de la web www.lacarreradelagua.es, con un minimo de
3 meses de antelacion respecto a la fecha de la carrera, hasta un cupo maximo de 4.500 inscripciones teniendo
en cuenta que de ese cupo maximo habrd un maximo de 400 inscripciones que deberan ser gratuitas para los
empleados y familiares del Grupo Canal. Estas inscripciones seran realizadas desde la web con un cddigo gratuito
diferenciado entre empleados y familiares. Ademds, para poder identificar a este colectivo, se reservaran los
dorsales del 4.100 en adelante para empleados y familiares.

4.4 Precio de inscripciones:

El precio de la inscripcidon para la carrera de 5 km se fija en 11,50€ IVA incluido y para la carrera de 10 km se fija
en 16,50€ IVA incluido debiéndose permitir las inscripciones hasta, como minimo, un dia antes del evento o
hasta llegar al limite maximo de participantes. En el momento de la inscripcién, el corredor deberd poder
seleccionar dia y franja horaria para la recogida del pack del corredor, con el fin de evitar aglomeraciones.

El adjudicatario debera garantizar que todos los participantes inscritos tengan, al menos, 16 afios cumplidos en
el dia de celebracién de la prueba, asi como comprobar la veracidad de las autorizaciones de padres/tutores.

Una vez formalizada la inscripcidn, se deberd remitir por correo electrénico la confirmacién de ésta con los datos
que figuraran en su dorsal-chip y un contacto para que, en caso de existir error en los datos que constan en la
inscripcidn, éstos puedan ser subsanados antes de la recogida, debiendo permitir a su vez las subsanaciones en
ultima instancia durante la recogida del pack del corredor. El adjudicatario debera garantizar que los dorsales-
chip son personales e intransferibles y bajo ningiin concepto, una vez formalizada la inscripcién, se podra
transferir la participacidon a otra persona por motivo de no poder participar en la prueba o cualquier otro
motivo. Las cuotas de la inscripcion no seran reembolsables en ningtin caso.

4.5 Equipamiento técnico:

- Cronometraje:

La empresa adjudicataria debera proporcionar el cronometraje de ambas carreras, teniendo en cuenta que la
RFEA tiene un proceso de homologacidn de sistemas y empresas de cronometraje y no se admitira que la carrera
no esté cronometrada por un equipamiento homologado y cuya utilizacién no sea efectuada por una empresa
certificada por la RFEA. Se debe incluir, ademas, un punto de cronometraje extra que sera colocado a los 5 km
de la carrera de 10 km y que servird como arco de salida para la carrera de 5 km y dos coches cronos para los
recorridos de ambas carreras personalizados con la imagen de la Carrera del Agua y deberan ser de los colores
corporativos de CANAL. Si fuese necesario, también habra otros coches para la revisién de recorridos y traslado
de los jueces, personal, etc.

UNICAMENTE seran validos los chips integrados en el dorsal-chip entregados por la organizacién del
adjudicatario en el momento de la recogida de los packs del corredor. A los corredores que salgan en la salida
sin estar en posesién del dorsal-chip no se les contabilizard la carrera.

Las clasificaciones oficiales de la carrera se establecerdn en funcién de las categorias masculina y femenina y de
las carreras de 5 km y 10 km por separado, existiendo una clasificacidn general para todos los corredores y otra
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para los empleados y familiares del Grupo Canal. El adjudicatario debera publicar en la web oficial las
clasificaciones de la carrera para la categoria masculina y femenina una hora después de la llegada del ultimo
corredor.

- Camisetas de la Carrera del Agua:
El adjudicatario debera entregar a cada corredor una camiseta técnica de manga corta de atletismo de un unico
color que debera ser 100% poliéster interlock, disponible en hombre y mujer, con cuello redondo con tecnologia
de secado rapido (DRY MX, Dri Fit, MICROTECH o similar) capaz de controlar la transpiracidn de deportistas, con
laimagen de la Carrera del Agua y logos requeridos, en serigrafia a uno o dos colores. La camiseta de mujer sera
entallada, con corte femenino.

El disefio de dicha camiseta sera llevado a cabo por el adjudicatario, presentando dos propuestas diferentes
basandose en laimagen de la Carrera de Agua y en la guia que estilo que se le proporcione. El disefio final debera
ser aprobado por CANAL. El adjudicatario deberd presentar, con caracter previo a su elaboracién, una muestra
fisica de la camiseta, para comprobar el color, la calidad del tejido y de la serigrafia, y presentar los certificados
de calidad indicados anteriormente para comprobar que reudne los requisitos minimos de calidad.

Serd obligatorio el cumplimiento de la normativa UNE-EN-ISO 12945-2 o equivalente para garantizar que son
resistentes a la formacion de “pilling” acreditado mediante certificado de laboratorio en vigor para todos y cada
uno de los productos.

- Dorsal-chip para corredores:

El dorsal-chip consiste en un dorsal en material tipo TYVECK o similar, impermeable, transpirable y que permita
la impresidn con calidad, que cuenta con un chip desechable integrado en el propio dorsal. El organizador de la
carrera deberd tener en cuenta que los proveedores de los dorsales-chips tienen que estar homologados por la
RFEA. CANAL aportara a la empresa adjudicataria la imagen de la Carrera del Agua para que el adjudicatario
pueda realizar la adaptacidn grafica del disefio del dorsal personalizandolo tanto para la carrera de 10 km como
para la carrera de 5 km. Debera presentar dos propuestas de disefio por cada carrera y los definitivos deberan
ser aprobados por CANAL. También sera necesario aportar una muestra fisica con cardcter previo a su
elaboracién para comprobar la impresidn y el material. El dorsal formara parte del pack del corredor.

Caracteristicas técnicas del dorsal-chip:
o Impresos a cuatricromia y numerados.
o Podran ser de diferentes colores para diferenciar las diferentes carreras, asi como de diferente color
para los empleados de Canal.
o Seaportaran a los corredores imperdibles adecuados para la sujecién de los dorsales.

- Mochilas de asas:
El adjudicatario deberd entregar una mochila de asas a cada corredor, impresa a uno o dos colores, que deberan
estar personalizadas con la imagen de la Carrera del Agua y la guia de estilo que se le proporcione. Este ofrecera
a CANAL dos propuestas de disefio diferentes para su eleccidn y la definitiva debera ser aprobada con antelaciéon
por CANAL. Tras el disefio y previo a la produccidn, debera presentar una muestra fisica de la mochila para
comprobar el color y la calidad de esta.

- Trofeos:
El adjudicatario debera proveer de 12 trofeos personalizados con la imagen de la Carrera del Aguay el logo que
CANAL defina para los tres primeros clasificados de categoria masculina y femenina y para la clasificacion global
de cada una de las carreras. De igual manera, elaborard 12 trofeos personalizados de los tres primeros
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clasificados en categoria masculina y femenina para los empleados de CANAL inscritos en cada una de las
pruebas. El adjudicatario se encargara de proponer dos disefios diferentes del trofeo, basdndose en la imagen
de la Carrera del Agua y la guia de estilo que se le proporcione, debiendo CANAL autorizar su produccidn tras
recibir una muestra fisica. Los trofeos deberan ser personalizables, de temdtica sostenible y con un tamafio de
22 0 24 cm. En cuanto a los materiales, se incluira el metacrilato y la madera y grabado a laser. Deberan de ser
de un espesor de 20 a 30 mm y contara con una peana para su apoyo.

La empresa adjudicataria deberd preparar la entrega de trofeos para llevarla a cabo el MISMO DiA DE LA
CARRERA a partir de las 10:00 horas aproximadamente en el pédium de vencedores que el adjudicatario debera
habilitar en la zona de llegada. Los trofeos se entregardn, en primer lugar, a los ganadores de categoria masculina
y femenina de la clasificacion de empleados y familiares del Grupo Canal de cada carrera y posteriormente, a los
ganadores de la general en las citadas categorias de ambas carreras. De igual manera, el adjudicatario deberd
contratar al personal necesario para llevar a cabo la entrega de premios.

4.6 Infraestructura:

- Senalizacion de puntos kilométricos a lo largo de la carrera:
El adjudicatario debera sefializar en lugar visible al menos a 3 metros de altura los puntos kilométricos de la
carrera de 5 kmy de la carrera de 10 km (diferencidndose unos de otros) a lo largo del recorrido, que deberan
contar con la imagen de la Carrera del Agua y los logos indicados por CANAL.

- Disposicion de vallado:
El adjudicatario debera disponer del vallado que se consideren necesarios para la correcta sefializacién de la
carrera. Como minimo, se deben disponer varias unidades a cada lado de aquellas calles o giros que puedan dar
lugar a equivocacidn por parte de los corredores durante el recorrido o para los viandantes de las calles aledafias.

- Disposicion de vallas inclinadas:
Se deberdan colocar, aambos lados del recorrido, vallas inclinadas como minimo los primeros y tltimos 50 metros
de la carrera, asi como en aquellos puntos conflictivos, de modo que el recorrido quede totalmente claro para
el corredor y para el viandante que discurra por calles adyacentes.

Por tanto, se prevé necesitar vallas en:

. Calle Mateo Inurria para el montaje de salida de la carrera de 10 km.
. Calle del Padre Damian para el montaje de salida de la carrera de 5 km.
. Paseo de San Francisco de Sales para el montaje de la meta.

En cualquier caso, toda la sefializacion debera coordinarse con la Policia Municipal y los Agentes de Movilidad,
siguiendo sus instrucciones.

La empresa adjudicataria debera personalizar las vallas con lonas con la imagen de la Carrera del Agua y logo de
CANAL.

- Disposicion de carpas en la zona de salida y meta:
El adjudicatario debera disponer de las carpas que considere necesarias para el personal organizador de la
carreray para el correcto desarrollo de la misma. Como minimo, se deben disponer 2 unidades en salida y meta.

- PAdium para entrega de trofeos:
El adjudicatario debera hacerse cargo, entre otros, del pédium situado en la meta incluyendo:
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- Eldisefioy produccidn de los elementos necesarios para su personalizacién mediante una trasera rigida,
haciendo uso de la imagen de la Carrera del Agua y debiendo estar aprobado previamente.

- Escenario para que los ganadores puedan subirse a recoger los premios y personalizacidn con moqueta
en color corporativo de CANAL.

- Mobiliario necesario para la entrega de premios (mesas, por ejemplo).

- Cargay descarga del pddium.

- Montaje y desmontaje del pddium.

- Personal para la ayuda en la entrega de premios.

- Arco de salida y de meta rigido personalizados con cronémetro y arco a los 5km:

El adjudicatario debera hacerse cargo, entre otros, del arco de salida y del arco de llegada, incluida la carga y
descarga, el montaje y desmontaje de ambas carreras. Ambos arcos seran rigidos de entre como minimo 6y 9
metros de ancho para la salida y llegada respectivamente. En caso de ser necesario, para el arco de la salida de
la carrera de 5 km se podria instalar un arco hinchable. Ademas, el adjudicatario debera encargarse, a su coste,
de la personalizacién de la superficie completa de los arcos mediante el material que sea necesario y que resista
a las posibles inclemencias del tiempo, cuyo disefio y produccién debera ser realizado por el adjudicatario, en
base a la imagen de la Carrera del Agua, y aprobado previamente por CANAL.

El adjudicatario debera aportar los certificados de instalacién necesarios para los arcos instalados. En caso de
que los arcos cuenten con elementos que obstaculicen la circulacidn de los corredores (patas o similar), estos
deberan mostrarse con la sefializacién y protecciones necesarias para garantizar la seguridad de los corredores,
garantizando la minima obstaculizacidn. Todas las estructuras, material y aparataje deberan cumplir con la
legislacion vigente y cuantas normas nacionales o de la Unién Europea sean de aplicacion.

El arco de meta debera contar con un crondémetro con display de cinco digitos que debera estar dispuesto en el
propio arco.

- Equipo de sonido y megafonia en salida y llegada:
El adjudicatario debera proveer todos los elementos necesarios para la megafonia tanto en la salida como en la
meta, debiendo disponer como minimo de:
. 3 0 mas micréfonos inaldmbricos de mano para los speakers necesarios para el desarrollo de
ambas carreras.
. Mesa de sonido con todo tipo de fuentes musicales, en ambas salidas y en la meta.
. 5 0 mas altavoces elevados de minimo 1.300W de potencia tanto en las salidas como en la
llegada a la meta para poder abarcar a todos los participantes.

- Servicio eléctrico:
El adjudicatario deberd disponer de los generadores eléctricos con potencia suficiente (como minimo 3kW) para
todas las necesidades de las carreras. La empresa adjudicataria sera responsable, a su vez, de los técnicos-
electricistas que se encarguen de estos materiales, asi como de observar y disponer las medidas de proteccién
que sean necesarias (por ejemplo, extintores). Debera garantizar su funcionamiento con caracter permanente
durante el desarrollo del evento.

- Lavabos portatiles:
El adjudicatario debera facilitar los servicios basicos para los corredores con bafios en las zonas de salida y
llegada con al menos 6 en paseo de San Francisco de Sales, 9 en Padre Damidn y 10 en Plaza Castilla, incluido su
transporte carga, descarga, montaje, desmontaje y limpieza de estos. Se trata de inodoros quimicos de fibra de
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vidrio-plastico, algunos de los cuales deberan estar adaptados a personas con movilidad reducida. Deberan
cumplir con la normativa vigente y garantizar la salubridad e higiene de estos.

4.7 Avituallamiento:

La empresa adjudicataria debera instalar como minimo tres puestos de avituallamiento, dos, uno en cada lado,
en el km 5 de la prueba (calle de Alberto Alcocer), con avituallamiento liquido (vaso agua), y otro en la linea de
meta, con avituallamiento liquido y sdlido (vaso agua + bebida isotdnica + barrita energética sin gluten + pieza
fruta en bolsa de compostaje) para 4.500 corredores en una bolsa de compostaje y contara con el personal
necesario para ello. El adjudicatario debera personalizar los puestos de avituallamiento utilizando la imagen de
la Carrera del Agua, debiendo realizar su disefio y produccidn previa aprobacién de CANAL.

El avituallamiento en la zona llegada debera estar situado a una distancia suficientemente grande de la meta
con el objeto de que exista espacio para la llegada de los corredores, de modo que no se cree amontonamiento
de gente.

- Vasos de agua:
El adjudicatario debera proveer de los vasos de agua necesarios para el avituallamiento de como maximo 4.500
corredores, como minimo dos en el punto intermedio y uno en la meta. El material de los vasos debera estar
conforme a la Directiva (UE) 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de junio de 2019 relativa al a
reduccion del impacto de determinados producto de plastico en el medio ambiente, que entrd en vigor el pasado
3 dejulio de 2021.

CANAL proveerd el agua necesaria para rellenar los vasos de agua de los participantes, mediante garrafas de 5y
8 litros que el adjudicatario debera recoger en el punto que CANAL determine y que serdn entregadas al
adjudicatario en las instalaciones de CANAL. Asi mismo el adjudicatario deberd adquirir los dosificadores
necesarios para rellenar los vasos, fabricados segtn la norma UE concerniente a productos con contacto directo
con alimentos Pictograma alimentacion, la normativa especifica de materiales plasticos, los requisitos generales
a cumplir por los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con los alimentos, entre otras. Los
dosificadores se componen de una bomba manual, arandela con fijacidn a la botella, tubos para elevar el agua
y limpiador de tubos.

- Bebida isotonica:
El adjudicatario tendra previstas las bebidas isotdnicas necesarias para su entrega en la meta para un maximo
de 4.500 corredores.

- Pieza de fruta y barrita energética:
El adjudicatario tendrd previsto, para su entrega en la meta, los kilos de fruta y las barritas energéticas sin gluten
necesarias para un maximo de 4.500 corredores.

- Bolsas de compostaje:
El adjudicatario tendrd previsto, para su entrega en la meta, una bolsa de compostaje por corredor para afadir
todo el contenido el avituallamiento en meta para un maximo de 4.500 corredores.

4.8 Diseio y produccion de piezas de la Carrera del Agua:

El adjudicatario debera realizar una linea gréfica junto con un manual de aplicacién que podra evolucionar
conforme avancen las ediciones. Para ello, se elaboraran tantas propuestas de disefio como sean precisas hasta
validacidn de la linea grafica de la carrera por parte de CANAL, que deberd respetar e ir en consonancia con los
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valores de la marca de la Carrera del Agua y de la marca CANAL. Asimismo, CANAL facilitara el logo de la Carrera
del Agua junto con el manual de marca para que se pueda trabajar en base a ella.

El adjudicatario deberd disefiar y personalizar todas las piezas necesarias para la organizacién y correcto
desarrollo de la Carrera del Agua indicadas en el presente pliego basandose en el manual de IVC, en el formato
final requerido por cada soporte con materiales que soporten las inclemencias del tiempo.

El adjudicatario personalizard los distintos elementos, generard los artes finales correspondientes para la
correcta produccién de los materiales (disefio de carteleria, post para RRSS, piezas para online, camisetas,
dorsales, arcos de meta y salida, cinta de salida y llegada de las carreras, trofeos, disefio y adaptacién de piezas
para publicidad con inversidn, disefio y programacién de newsletter promocional, entre otros) los enviara a
CANAL para revisién de las propuestas, indicando posibles correcciones o mejoras y, una vez validada la
propuesta final, el adjudicatario producira los mismos. Del mismo modo, se encargara del traslado -ida y vuelta-
, montaje y desmontaje de cada pieza y elemento, inclusive en su caso la destruccién controlada. En cualquier
caso, CANAL sera el encargado de aprobar dichas creatividades y sus adaptaciones con caracter previo a la
produccidn por parte del adjudicatario.

CANAL solicitara en cualquier momento los disefios de todas las piezas realizadas por el adjudicatario en su
formato editable de origen y artes finales.

- Plan de comunicacion:
El adjudicatario debera suministrar a CANAL, a los 20 dias laborables de la firma del acta de inicio del contrato,
un Plan de Comunicacién que integre las vias principales de promocidn de la carrera, detallando un cronograma
(fechas aproximadas) y alcance de acciones concretas, asi como la prevision de fechas de cada hito.

El plan, que abarcara desde el anuncio de la celebracidn de la carrera hasta el cierre del mismo, debera detallar
las acciones de los siguientes campos:

o Lanzamiento de web y apertura del proceso de inscripcion.
Presencia de la Carrera del Agua en las redes sociales de la misma (Facebook e Instagram): piezas
graficas y copies propuestos.
Envio de e-mail marketing en diferentes oleadas.
Notas de prensa.
Otras acciones de difusidn propuestas por el adjudicatario.

- Web de la Carrera del Agua:
El dominio www.lacarreradelagua.es pertenece a CANAL, si bien el adjudicatario debera encargarse del hosting
y del contenido de dicha pagina web desde aproximadamente tres meses antes del evento. El adjudicatario
mantendra la web en su hosting hasta que CANAL asi lo indique.

A los 20 dias laborables de la firma del acta de inicio del contrato, el adjudicatario presentara una propuesta de
un mapa web, funcionalidades y mockup de la web basado en webs de referencia del sector ya sean de eventos
deportivos, carreras populares, etc.

Durante toda la duracién del contrato, el adjudicatario se encargara de la evolucidon del disefio o de propuesta
de nuevo disefio y de la linea grafica de la web en linea con anteriores ediciones y con imagen corporativa de
CANAL en el momento de la adjudicacién del contrato, siempre respetando su manual de identidad visual
corporativa. Las tareas de disefio incluiran la generacidn de iconografia, infografias, banco de imagenes y, en
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general, del desarrollo o incorporacion de cualquier recurso grafico preciso para el correcto desarrollo del sitio
web.

También se deberd llevar a cabo la creacidn, mantenimiento, gestidn diaria y actualizacién de los contenidos de
la web. Antes de concluir el contrato, el adjudicatario debera desarrollar un breve manual de estilo de la web
con los recursos graficos en editable que cuente con el desarrollo de todas las funcionalidades y apartados que
la componen, asi con el detalle de colores, iconografia, botones, etc. (Ver Anexo Il del PPT con ejemplo de
algunos de los apartados minimos requeridos).

En relacién a la web, deberia primar la versién mévil frente a desktop, de tal manera que el mapa web y la
estructuracion de contenidos podra variar buscando una optimizacién y mejora de la experiencia del usuario
frente a la versidn actual.

Una vez finalizado el evento y en la fecha indicada por CANAL, el adjudicatario debera generar los entregables
correspondientes de la web, incluidos archivos editables de disefio y cualquier recurso grafico asociado. Asi
como Guidelines de la web y del resto de elementos en un Unico documento.

Para ello, ambas partes firmaran:

a) Una autorizacién de uso del dominio de propiedad de Canal de Isabel II.
b) Un contrato de cesién del certificado digital del dominio de propiedad de Canal de Isabel II.

El adjudicatario se encargara, a su coste, del desarrollo del contenido de la web que debera contar con pasarela
de pago para realizar las inscripciones por parte de los interesados, y a su vez correran a su cargo las comisiones
bancarias generadas a tal efecto. Al utilizar una pasarela de pago, el adjudicatario esta obligado a cumplir con el
estandar PCI-DSS vigente durante toda la duracién del contrato, estandar de obligado cumplimiento para todas
las entidades que almacenan, procesan o transmiten datos del titular de la tarjeta (CHD) y/o datos confidenciales
de autenticacion (SAD), entre las que se incluyen comerciantes, procesadores, adquirentes, entidades emisoras
y proveedores de servicios, por lo que debera proporcionar el informe de cumplimiento que le haya realizado el
auditor QSA correspondiente.

La pagina web debera adoptar las condiciones de disefio universal, usabilidad, accesibilidad y lenguaje claro y
no sexista, asi como contar con la aprobacién del responsable del contrato. La web deberd atenerse a la
normativa de la Unién Europea en material legal.

Ademas, el desarrollo de la web debera contar con los requisitos de seguridad informatica incluidos en Anexo |
donde se recogen los controles de seguridad que deben cumplir los servicios cloud objeto de contratacidn, asi
como con los requisitos legales que sean requeridos. Para comprobar que se cumplen dichos requisitos, CANAL
planificara una auditoria de la web de la carrera y el adjudicatario tendra que solucionar todas y cada una de
las vulnerabilidades o recomendaciones que resulten de dicha auditoria. La pagina web sera auditada antes de
su puesta en produccion y no se podra poner en produccidon hasta que no se hayan solucionado todos los
problemas de seguridad detectados.
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Por otro lado, el adjudicatario se encargara de solicitar el certificado SSL publico para 'www.lacarreradelagua.es'.
Para ello, sera necesario que el adjudicatario proporcione el CSR y mandarlo a CANAL que generara el nuevo
certificado y proporcionara el certificado para su instalacion a la empresa adjudicataria.

- Redes sociales:
Con relacidn a las redes sociales, la Carrera del Agua cuenta con perfiles corporativos propios en diversas redes
sociales (Instagram y Facebook). Estos perfiles, que estan abiertos durante todo el afio, aunque sin actividad
desde la ultima carrera hasta que se retoma la siguiente edicién, deberdn comenzar a tener actividad periddica
al menos 3 meses antes de la celebracién de esta.

El adjudicatario se encargara de la presencia, seguimiento y gestion de las comunidades en dichas redes sociales,
asi como de la realizacién de material grafico (disefios-fotos-videos) y escrito (textos) para promocionar en sus
perfiles la celebracion de la carrera. Esto deberd adaptarse a la linea gréfica definida para la Carrera, asi como a
los plazos y temas propuestos en el Plan de Comunicacién, y deberd contar, en todo caso, con el conforme de
los responsables del contrato, tanto a nivel grafico como de texto.

El adjudicatario debera presentar/ informar quincenalmente a CANAL, sobre el seguimiento y funcionamiento
de la actividad de los perfiles de las redes sociales, donde se incluiran los resultados conseguidos hasta el
momento.

Por otro lado, CANAL podra solicitar la adaptacién o creacion de disefios acerca de la Carrera del Agua en
exclusiva para las redes sociales corporativas de CANAL.
No podran crearse nuevos perfiles o canales de comunicacion.

Una vez terminada esta edicidn, y en no mas de 10 dias laborables desde la celebracién de la carrera, el
adjudicatario debera enviar un informe final de seguimiento de redes sociales a CANAL que recoja datos de
interaccion, impresiones, usuarios, etc.

- E-mail marketing:
El adjudicatario realizard una campana de e-mail marketing de captacién de inscripciones a la carrera. Se
realizaran como minimo tres oleadas de envios, con antelacidn suficiente, a bases de datos que posea el
adjudicatario, de minimo 30.000 personas que estén interesadas en los eventos deportivos y mas
especificamente en el running. Se reportard a CANAL mediante el envio de un informe acerca de los datos de
cada uno de los envios de los e-mails y su estado (envios, aperturas, recibidos, clic, etc.).

CANAL deberd aprobar con caracter previo tanto el disefio como el contenido de estos envios.

- Notas de prensa y relaciéon con medios de comunicacion:
CANAL se encargara de la emisién de notas de prensa relacionadas con la carrera, asi como de las posibles
intervenciones en medios de comunicacidn en referencia a la misma, o de las convocatorias de prensa. El
adjudicatario realizard propuesta de posibles notas de prensa en relacién a la carrera y debera aportar la
informacion necesaria para la elaboracién de estas informaciones, y una vez emitidas por CANAL debera
difundirlas a medios especializados del sector deportivo y del running con el objetivo de maximizar la difusién
de informacién.

El adjudicatario deberd entregar un dossier de prensa una vez haya terminado la carrera donde se recojan todas
las apariciones/menciones a la Carrera del Agua.
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Cualquier iniciativa por parte del adjudicatario en el ambito de la comunicacidn externa, redes sociales, las
relaciones con los medios de comunicacion, la difusiéon o divulgacion publica o la promocion del evento,
debera contar con la conformidad y autorizacién expresa de CANAL.

4.9 Promocion de la Carrera del Agua:

CANAL se podra realizar, a su coste e independientemente de las acciones anteriormente mencionadas (e-mail
marketing, redes sociales y notas de prensa), acciones de publicidad con el objetivo de darle difusién al evento
y conseguir el maximo nimero de inscripciones, realizdndose las citadas acciones en los medios y soportes que
CANAL considere oportuno. El adjudicatario podra a su vez realizar, a su cargo, las acciones oportunas en este
sentido, incluyendo las adaptaciones y produccion de los soportes o medios elegidos. Toda comunicacion
ejecutada por el adjudicatario a su coste para difundir la carrera deberd contar siempre con la previa
autorizacidn de CANAL. En ninglin caso, CANAL obligara al adjudicatario, en el marco de este contrato, a realizar
dichas acciones de cardcter publicitario.

En el caso de que el adjudicatario realice acciones promocionales de publicidad en las redes sociales de la Carrera
con el objetivo de dar difusidn al evento, deberd aportar los datos de inversidn y KPI's establecidos para ello.
Ademas, para un mejor seguimiento y monitorizacién de las acciones, el adjudicatario debera configurar en el
sitio web un pixel de Meta que permita medir la eficacia de las acciones promocionales de publicidad
presentando a la finalizacién de estas acciones un informe de evaluacién de la promocidn realizada en RRSS.

4.10 Produccion audiovisual de la Carrera del Agua:

La empresa adjudicataria debera disponer del personal y medios necesarios para tener un reportaje fotografico
de las carreras de 5 km y 10 km cuyo material fotogréfico recoja los momentos de la salida, meta y del recorrido
de ambas carreras. Las personas que realicen la cobertura fotografica de la carrera deberan contar con camaras
con capacidad de enviar las fotografias que van tomando directamente a sus dispositivos méviles, con el objetivo
de poder reenviar las fotos mas urgentes al responsable de contrato de forma agil sin necesidad de descargarlas
en un equipo informatico.

El adjudicatario debera facilitar una primera tanda de, al menos, 20 fotos editadas en la misma mafana del dia
de la carrera para mayor rapidez en la difusién del evento. De igual manera, debera entregar un video con los
mejores momentos de la carrera sin locucidn.

Tras el reportaje, realizarad una primera seleccidn y edicién de fotos que facilitara a CANAL de, al menos, 20 fotos
editadas el mismo dia de la carrera para mayor rapidez en la difusidn del evento en las redes sociales de la
carrera o de CANAL. De igual manera, deberd entregar un video con los mejores momentos de la carrera sin
locucidn, teniendo en cuenta la normativa en materia RGPD.

La Memoria Fotografica contara con una seleccidon un minimo de 200 fotografias seleccionadas del desarrollo
deportivo de las pruebas (momentos importantes, salida, meta de los ganadores, anécdotas, momentos
emotivos, entrega de premios, etc.) dicha seleccidn deberad subirse a la web de la Carrera del Agua para que los
participantes puedan descargarlas. Este material fotografico debera entregarse a CANAL en un maximo de 2 dias
laborables tras el evento. Los materiales entregados deberdn cumplir los requisitos minimos de calidad para su
uso en redes sociales, canales online u otros soportes. Este material fotografico debera entregarse a CANAL en
un maximo de cinco dias laborables tras el evento.

El adjudicatario debera producir al menos los siguientes videos:
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- Teaser (max 20 segundos)

- Spot promocional (max 30 ")
- Video resumen (1 min)

- Video extendido (hasta 3 min)

La empresa adjudicataria debera disponer del personal y los medios necesarios para grabar un video resumen
en calidad 4K, con entrevistas e imagenes de distintos puntos del recorrido, la salida y la llegada a meta, asi
como de la entrega de premios. Esto incluye edicién y postproduccion de materiales audiovisuales con el
objetivo de contar con una version extendida de hasta 3 minutos y otra de 1 minutos en formato MP4 para su
difusion en diferentes sites. Todas las versiones deberan estar sonorizadas con musica libre de derechos, efectos,
si fueran precisos, y en los formatos que asi se requieran para poder compartirlos en los perfiles de redes sociales
corporativos: Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn, etc. Del mismo modo, se deberan generar versiones con
subtitulos, si el video incluyera locucidn. En cualquier momento, CANAL solicitard tanto los brutos rodados, como
los editables de video que sean precisos.

El video debera incluir los logotipos y marcas que indique CANAL, y sera puesto a disposicion de CANAL en la
semana posterior a la celebracién de la carrera. Unicamente podra ser difundido por CANAL a través de sus
canales de comunicacién corporativos y de las redes de la Carrera del Agua: cualquier otra difusién por parte del
adjudicatario debera contar con la autorizacion expresa de CANAL.

La propiedad intelectual de todo el material audiovisual de la carrera, tanto fotos como videos, correspondera
exclusivamente a CANAL, aunque el adjudicatario podrd, previa aprobaciéon por CANAL, hacer uso de estos
materiales con relacidn a la Carrera del Agua.

4.11 Servicio entrega de packs del corredor:

El adjudicatario se encargard de organizar la entrega del pack del corredor (mochilas, dorsal-chip y camiseta) en
las instalaciones que CANAL determine durante un minimo de dos dias: viernes de 15:00 a 20:00 y sdbado de
9:00 a 20:00.

El adjudicatario debera personalizar la instalacién con la imagen de la Carrera del Agua, previa aprobacidon de
CANAL. El adjudicatario debera proveer el disefio, produccion y montaje de la carteleria de sefializacién y
decoracién de todo el espacio en el que se produce la entrega, tanto interior como exterior, mediante pancartas,
lonas, vinilos, etc., que debera contar con la imagen de la Carrera del Agua y de CANAL (siempre previa
aprobacién de este).

El adjudicatario deberd preparar y entregar una mochila para cada corredor que incluya camiseta técnica, dorsal-
chip, y que podra incluir flyers y/u otros obsequios proporcionados por CANAL, no pudiendo incluir ningun otro
elemento promocional.

El adjudicatario debera proveer los medios, tanto personales, como informaticos, para la retirada de estos,
debiendo contar con un minimo de 6 puestos el viernes y 8 puestos el sabado para la recogida de dorsales que
cuenten con ordenadores portatiles y lectores de sobremesa y cddigo QR para informatizar la entrega de
dorsales. A su vez deberd de proveer un puesto adicional con ordenador para resolucion de incidencias y dos
personas de apoyo para la reposicidon de material.

Para retirar el dorsal-chip por parte del participante, el adjudicatario deberd solicitar, con caracter
imprescindible, presentar el DNI o cddigo QR remitido con la confirmacidon de la inscripcion. Cuando la persona
que recoja el dorsal-chip no sea el inscrito, el adjudicatario debera solicitar la presentacién del cédigo QR y
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fotocopia del DNI del inscrito y el suyo propio, que la organizacion conservard POR SI FUERA NECESARIO
JUSTIFICAR a quien se ha entregado el dorsal.

ESTA NORMA ES TOTALMENTE INAMOVIBLE Y BAJO NINGUN CONCEPTO SE ENTREGARAN DORSALES-CHIP A
AQUELLAS PERSONAS QUE NO TRAIGAN ESTA DOCUMENTACION DEL TITULAR DE LA INSCRIPCION.

En caso de que el participante tenga entre 16 y 18 afios, el adjudicatario deberd solicitar para la recogida del
dorsal, autorizacién de los padres/tutor, cuyo formato debera ser facilitado en la web de la carrera.

MUY IMPORTANTE: En caso de no presentar esta autorizacion, en la forma establecida, el adjudicatario debera
impedir la retirada del dorsal y por tanto la participacidn en la prueba, no teniendo el participante derecho al
reembolso de la cuota de inscripcidn.

AVISO IMPORTANTE: Es necesario que el adjudicatario traslade a los participantes que para la retirada del dorsal-
chip no podrén ser vélidos otros documentos que no sean DNI o QR de confirmacidn.

El adjudicatario se encargara también de retirar las cajas o restos de embalajes y envoltorios que pudiesen
quedar en el recinto, debiendo dejarlo en su estado original. Asi como de incluir el personal y/o medios
necesarios para el control y gestidén de entradas y salidas en la recogida de los dorsales-chip.

4.12 Servicio guardarropa movil:

El adjudicatario dispondra de un servicio de guardarropa mévil con traslado de las pertenencias para los
corredores, personalizado con la imagen de la Carrera del Agua, incluido su disefio y produccién previa
aprobacién de CANAL. El adjudicatario consignara una bolsa por corredor con sus pertenencias, que se entregara
en la zona de salida de la carrera, previa presentacion del dorsal y la entrega de una ficha con su correspondiente
numero identificativo, debiendo recogerla en la zona de meta.

El adjudicatario debera prever y proveer de las furgonetas, bolsas, personal, informacidn, sefializacién y
organizacion necesaria para llevar a cabo la entrega y recogida del citado material, y debera, en caso de que no
sea retirado al finalizar la carrera, poner a disposicidn del corredor un servicio de objetos perdidos, durante un
periodo de 30 dias.

4.13 Servicio de ambulancias y servicios médicos:

El adjudicatario deberd gestionar y proveer de servicios médicos y de primeros auxilios en coordinacién con el
SAMUR. Los servicios sanitarios deberan estar situados en la salida, en la meta y a lo largo del recorrido.

4.14 Vehiculos:

La empresa adjudicataria debera tener comprometidos, TRES (3) MESES antes de la fecha en la que finalmente
se lleve a cabo la carrera, prevista inicialmente para el dia 23 de marzo de 2025, los vehiculos de colores
corporativos de CANAL necesarios para el desarrollo de ésta, con un minimo de tres motos y tres coches (uno o
dos de ellos coches crono), que deberan contar con las caracteristicas incluidas en su oferta, como minimo
clasificacion C, sin incluir los necesarios para servicios sanitarios y/o ambulancias.

Los unicos vehiculos que pueden seguir la prueba seran aquellos provistos y/o acreditados por la empresa
adjudicataria, pudiendo sancionar Policia Municipal a todo vehiculo que transite el recorrido sin estar acreditado
por la citada empresa.

4.15 Tramitacidn de permisos y solicitudes necesarias ante organismos:

A continuacidn, se describen en el presente apartado los distintos servicios que el adjudicatario debera coordinar
con las distintas administraciones, debiendo abonar los cdnones o cuotas correspondientes que se desprendan
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de los mismos y preparar y presentar toda la documentacion pertinente coordinando el proceso con los servicios
municipales.

o AYUNTAMIENTO DE MADRID Y DISTRITOS

El adjudicatario debera contactar con el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte del Ayuntamiento de
Madrid para solicitar autorizacién a los diferentes distritos por los que discurre la carrera, en los que se
encuentra la entrada o salida debiendo abonar cualquier tasa u obligaciones que sean necesarias.

o AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

- Area Delegada de Limpieza y Zonas Verdes:
El adjudicatario debera gestionar junto con el Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad el
servicio de limpieza, tanto para los dias anteriores como durante la carrera, en las zonas de salida, Recorrido
(puesto de avituallamiento), y meta después del paso de los corredores. De igual manera, deberd encargarse de
la limpieza general del circuito del evento una vez se finalice el desmontaje de las estructuras, equipo, material
0 montaje

- Gestion de residuos:
El adjudicatario debera gestionar junto con el Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad la
entrega antes del dia de la carrera de los siguientes contenedores:

- Como minimo, 20 para residuos organicos, 12 para envases y 8 para papel, en la zona de meta. Su
ubicacién se concretard en reunidn de coordinacion.

- Como minimo, 10 contenedores para envases y 4 de papel, en el puesto de avituallamiento del
circuito (punto kilométrico 5).

- El adjudicatario deberd tener en cuenta que sera necesario su vez tener suficientes contenedores
y papeleras para el deshecho de vasos y las garrafas vacias de agua de los puntos de
avituallamiento.

El adjudicatario debera encargarse de la recogida de los contenedores y de gestionar el tratamiento de los
residuos.

o AREA DE GOBIERNO DE VICELCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

- Policia Municipal y Agentes de Movilidad:

El adjudicatario debera realizar las siguientes gestiones en la Policia Municipal y Agentes de Movilidad:
Apoyo oficial, control de trafico, accesos y dispositivo de seguridad durante la celebracién de los actos
segun su estimacion.
Apoyo policial para la sefializacién del recorrido con las vallas que sean necesarias.
Organizacion del trafico y desvios durante el transcurso de las carreras.
Proteccidn policial para el reparto de Puntos Kilométricos del recorrido, el dia de la carrera de 7:30h. a
8:30 h. de la mafana (aprox.) y para la recogida de estos al paso del cierre de carrera, desde los dos
puntos del recorrido por concretar.
Apoyo policial en el montaje de las infraestructuras para Puestos de Avituallamiento, desde las 08:00h.
del dia de la carrera (aprox.) hasta el comienzo de la carrera. Asimismo, serd necesario apoyo policial
para el desmontaje de dichas infraestructuras desde el paso del cierre de carrera hasta su finalizacién.
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Corte de tréfico en la Calle Mateo Inurria, el dia de la carrera a las 7:00h., para permitir el montaje de
la zona de salida de 10 km.

Corte de trafico en zona de Padre Damian el dia de la carrera a las 7:00h., para permitir el montaje de
la zona de salida de 5 km.

Corte de trafico en el paseo de San Francisco de Sales en el tramo comprendido desde la Calle Santander
hasta Avda. de Pablo Iglesias, el dia de la carrera a las 7:00h., para permitir el montaje de la zona de
meta.

Acompafiamiento policial en cabeza y al final de carrera, para apoyo y protecciéon de los corredores.
Prohibir TERMINANTEMENTE a los ciclistas circular durante el desarrollo de la prueba por el Circuito,
con el fin de evitar posibles incidentes durante el desarrollo de la prueba.

Autorizacidn para el acceso libre y estacionamiento de los vehiculos de la Organizacion, debidamente
acreditados, a lo largo del circuito y en los puntos kilométricos del recorrido. Se proporcionara modelo
de acreditacidn.

Reserva de espacio (liberacién de todos los aparcamientos) en la zona central del paseo de San
Francisco de Sales y lateral en el sentido de la marcha desde la avda. de Pablo Iglesias hasta C/
Santander para ubicacién de equipamiento de la Organizacion.

Empresa Municipal de Transportes (EMT):
El adjudicatario debera informar a la Empresa Municipal de Transportes (EMT) del evento, para su conocimiento
y efectos oportunos.

Madrid Movilidad / EMITRA:
El adjudicatario debera informar a Madrid Movilidad/EMITRA del evento, para su conocimiento y efectos
oportunos.

o AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

El adjudicatario deberd gestionar, junto con la Direccién General de Vias y Espacios Publicos la adecuacién del
recorrido en caso de obras.

4.16 Personal:

El adjudicatario debera proveer de todo el personal necesario para la organizacion de la Carrera del Agua, sin
perjuicio de que el adjudicatario pueda destinar a la ejecucién del contrato un nimero mayor de trabajadores,
que incluira entre otros:

- Coordinador/a de la Carrera del Agua:
Se debera designar un coordinador/a segun se indica en el apartado 5 del presente PPT, en comunicacidn directa
y permanente con el responsable de CANAL desde el inicio del contrato hasta la finalizacién del mismo. Sera el
interlocutor con CANAL y su labor consistira en dirigir y supervisar a todo el equipo implicado en el desarrollo
de la carrera y velar por el cumplimiento de todas y cada una de las caracteristicas que conlleva la organizacién.

- Coordinador/a de Comunicacion de la Carrera del Agua:
Se debera designar un coordinador/a para todo lo relacionado con las redes sociales de la carrera, relacion con
los medios, los envios de e-mail marketing, redaccién de notas de prensa, web de la carrera, etc. en
comunicacion directa y permanente con el responsable de CANAL desde el inicio del contrato hasta la
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finalizacién del mismo. Sera el interlocutor con CANAL y su labor consistird en dirigir y supervisar a todo el equipo
implicado en el desarrollo de la comunicacidn de la carrera.

- Speakers:
El adjudicatario debera disponer de un minimo de dos o tres periodistas y/o personal con experiencia en
programas radiofénicos deportivos y/o grandes eventos deportivos que actien de speakers entre las 8:00 y las
12:00 del dia de las carreras. Dos en las salidas indicando las tandas de corredores y otro en la meta leyendo
dorsales y animando. Deberan seguir en todo momento las indicaciones de la organizacién. CANAL debera
aprobar la propuesta de dichos perfiles tras la firma del contrato.

- Atletas de élite:
El adjudicatario, deberd contratar al menos dos atletas de élite para que participen en la Carrera del Agua. A
dichos atletas se les entrevistara para el video final de la carrera, participaran en la presentacion de la carrera
(en caso de que finalmente se realice), formardn parte de la foto protocolaria de la carrera, etc.

- Personal organizacion de la carrera:

El adjudicatario debera proveer de todo el personal necesario para la preparacion, organizacidn, desarrollo y
ejecucién de la carrera (minimo 100 personas), que incluird entre otros, personal para la entrega de dorsales,
para la atencion al usuario durante el desarrollo de la carrera, montaje y desmontaje de las infraestructuras y
vallado, colocacién de sefialética y elementos publicitarios, personal de limpieza, seguridad, sanitario, personal
para el avituallamiento, para la entrega de premios, para el guardarropa, asi como todo el necesario para la
organizacion del evento el dia del mismo, que deberdn estar perfectamente identificados y, en su caso, con
prendas reflectantes.

Los efectivos asignados al control y desalojo de la zona de salida y meta durante la llegada de corredores y hasta
el desalojo del lugar, deberan tener la experiencia y presencia necesarias para trabajar con grandes cantidades
de personas.

El montaje y desmontaje se llevara a cabo, aproximadamente, en los siguientes horarios orientativos que podran
adaptarse segun las necesidades del adjudicatario:

- Montaje meta: de 5:00 a 9:00 y desmontaje de 11:30 a 14:00

- Montaje salida: de 5:00 a 8:30 y desmontaje de 9:30 a 11:00

La empresa adjudicataria presentara un cronograma de trabajo, que deberd aprobar CANAL. Dada la necesidad
de afectar lo menos posible al transito por la via publica, deben atenderse con la mayor diligencia posible el
montaje y desmontaje de todas las estructuras.

Todo el personal de la organizacién de la carrera debera estar uniformado para poder ser identificado, asi como
convenientemente contratado segun la normativa en vigor y dado de alta en la seguridad social.

4.17 Memoria Final:

Ademas, el adjudicatario, debera elaborar una Memoria Final de la Carrera del Agua, en soporte digital, que
incluya una descripcién detallada de cémo se ha llevado a cabo la organizacién de la carrera con un desglose de
todos los costes reales incurridos partida a partida, descripcidén de posibles mejoras para proximas ediciones,
calendario real de trabajo... asi como toda la informacidn que pueda considerarse necesaria por parte de CANAL.

Dicha Memoria Final también debera incluir un apartado dedicado al andlisis de todas las acciones de
comunicacion que se hayan llevado a cabo durante el trascurso de la organizacion de la Carrera del Agua.
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4.18 Seguros:

- Pélizas de seguros:
El adjudicatario deberd disponer de un seguro de accidente para cada corredor para el dia de la carrera y, con
caracter previo a la adjudicacion del presente contrato, deberd comprometerse a disponer dicho
seguro conforme al apartado 10.19 del Anexo | del PCAP.
A su vez, el adjudicatario deberd acreditar, con caracter previo a la adjudicacidn del contrato, la disposicion de
una pdliza de seguro de Responsabilidad Civil conforme a apartado 10.19 del Anexo | del PCAP.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Los suministros para aportar y servicios a realizar por el adjudicatario, se llevaran a cabo con arreglo a lo previsto
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como lo
dispuesto en las disposiciones vigentes en materia laboral, sanitaria, prevencion de riesgos laborales, fiscales,
seguridad social e higiene en el trabajo y toda la que pudiera entrar en vigor durante el periodo de vigencia del
contrato que regula la actividad.

El adjudicatario nombrara un coordinador que serd el encargado de la organizacidn técnica de la carrera y
mantendra relacién directa con el responsable de CANAL encargado de la misma.

El coordinador del Servicio para la organizacidn de la Carrera del Agua de Canal de Isabel Il S.A., M.P. designado
por el adjudicatario debera contar con la experiencia minima exigida en el apartado 5.2.1 del Anexo | del PCAP
y tendra las siguientes funciones:

o Coordinar el servicio y realizar las labores de interlocuciéon con CANAL.

o Ejecutar el objeto del contrato segun lo indicado en los Pliegos, velando por la calidad del
servicio.

o Gestionar y dirigir el equipo profesional que preste el servicio impartiendo a tal efecto las
drdenes e instrucciones necesarias para la ejecucién de estas.

o Corregir las deficiencias detectadas por el mismo y por CANAL en el servicio prestado. El
adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias en la mayor brevedad de tiempo posible
y, en todo caso, en un plazo no superior a siete dias naturales desde la comunicacion
realizada al efecto por CANAL.

o CANAL, a través del responsable del contrato por parte de CANAL, comunicara todas las
directrices relativas a la supervision general de los trabajos objeto de los servicios al
Coordinador del Servicio del adjudicatario.

El coordinador de Comunicacion para la organizacion de la Carrera del Agua de Canal de Isabel Il S.A., M.P.
designado por el adjudicatario debera contar con la experiencia minima exigida en el apartado 5.2.1 del Anexo
| del PCAP y tendra las siguientes funciones:

o Coordinar todos los aspectos relativos a la comunicacion de la Carrera de Agua y realizar
las labores de interlocuciéon con CANAL.
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o Ejecutar el objeto del contrato en relacidn a la comunicacion del servicio segun lo indicado
en los Pliegos, velando por la calidad del servicio.

o Gestionar y dirigir el equipo profesional que preste el servicio en el apartado de
comunicacion de la carrera impartiendo a tal efecto las érdenes e instrucciones necesarias
para la ejecucién de estas.

o Corregir las deficiencias detectadas por el mismo y por CANAL en el servicio de
comunicacion prestado. El adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias en la mayor
brevedad de tiempo posible y, en todo caso, en un plazo no superior a siete dias naturales
desde la comunicacion realizada al efecto por CANAL.

Se debera designar un coordinador/a para todo lo relacionado con las redes sociales de la carrera, relacion con
los medios, los envios de e-mail marketing, redaccién de notas de prensa, web de la carrera, etc. en
comunicacion directa y permanente con el responsable de CANAL desde el inicio del contrato hasta la
finalizacién del mismo. Sera el interlocutor con CANAL y su labor consistird en dirigir y supervisar a todo el equipo
implicado en el desarrollo de la comunicacidn de la carrera.

Si durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria o CANAL propusiera el cambio de alguno de los
medios personales que realicen los servicios, la sustitucién de dicho personal requerird en todo caso el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. El sustituto tendra un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la persona a sustituir.

2. En el supuesto de que se produzca la sustitucion de alguno de los medios personales los
inconvenientes ocasionados en la continuidad de los trabajos que realiza la persona a sustituir se
subsanaran mediante periodos de solapamiento, durante un periodo de dos semanas.

El adjudicatario debera:

e Ejecutar todas las labores que se requieran, relacionadas con el objeto del presente Pliego, de forma
que quede siempre asegurada la organizacidn de la carrera.

e Aportar todos los medios personales, técnicos y materiales, asi cuantos servicios y suministros sean
necesarios para garantizar el fiel cumplimiento del contrato.

e El adjudicatario realizara la planificacién del montaje y la ejecucién del servicio. Sera responsable del
montaje y desmontaje, asi como de la vigilancia y conservacién de los materiales y de las instalaciones,
antes y durante la celebracidn de la carrera. Igualmente, correra con los gastos del personal destinado
a dicha funcidn.

e Serdresponsable del transporte de los elementos necesarios para la realizacion de la carrera, corriendo
con todos los gastos que se deriven de éste.

e Serd responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en el vestir del personal adscrito a la
ejecucidén del contrato.

e Mantendra los espacios de la carrera en condiciones de maxima limpieza tanto con caracter previo al
montaje como durante la actividad y después del desmontaje, dejando el lugar tras el desmontaje en
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las mimas condiciones. El desmontaje se debe realizar al término de la actividad. Debera realizarse
tratamiento de los residuos por parte de la empresa adjudicataria.

e El adjudicatario en todo momento cumplird las normas establecidas en los planes de seguridad,
actuacion, emergencia, evacuacion de cada uno de los lugares en los que se celebren los eventos, asi
como la normativa aplicable a las instalaciones provisionales necesarias para el montaje, desmontaje,
desarrollo y preparacién de la correspondiente actividad.

e Serdresponsable del cumplimiento de toda la normativa en vigor relacionada con el servicio objeto del
contrato.

e Cumplir los requisitos legales en relacion en materia de prevencion de riesgos laborales y prevencion y
actuacion en caso de incendios.

e Normas de seguridad y confidencialidad:

o El adjudicatario se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato
que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.

o Asimismo, la empresa adjudicataria serd la responsable de los accidentes que pudieran
producirse en el desarrollo del mantenimiento y de los dafios que, por la misma causa,
pudiesen ocasionarse a terceros.

Firmado electronicamente por: Rosa Maria Ortiz Gudiel
En la fecha y hora 27.05.2024 10:22:40 CEST

Rosa Ortiz Gudiel
Coordinadora Relaciones Externas

Firmado electronicamente por: NURIA SAN ROMAN
NAVARRO
En la fecha y hora 27.05.2024 14:15:49 CEST

Nuria San Roman
Subdirectora de Comunicacion

Firmado electronicamente por: Mariano
Gonzalez Saez
En la fecha y hora 27.05.2024 20:16:20 CEST

Mariano Gonzalez Saez
Consejero delegado
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ANEXO I: REQUISITOS DE SEGURIDAD INFORMATICA

a) El acceso se producird exclusivamente bajo un protocolo seguro que cifre de forma robusta los datos
transmitidos entre el cliente y el servidor, con el objeto de garantizar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad (por ejemplo, uso exclusivo de TLS 1.2 o superior, y utilizando sélo suites de cifrado robustas para
evitar vulnerabilidades de tipo BEAST (RC4), Luckyl3 (RC4), POODLE (SSL 3.0 y TLS 1.0), CRIME (TLS 1.0
compression), SWEET32 (3DES), Logjam (intercambio de claves de menos de 2048 en DH), DROWN (TLS 1.x con
soporte a SSLv2), etc.).

b) Todos los formularios, incluidos los de inicio de sesidn, tienen que estar protegidos contra ataques de fuerza
bruta (por ejemplo, uso de reCAPTCHA, disociacion de los campos “usuario” y “contrasefia” en pasos distintos,
pero dependientes y controlados, dentro del proceso de inicio de sesién, etc.) y tienen que controlar
completamente los caracteres introducidos por el usuario para evitar ataques de tipo Cross-Site Scripting, Cross-
Site Request Forgery (CSRF), Remote File Inclusion (RFI), Remote Code Execution (RCE), Inyeccién SQL, etc

¢) El uso de un esquema de BBDD propio para la informacién propiedad de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

d) Que dicho esquema de BBDD sea accedido unica y exclusivamente por el/los usuarios de aplicacién que vayan
a ser utilizados en la conexién del servicio Cloud a dicho esquema de BBDD.

e) Cifrado robusto de los datos propiedad de Canal de Isabel II, S.A., M.P. en la propia BBDD y modelo (cifrado
completo o cifrado del dato)

f) Almacenamiento de todos los datos de autenticacion de los usuarios en la BBDD mediante el uso de funciones
criptograficas seguras conjuntamente con la obligacidn de utilizar contrasefias complejas (longitud minima de
10 caracteres, con obligatoriedad de utilizar caracteres alfanuméricos (mezcla de mayusculas, minusculas y
numeros) y no alfanuméricos (por ejemplo, signos de puntuacion y ortograficos)), establecer un periodo maximo
de vigencia y validez de las contrasefias (recomendado un maximo de 60 dias) y de implementar un histdrico de
contrasefias (con un minimo de 6). Es obligatorio el uso de funciones de derivacién de claves basadas en
contrasefia (Password-Based Key Derivation Functions) para el almacenamiento de las contrasefias consideradas
como seguras (por ejemplo, PBKDF2 utilizando al menos un generador de nimeros pseudoaleatorios basado en
HMAC-SHA1, 5.000 iteraciones para la parte cliente y 100.000 iteraciones para la parte servidora, versiones
modernas de bcrypt con un work factor de al menos 12, versiones modernas no vulnerables de Argon2
(Argon2d), etc.)

g) En caso de existir integracidn con sistemas de Canal de Isabel II, S.A., M.P., debe existir la posibilidad de uso
de:

¢ Un esquema XML para el intercambio de datos de autenticacidn y autorizacién (por ejemplo,
SAML 2.0) e implementaciones de seguridad a nivel del mensaje.

e OAuth 2.0 como framework de autorizacién y OpenlID Connect (OIDC) como protocolo de
autenticacion en las APIs existentes.

e SCIM como modelo para automatizar el intercambio de informacion de identidad de los
usuarios entre distintos dominios de identidad
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h) En caso de existir Web Services que puedan ser consumidos desde Canal de Isabel II, S.A., M.P., deben estar
securizados a nivel de mensaje, especificando la forma de firmar y cifrar los mensajes de tipo SOAP, a través de
la especificacion WS-Security. Por tanto:
e Los servicios deben estar autenticados, preferentemente con WS-Security Tokens
e Los usuarios deben ser autenticados via SAML 2.0.
¢ Laintegridad de lainformacién ha de estar garantizada a través del uso de protocolos seguros
(HTTPS 1.2 o superior) o via WS-Signature.
¢ Elnorepudio debe estar garantizado a través del uso de WS-Signature o WS-Adressing.
e La confidencialidad de la informacion ha de estar garantizada a través del uso de protocolos
seguros (HTTPS 1.2 o superior) o via WS-Encryption.
¢ Debe hacerse uso de una politica de seguridad (WS-Policy).

i) Debe existir la posibilidad de habilitar al menos un segundo factor de autenticacién (2FA) para garantizar la
identidad de los usuarios del servicio, ya sea mediante el uso de certificados electrénicos reconocidos (como,
por ejemplo, DNle), contrasefias de un tnico uso (OTP), uso de tokens (hardware o software), etc.

j) Todas las funciones de la aplicacién relacionadas con la autenticacidn, la gestion de las sesiones y la
autorizacidon (control del acceso) seran auditadas contra estandares de seguridad internacionalmente
reconocidos (por ejemplo, OWASP, WASC) para comprobar que existen y que han sido implementadas
correctamente.

k) Se almacenara de forma segura (garantia de acceso, recuperacion y no modificacién) y se revisara de forma
regular el registro de eventos de las actividades de los usuarios (errores y eventos de seguridad). Estos registros
deberan mantenerse al menos durante cinco (5) afios.

I) El proveedor comunicard inmediatamente a Canal de Isabel Il, S.A.,, M.P. acerca de todas aquellas
vulnerabilidades reportadas de forma privada o hechas publicas que afecten a sus sistemas, asi de las acciones
que estdn siendo llevadas a cabo para eliminar o mitigar dichas vulnerabilidades.

m) El proveedor del servicio debe tener la posibilidad de activar protecciones Anti-DDoS.

n) El proveedor del servicio, en caso de que haya evidencias demostrables de que un incidente de seguridad en
Canal de Isabel ll, S.A., M.P. es imputable a él, se compromete a elaborar un informe pormenorizado y exhaustivo
del incidente en el que hard constar, como minimo, la siguiente informacion:

e Descripcién del incidente.

e Origen del incidente.

e Descripcidn cronoldgica de los hechos del incidente.

e Descripcion de las acciones preventivas/correctivas llevadas a cabo por el proveedor del
servicio.

e Evaluacién de los recursos humanos pertenecientes al equipo de trabajo asignado a la
prestacion del servicio contratado por Canal de Isabel II, S.A., M.P. y que han sido necesarios
para el analisis y resolucién del incidente. Dicho informe, una vez finalizado, se remitird al
responsable del proveedor en Canal de Isabel I, S.A., M.P. quien a su vez lo remitira a la
Direccién de Seguridad.
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