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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATICOS DE MEDICACION ROWA PARA EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA.

GPNSE 2024-1

1. OBJETO Y ALCANCE

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares tiene por objeto definir y regular el alcance y
condiciones de prestacion, que habran de regir para el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo,
técnico-legal y evolutivo. Incluye todos los materiales originales necesarios para el correcto funcionamiento de
los sistemas automaticos de medicacion modelo ROWA ubicados en el Servicio de Farmacia del Hospital
Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, buscando una mayor vida util de los equipos, permitiendo el mayor
tiempo de uso posible y minimizando las paradas no programadas del mismo.

2. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS ACTUALES

Los equipos objeto de este contrato son los siguientes:
e BD Rowa Vmax (almacenamiento semiautomatico).
e BD Rowa ProlLog (almacenamiento automatico).

e (Camara fria.

3. TIPO DE CONTRATO

El contrato serd de tipo integral a todo riesgo, y estaran incluidos todos los materiales, mano de obra directa e
indirecta, dietas, desplazamientos, transporte, repuestos, software necesario, medios auxiliares, herramientas,
etc.

Los repuestos deberan ser siempre originales, homologados y/o autorizados por los fabricantes mediante el
correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso de otro tipo de repuestos.

La cobertura sera total, y cubrird tanto el desgaste normal como los dafios accidentales o causados por cualquier
otra circunstancia.

Los trabajos a realizar en relacién con el mantenimiento se agrupan en los siguientes tipos:

3.1. Mantenimiento preventivo y técnico-legal

Corresponden a las acciones llevadas a cabo para prevenir la ocurrencia de incidencias y problemas, y mejorar la
calidad interna del sistema en cualquiera de sus aspectos con el propdsito de mantener su funcionalidad durante
la vigencia del contrato.

La empresa mantenedora realizard 2 mantenimientos preventivos/afio sobre el equipamiento objeto del
contrato, de forma programada en horas y dias acordadas con el Servicio de Farmacia. Dichas revisiones incluiran
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la sustitucion de kits de mantenimiento preventivo, y todas aquellas actividades de limpieza, mediciones,
verificaciones, regulaciones, calibraciones, ajustes, alineaciones, chequeos, engrases, reposicion de fluidos, test
de seguridad eléctrica, etc., y aquellas expresamente recomendadas por el fabricante, que garanticen un estado
optimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, fiabilidad y conservacién de los mismos.
Si durante el mantenimiento preventivo se detectasen deficiencias, se corregiran en el mismo acto de ser posible
o se acordara con el Servicio una fecha para la correccion de dichas deficiencias.

La empresa mantenedora pondra a disposicion del Hospital un Sistema de mantenimiento Remoto. El
adjudicatario podrd llevar a cabo mediante el mantenimiento remoto trabajos necesarios en el sistema
suministrado e instalado por el Cliente. El acceso remoto sirve especialmente para el analisis y subsanacién de
problemas, asi como la ejecucién de trabajos de mantenimiento y la actualizacidn de las versiones del software
relacionado con el hardware y/o del software suministrado por BD Rowa. El acceso remoto al sistema se iniciara
siempre tras la consulta y la aprobacion previas del Servicio de Farmacia del Hospital.

La empresa mantenedora pondrd a disposicion del Hospital un Sistema Predictivo que permita comparar las
tendencias de los parametros del sistema o de los datos técnicos medidos. Se tomardn como base los valores
limite establecidos para detectar, analizar y subsanar posibles errores antes de que se produzca una averia
técnica o la parada completa del sistema.

Actualizaciones de software:

La empresa mantenedora instalara, tras consultar con el Hospital, las actualizaciones/versiones de software
pertinentes en el marco de la asistencia técnica, siempre y cuando las mismas sean relevantes para el
mantenimiento del sistema. Dichas actualizaciones/versiones de software conciernen tanto al software para el
control del sistema («software de control»), como al software de usuario y el software del sistema operativo. Las
actualizaciones/versiones abarcan las novedades y el mantenimiento de la version actual del programa, asi como
el desarrollo continuo del software en relacion a la calidad, la modernidad y las condiciones cambiantes, incluidas
pequeias ampliaciones de funciones, que resultan del desarrollo continuo del software, asi como de la
eliminacién de errores por parte del fabricante.

Sera responsabilidad de la empresa de mantenimiento la notificacion al Hospital de cualquier cambio de
legislacion que, durante la vigencia del contrato, obligard a la modificacion total o parcial de las instalaciones de
los equipos.

3.2. Mantenimiento correctivo

Incluird la reparacién de todas las averias que se produzcan (régimen de todo riesgo). Todos los repuestos que
se sustituyan serdn originales. Todos equipos después de la intervencién quedardn en condiciones normales de
utilizacion.

El adjudicatario se compromete por tanto a lo siguiente:

e La disponibilidad (UPTIME) no serad nunca inferior al 95% del tiempo disponible, calculado sobre una base
anual.

e Lasincidencias deberdn tener la respuesta indicada en los tiempos de intervencion.

Especificamente la cobertura de contrato incluira:
e Mantenimiento correctivo Todo Riesgo, incluyendo negligencias, manipulaciones incorrectas y accidentes
no provocados, si los hubiera.
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e La mano de obra, desplazamientos, dietas, materiales y demas gastos que se ocasionen cuando se efectue
cualquier mantenimiento, ademds del material que se considere preciso reponer para un apropiado
funcionamiento del equipo sin limitacién alguna (ver exclusiones).

La empresa mantenedora debera asegurar, en todo momento, el correcto funcionamiento de la integracién con
Farmatools, realizando los ajustes correspondientes en Rowa, especialmente tras una reparacién o tras una
actualizacion realizada por Farmatools, por lo que deberad estar coordinado con la realizacion de estas
actualizaciones.

Exclusiones:

¢ Averias claramente malintencionadas.

e Accesorio, consumible, fungible o semidesechable que no pueda ser inventariable o equipo que no conste
expresamente en los equipos incluidos.

e Las averias producidas por modificaciones, reparaciones, intervenciones de servicio que hayan sido realizadas
por personas ajenas al Servicio Técnico Oficial o Certificado, o por la utilizacién de repuestos no originales.

3.3. Mantenimiento evolutivo

Comprende las modificaciones derivadas de la evolucion tecnoldgica e Innovaciones técnicas desarrolladas que
permitan retrasar la obsolescencia de los equipos incluyendo la sustitucion de componentes que pueda ser
precisa en caso de obsolescencia, falta de soporte o actualizacion de los mismos.

Las novedades técnicas se refieren al desarrollo continuo técnico del hardware de componentes de sistema y
ampliacién de funcionamiento del software relacionado con el hardware.

La empresa mantenedora integrara en los robots existentes las novedades técnicas que también se adopten en
los productos nuevos de configuracidén estandar. También informara al Servicio de Farmacia sobre las novedades
técnicas, su alcance y sus riesgos antes de la implementacion.

3.4. Service Desk

La empresa mantenedora pondrda a disposicion del Hospital un Servicio de atencion telefénica y un
mantenimiento remoto. El Hospital informard de las averias del sistema al equipo de soporte del adjudicatario,
que atendera, documentara, y tomara las medidas oportunas para solucionar la incidencia en el menor tiempo
posible, siempre dentro de los tiempos acordados.

4. METODOLOGIA DE PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DEL CONTRATO

En un plazo de 15 dias desde la firma del contrato, se adjuntard a la licitacion el manual de Mantenimiento
Preventivo que contendrdn como minimo:

® Protocolo de revisiones y calibraciones, que detallara todas las operaciones a realizar en el mantenimiento.

e Protocolos y frecuencia de aplicacién de las pruebas de control de calidad, medidas, ajustes, etc., que es
recomendable que realice el usuario para asegurar que los equipos se mantienen en condiciones adecuadas y
detectar lo antes posible los problemas que puedan surgir. Todos los protocolos de mantenimiento preventivo
se realizaran siguiendo los criterios del fabricante.

¢ Calendario de revisiones anuales. El calendario deberd ser aprobado por el Hospital.
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Asimismo, la empresa mantenedora se comprometera a tener un stock suficiente de repuestos para realizar las
reparaciones y/o sustituciones con la mayor brevedad posible.

La empresa deberd cumplir la normativa de RGPD vigente.

El Hospital por su parte, deberad facilitar el acceso a los equipos para realizar las operaciones de mantenimiento
que el adjudicatario considere necesarias para la mejor conservacion y funcionamiento de los mismos.

Los equipos después de la intervencion quedardn en condiciones normales de utilizaciéon y deberan ser
recepcionados y aceptados por el Servicio correspondiente. Justo después de cada tarea realizada in-situ, un
responsable del Servicio de Farmacia realizara las comprobaciones de los procesos de trabajo.

La empresa mantenedora enviara una copia electrdénica de la documentacidn resultante de las intervenciones
realizadas a la Oficina Técnica de Mantenimiento (al correo electrénico: servicio.mantenimiento.hpth@salud.madrid.org)
y al Servicio correspondiente, indicando todos aquellos problemas encontrados y las acciones correctoras
llevadas a cabo.

Formacion:

Durante la vigencia del contrato, se practicaran cursos de refresco en la utilizacién del equipo dirigidos al personal
del servicio, y seran solicitados por el Hospital a la persona responsable del contrato por parte de la empresa
adjudicataria para su programacion.

Sistema de gestion de calidad:

La empresa mantenedora se ocupara de instalar un sistema de gestidn de calidad certificado. Se garantizard una
calidad de servicio estable mediante el trabajo continuo conforme al proceso. Para ello se dispondrd de la
documentaciéon completa de las actividades realizadas, asi como su facilitacién para las personas del Hospital
que se indiquen en el portal de clientes autorizado. Los trabajos de reparacidn necesarios solo seran llevados a
cabo por el correspondiente personal formado.

4.1. ORGANIZACION Y PERSONAL TECNICO

El licitador designara un responsable del contrato con teléfono disponible para posibles contactos dentro de la
jornada laboral o en caso de emergencia los fines de semana, festivos, tardes y noches.

En la oferta técnica se especificard los efectivos destinados al contrato de Mantenimiento, (Organigrama,
titulaciones, Tipos de contacto etc.).

4.2.  TIEMPO DE RESPUESTA

El licitador indicara en su oferta la jornada laboral de atencidn técnica, siendo ésta como minimo de 8:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes no festivos.

Presencia fisica. - El tiempo de respuesta serd como maximo de 3 horas, desde que se comunica desde el Hospital
hasta que el Servicio Técnico esta en disposicién de repararlo en el propio Hospital.

Si la jornada o el momento de la jornada en la cual vence el plazo es no laborable, éste se prorrogard hasta la
jornada laboral inmediatamente posterior.
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La atencién también debe de contemplar los dias laborables de la localidad donde esta ubicado el centro, ya que
Majadahonda tiene distintas festividades locales que Madrid.

Asistencia remota - La atencion telefénica serd inmediata, 365 dias al afio las 24 horas al dia.
5. OFERTA TECNICA

En la oferta técnica, los licitadores deberan presentar al menos la siguiente informacion:
1. Propuesta de mantenimiento preventivo y técnico-legal, de mantenimiento correctivo y de
mantenimiento adaptativo.
2. Organigrama del personal técnico de la empresa incluyendo al Responsable del Contrato, y a los
técnicos, donde se indique los teléfonos de contacto y direcciones de email, asi como la forma de
comunicar los avisos de incidencias.

6. REQUERIMIENTOS DE INFORMATICA

1.1. INTRODUCCION
Los equipos clinicos que se adquieran para el Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda (HUPHM)
deberan cumplir las siguientes caracteristicas referentes a la integracién con los sistemas de informacion del
Hospital.

Deberan integrarse con los sistemas que considere oportunos el Hospital, HIS / PACS / RISC / VNA / SIL / etc.

1.2. PROTOCOLO DE INTEGRACIONES
El adjudicatario debera proporcionar un sistema de integracion de su equipo con los sistemas de Informacidn del
HUPHM, de acuerdo con las necesidades y condiciones que especifique el Hospital, (DICOM, HL7, FICHEROS,

OPENLINK,...) estando a su cargo los costes que supongan esta operativa.

1.3. CONECTIVIDAD CON SISTEMAS DE INFORMACION
El adjudicatario como parte del proceso de instalacién del equipo, se compromete a realizar y comprobar la
integracion técnica del equipo con los sistemas PACS/RIS/HIS/WORKLIST/VNA / LIS / etc. que el hospital
considere oportuno.
El adjudicatario deberd proporcionar conectividad a varios sistemas de almacenamiento, si asi lo precisa el
hospital.
El licitador como paso previo a la integracion, elaborard y adjuntara un Plan de integracion del equipo,
detallando:

e Método de integracion

e Equipo de trabajo: cantidad de recursos y perfil de los mismos.

e Calendario de actividades.
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Tras la formalizacién del contrato, como parte del proceso de instalaciéon de los equipos y previamente a las
pruebas de aceptacion, se entregard dicho plan debidamente revisado a los Servicios de Informatica del Hospital.
Los costes derivados de la conexién a los sistemas PACS/RIS/HIS/WORKLIST/VNA del hospital irdn a cargo del
adjudicatario.

El adjudicatario deberd autorizar y configurar su equipo para incorporarlo a red de salud del hospital y garantizar

su compatibilidad con las politicas de la misma.

1.4. MODELO DE DATOS
El equipo, debe permitir la integracion de los siguientes datos identificativos desde el HIS: CIPA como
identificador principal, Nombre y Apellidos, NUmero de Historia, prestacion o exploracion, CIP, edad, Sexo, Fecha
de Nacimiento, ID de Cita/Peticion, DNI.
El equipo debera de proporcionar los datos de la exploracion ya sean imagenes como objetos adjuntos, tanto en
formato DICOM o No DICOM, en el formato que considere oportuno el HUPHM, ya sean: AVI, PDF, JPEG, MPEG,
TIFF.
Las exploraciones obtenidas, asi como su integraciéon con el HIS, deberdn ir identificadas con los datos
demograficos del paciente.
El equipo debera ser capaz de cargar lista de trabajo programada, como pacientes no programados, a demanda,
con los datos demograficos necesarios para la identificacion inequivoca de la exploracion.
El equipo debera tener capacidad de almacenaje de al menos para 1000 exploraciones y un sistema de gestion
de almacenaje automatico, que evite el bloqueo del equipo por falta de espacio para las exploraciones.
La propiedad de los datos de salud que maneje el equipamiento sera del Hospital, debiendo proporcionar en
cualquier momento que el hospital lo solicite la exportacion completa de los datos a un soporte externo y en un
formato compatible con la plataforma que indique el hospital, asi como proporcionar una guia del modelo de

datos empleado.

1.5. ASISTENCIA TECNICA

El adjudicatario deberd aportar plan de asistencia técnica post venta, para el periodo de garantia y para periodos
posteriores, incluyendo el mantenimiento y modificaciones que pueda precisar el Hospital en cuanto a cambios
en la integracion con los sistemas de informacion, con tiempos de respuesta para la asistencia y costes.

El adjudicatario se compromete a mantener su sistema actualizado y la compatibilidad con
PACS/RIS/HIS/WORKLIST/VNA del Hospital y sus posibles actualizaciones.

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento y actualizacion del Sistema Operativo en cuanto a versiones
y parches para su correcto funcionamiento y nivel de seguridad adecuados. Deberd de incorporar un antivirus

que mantendra actualizado o ser compatible con el que determine el Hospital.
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7. PENALIZACIONES

En caso de incumplimiento del tiempo de disponibilidad anual (UPTIME) fijado en el 98%, al margen de las horas
de parada por actuaciones de mantenimiento preventivo y programado, que en ningun caso sera superior al 1,5
% del tiempo considerado como disponible. Se revisard trimestralmente y se pondra una penalizacion del 2% del
importe trimestral del contrato por cada 1% en el que se reduzca el tiempo de disponibilidad fijado.

La empresa adjudicataria debe proporcionar trimestralmente al Jefe de Servicio de Mantenimiento del HUPHM
un informe indicando el tiempo de parada por averia y el UPTIME calculado.

En el caso de no cumplimiento del tiempo de respuesta presencial reiterado, entendiendo como tal el superar
en tres ocasiones seguidas dentro de un mismo mes el tiempo de respuesta establecido de tres horas desde el
aviso o de cuatro veces en un trimestre, se pondrd una penalizacidon de un 1% del importe mensual del contrato
por cada dia de incumplimiento adicional.

La formula para el célculo del UPTIME sera:

Disponibilidad: D% = (HTDR / HTD) x 100 Donde:

HTD = Horas totales de disponibilidad = 2.982,87 = 3.036 (253 dias laborales x 12 horas al dia) — 53,13 (1,5% de
3.542)

HTDR = HTD — horas de parada de equipo (no incluido mantenimiento preventivo).

Las eventuales deducciones a aplicar al pago por disponibilidad se determinaran durante los 30 dias posteriores
al estudio trimestral de disponibilidad y se descontaran en la factura siguiente.

8. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto de este contrato es de 63.459,66 euros (Base imponible 52.446,00 euros, cuota de IVA - 21% -
11.013,66 euros), para un periodo de ejecucion de 24 meses con posibilidad de prérroga de 36 meses.

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: GARCIA PONDAL JULIO JESUS
Fecha: 2024.01.24 12:40
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