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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente documento tiene por objeto analizar y valorar técnicamente las ofertas recibidas en
la licitacién 6012400216 para el servicio profesional de una central de medios de publicidad para

la difusion de las campafias de Metro de Madrid.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la licitacidon han sido:

- UNIVERSAL MCCANN, S.A.

- IRISMEDIA AGENCIA DE MEDIOS, S.L.
- MEDIAPLUS EQUMEDIA, S.L.

- ESSENCEMEDIACOM IBERIA, S.A.

- IKI MEDIA SOLUTIONS SL

- PROXIMIA HAVAS S.L.

- MEDIA DIAMOND, S.L.

- ADSPLANNING, S.L.

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:

- UNIVERSAL MCCANN, S.A.
- IRISMEDIA AGENCIA DE MEDIOS, S.L.
- MEDIAPLUS EQUMEDIA, S.L.
- ESSENCEMEDIACOM IBERIA, S.A.
- IKI MEDIA SOLUTIONS SL
- PROXIMIA HAVAS S.L.
- UTE ADSPLANNING, S.L. Y INFINITY MEDIA COMMUNICATIONS, S.L.U.
Tras la revisién y validacién de la documentacién administrativa por el Organo de asistencia, se

procede a la valoracion técnica de todas las ofertas presentadas.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:

El apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de condiciones particulares indica la necesidad de
contenido minimo de la oferta técnica. Esta oferta deberd presentarse con el siguiente

contenido minimo:

Plan estratégico conforme al ejercicio practico del apartado 5 del Pliego de Prescripciones

Técnicas:

A efectos estrictamente de valoracion técnica se desarrollarad un ejercicio practico consistente
en un plan estratégico de medios teniendo en cuenta los aspectos que se desarrollan a
continuacién. Dicho ejercicio sera valorado conforme a los criterios previstos en el Pliego de

Condiciones Particulares y deberd basarse en datos reales, de modo que pudiera, si asi se
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estimase oportuno, ejecutarse a lo largo de la vigencia del contrato en su totalidad o
parcialmente. No se trata por tanto de un supuesto tedrico, sino que todos los aspectos
propuestos en la solucidon deben ser contrastables a través de las distintas fuentes del sector y

otros parametros del mercado publicitario.

Al tratarse de un plan estratégico, en ningln caso se reflejardn en el mismo las condiciones
ofertadas por el licitador que hayan sido incluidas como criterios valorables mediante cifras o
porcentajes (descuentos sobre tarifas oficiales,) sefialados en el Pliego de Condiciones
Particulares. Seran excluidas de la licitacion aquellas ofertas que muestren las condiciones

ofertadas por el licitador.

No seran valoradas aquellas soluciones que se basen en hipdtesis tedricas o irrealizables y en

consecuencia seran excluidas del procedimiento.

Briefing

Metro de Madrid es el principal medio de transporte de la regidn, siendo el eje vertebrador de
la movilidad sostenible de la Comunidad de Madrid. Tras afos complicados en los que la
pandemia impactd de forma significativa en la actividad de la compafia, Metro de Madrid
comienza a consolidar la recuperacion de la demanda, superando en 2022 los 571,6 millones de

viajes.

La empresa Metro de Madrid es, desde hace 104 afios, la encargada de la prestaciéon de un
servicio de transporte publico colectivo en la ciudad de Madrid. Su misién es “ser la principal
solucion de movilidad en la regidon de Madrid, proporcionando un servicio publico de calidad,
eficiente y comprometido con el cliente, al tiempo que potenciamos la seguridad, la

sostenibilidad y la innovacién”.

Para ello Metro cuenta con 13 lineas y 302 estaciones para prestar servicio los 365 dias del afio.

La red Metro tiene una longitud de casi 294 kildmetros.

Metro de Madrid ha vuelto a demostrar su gran capacidad de adaptacion a los cambios y su
apuesta por ofrecer un servicio publico de calidad, cada vez mas inclusivo y sostenible. Se ha
realizado un gran esfuerzo en la mejora de las instalaciones para seguir ofreciendo el mejor

servicio a nuestros viajeros.

Pag. 3



Metro de Madrid ofrece un servicio para todos, de calidad con una importante apuesta por la

sostenibilidad:

e Mas del 75% de las personas que habitan en la Comunidad de Madrid tiene un acceso
de Metro a menos de 600 metros de su casa. El 70% de las estaciones son accesibles.

e 348,4 millones de euros destinados a la mejora del servicio en 2022.

e El 97% de la energia utilizada por Metro para la prestacion del servicio es eléctrica y

procede, en su totalidad, de fuentes con garantia en origen.

La cuota de mercado anual del sistema de transporte publico en la Comunidad de Madrid es el

siguiente:

Metro de Madrid

™ - 41,96%
571.668.684

viajeros

EMT 17,01%

Concesiones por carretera

Renfe Cercanias

Metros Ligeros

- 0,49%
27,37% 6.720.620

372.568.343

i vigjeros
wiajeros

Todos estos datos se complementan con un gran esfuerzo en innovacién tecnoldgica y
transformacién digital a través de diversos proyectos con el objetivo ultimo de ofrecer un
servicio de calidad, mejora de la experiencia de cliente y contribuir, al mismo tiempo, a la

sostenibilidad.
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La estrategia de comunicacion de Metro de Madrid esta intimamente ligada a los pilares y

objetivos estratégicos de la compaiiia:

e SERVICIO
o Concepto fundamental en Metro de Madrid como empresa publica de
transporte, vertebradora de la movilidad en la regién, que gira alrededor de la
mejora continua de la prestacion del servicio a sus clientes.
e SOSTENIBILIDAD
o Metro de Madrid ofrece un servicio esencial para los ciudadanos que apuesta
por mejorar la vida de las personas con un servicio eficiente, adaptado y de
calidad, capaz de contribuir al progreso econédmico de la sociedad, respetando
en sus actuaciones el medio ambiente y apoyandose en una gestion eficaz, ética
y responsable.
e SEGURIDAD
o Laseguridad, en su sentido mas amplio, es el eje central de la razén de ser de la
compaiiia, incluida en su misién desde su propio origen, siendo el centro de su
propuesta de valor: ofrecer un servicio publico, seguro y de calidad. Metro de
Madrid garantiza un alto estandar de seguridad en la prestacion del servicio

tanto para el viajero como para el trabajador y demas grupos de interés.

La campafia tratara de conseguir los siguientes objetivos:

e Fomentar el uso de Metro como medio de transporte referente en la Comunidad de
Madrid, incrementando el nUmero de usuarios.

e Potenciar la conciencia de un transporte sostenible en la region

o Informar sobre las medidas adoptadas por Metro de Madrid como un medio de

transporte inclusivo, abierto a todos.

Las empresas concurrentes determinardn el plan estratégico de medios que favorezca la difusién

y mejoren la eficacia de la campana, maximizando la cobertura, notoriedad y frecuencia.

Para la concrecién del caso practico en el plan estratégico hay que tener en cuenta las siguientes

variables:
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- Periodo y duracion de la campaiia: En el primer semestre de 2024, el licitador debera
argumentar cuando es el mejor momento, asi como justificar si propusiera la realizacion
de distintas oleadas en el periodo anteriormente sefialado.

- Publico objetivo: Toda la poblacién de la Comunidad de Madrid mayor de 18 anos. El
licitador debera identificar los subtarget y definirlos, asi como analizar su consumo y
relacion con los medios.

- Formatos: Sera recomendado y argumentado por el licitador. En el caso que el licitador
proponga acciones especiales deberd detallar tanto los formatos como la notoriedad
esperada en las mismas, repercusién en medios y retorno de la inversion.

- Maedios y soportes: A definir y argumentar por el licitador. Se debera argumentar los
medios y soportes seleccionados, asi como el presupuesto destinado a cada uno de ellos.

- Plan estratégico: debera contener la informacién de los soportes seleccionados,
justificando su idoneidad y maximizando la afinidad en funcién de los objetivos de
comunicacién y target propuesto. Se reflejard el porcentaje de la inversiéon neta en
soportes y acciones especiales.

- Presupuesto: 600.000,00 euros netos, antes de comision de agencia e IVA.

Como ya se ha sefialado anteriormente, este plan estratégico y la definicidn del plan tactico no
ha de detallar los descuentos y demas condiciones ofertadas por el licitador y que se hubiesen
recogido en los criterios valorables mediante cifras o porcentajes establecidos en el Pliego de

Condiciones Particulares de esta licitacion.

Una vez examinado el contenido minimo de las ofertas técnicas de cada uno de los licitadores,
todas cumplen con dichos requisitos y se procede a su valoracion.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Todos los licitadores cumplen con el resto de los requerimientos de los pliegos.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA (PUNTUACION):

La puntuacidon maxima de los criterios técnicos, evaluables mediante juicios de valor, es de 30
puntos. Para valorar las ofertas técnicas de las empresas se ha atendido a los aspectos que a

continuacion se indican:
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Plan estratégiCo....uummummnumemmmmmmmm s s MAXimo 30 puntos

Estrategia y desarrollo de la comunicacidn, asi como la investigacion realizada del
mercado publicitario. La estrategia presentada debe estar justificada y apoyada en
una investigacion. Se valoraran las fuentes, tanto internas como externas, del mercado
publicitario que sean utilizadas en el proceso de desarrollo de |a estrategia para apoyar

y justificar la concrecién de esta.

Target propuesto. Serd necesario para la valoracion presentar el target propuesto
apoyado en una investigacidn previa que lo determine. Ademas, se valorard también
el analisis realizado sobre los subtarget que el licitador identifique y las fuentes, tanto
internas como externas, del mercado publicitario utilizadas para su analisis. El analisis
e investigacion debe arrojar una informacion clara y determinante de cdmo el target

consume y se relaciona con los distintos medios publicitarios.

Selecciéon de medios y soportes, asi como su idoneidad para difusién y comunicacién.
Se valoraran los distintos soportes utilizados segun la idoneidad, formato, niveles de
audiencia, notoriedad, cobertura y eficacia. Se debera argumentar la distribucidn
presupuestaria entre cada medio y soporte, asi como justificar las acciones
publicitarias y acciones especiales, si se propusieran, y como favorecen a la

consecucién de los objetivos de medios (cobertura, audiencia, notoriedad, frecuencia)

La puntuaciéon maxima de cada apartado se distribuird del siguiente modo:

10 puntos: Si el planteamiento es coherente, completo y nivel de detalle alto.
5 puntos: Si el planteamiento es coherente, completo y nivel de detalle medio.
3 puntos: Si el planteamiento es coherente, completo y nivel de detalle bajo.

0 puntos: Si el planteamiento es incoherente o incompleto.

Se considerara:

Coherente: El planteamiento se corresponde con el briefing del ejercicio practico
Completo: Se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los
subapartados

Detalle alto: Se describe de manera pormenorizada y argumentada todas las fases del
plan estratégico en cada uno de los subapartados

Detalle medio: Se describen ligeramente todas las fases del plan estratégico en cada uno

de los subapartados.
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o Detalle bajo: Se enumeran las fases del plan estratégico, pero no se describen ni
argumentan.
o Incoherente: El planteamiento no tiene relacidn con el ejercicio practico

o Incompleta: No se incluyen todos los elementos ni fases del proceso del plan estratégico
Las ofertas técnicas que igualen o superen los 15 puntos seran calificadas como técnicamente
aceptables.

A continuacion, se realiza el analisis de cada oferta, indicado la puntuacién obtenida en cada

uno de los apartados:
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UNIVERSAL MCCANN, S.A

La puntuacion de esta oferta es la siguiente:

PLAN ESTRATEGICO

Estrategia y desarrollo de la

comunicacion, asi como la Seleccion de medios y
] o, Target propuesto TOTAL
investigacion del mercado soportes
publicitario
10 10 10 30

I. Estrategia y desarrollo de la comunicacién, asi como la investigacién realizada del mercado

publicitario (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de UNIVERSAL MCCANN, S.A. es coherente ya que estructura su
planteamiento estratégico sobre las tendencias que impactan en el consumidor, el analisis del
mercado publicitario y las oportunidades para Metro, y finalmente un desarrollo de medios y
soportes basados en las conclusiones obtenidas en los puntos anteriores. Por tanto, el

planteamiento se corresponde con el briefing del ejercicio practico.

Es completo, ya que recoge un planteamiento estratégico en el que se apoyan las propuestas
sobre estudios y fuentes internas e informacion publica de Metro de Madrid y herramientas
propias, y asi poder ofrecer buen nivel de detalle en la concrecion de la estrategia. Aporta
también metodologias para buscar el mejor momento de realizacion de campafias y maximizar
la eficiencia de estas. Segun la oferta técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan

estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto, incluyendo para todo su analisis las fuentes propias y externas, y
concretando de forma completa la totalidad de la propuesta. Se describe de manera
pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

Il. Target propuesto (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de UNIVERSAL MCCANN, S.A. es coherente porque va a posibilitar el

incrementar el numero de usuarios al conocer a estos, y conectar con las personas en el
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momento adecuado y de la forma correcta a través de metodologia propia de gran detalle. Se

corresponde con el briefing del ejercicio practico.

Es completo, ya que todos los targets y subtargets que detectan estan claramente especificados
y cada una de las tareas se describen en detalle, y ademds se incluye toda la informacion
relevante en lo referente a las herramientas propias y externas, fuentes de mercado, y sistemas

de control y seguimiento.

Segun la oferta técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno

de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque entra a detallar, definir y entender cada target y subtarget
detectado y desarrollarlo completamente, ademas de incluir el potencial de crecimiento de cada
uno de ellos. Se describe de manera pormenorizada y argumentada todas las fases del plan

estratégico en cada uno de los subapartados

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

111. Seleccién de medios y soportes (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de UNIVERSAL MCCANN, S.A. es coherente porque analiza los medios
propuestos y la seleccién de soportes en base a una estrategia de rentabilidad, eficacia y
penetracion para garantizar al mdaximo el cumplimiento de objetivos. Por tanto, el

planteamiento se corresponde con el briefing del ejercicio practico.

Es completo, ya que cada una de las tareas mencionadas se describen extensamente, y ademas
se hace uso de metodologias propias para poder optimizar la rentabilidad con la eleccién

detallada de medios y soportes, asi como de fechas para realizar las campafias.

Segun la oferta técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno

de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque no solo menciona los diferentes aspectos y metodologias
propuestas, si no que aporta ejercicios practicos, reales e innovadores para llevar a cabo. Se
describe de manera pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en cada

uno de los subapartados

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.
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IRISMEDIA AGENCIA DE MEDIOS, S.L.

La puntuacion de esta oferta es la siguiente:

PLAN ESTRATEGICO

Estrategia y desarrollo de la

comunicacion, asi como la Seleccion de medios y
] o, Target propuesto TOTAL
investigacion del mercado soportes
publicitario
5 10 10 25

I.  Estrategia y desarrollo de la_comunicacién, asi_ como _la_investigacion realizada del

mercado publicitario (Maximo 10 puntos)

El planteamiento de IRISMEDIA AGENCIA DE MEDIOS, S.L. es coherente ya que el planteamiento
se corresponde con el briefing del ejercicio practico debido a que desarrolla su estrategia en
base a los objetivos propuestos, analizando las caracteristicas de Metro de Madrid para sus
usuarios y el mejor momento para realizar campafias que maximicen la consecucion de objetivos

de estas.

Es completo, ya que recoge su propuesta desde todos los puntos de vista: objetivos de la
campafia, ambito de aplicacion, duracion de esta y fechas de ejecucion. Segun la oferta técnica,

por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es medio, ya que si bien menciona todos los apartados de la estrategia no los
desarrolla en detalle y se describen ligeramente todas las fases del plan estratégico en cada uno

de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle medio obtiene 5

puntos.

Il. Target propuesto (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de IRISMEDIA AGENCIA DE MEDIOS, S.L. es coherente porque detecta y
desarrolla los diferentes targets que son susceptibles de identificar para el desarrollo de
campafas, maximizando la posibilidad de consecucion de objetivos. Por tanto el planteamiento

se corresponde con el briefing del ejercicio practico solicitado.
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Es completo, ya que todos los targets y subtargets estdn analizados en detalle. Analizan
diferentes variables que definen el publico con el que se quiere conectar para conocerlo a
fondo: su perfil, sus habitos sus puntos de contacto. De esta forma se pueden determinar
los ejes de comunicacion para conseguir los objetivos. Segun la oferta técnica, por tanto, se

describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque no solo define y detalla los targets, sino que ademas analizan
detalles como la movilidad en la CAM, uso de otros medios de transporte y los relaciona con la
demanda actual de Metro de Madrid. Se describe de manera pormenorizada y argumentada

todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

1ll. Seleccion de medios y soportes (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de IRISMEDIA AGENCIA DE MEDIOS, S.L. es coherente porque detalla una
estrategia que combina analisis de datos, creatividad y canales de comunicacién efectivos

cumpliendo con el briefing del ejercicio practico que se solicitaba.

Es completo, ya que ademads de indicar la estrategia global incluye una seleccién de medios y
soportes tanto innovadores como actuales con un gran nivel de detalle practico y concrecién de
su desarrollo para conseguir los objetivos buscados. Segun la oferta técnica, por tanto, se

describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque realiza ejercicios practicos de cada medio y soporte indicando
el soporte concreto, el tipo de comunicacién, la fecha de esta y la duracidon. Se describe de
manera pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

Pag. 12



MEDIAPLUS EQUMEDIA, S.L.

La puntuacion de esta oferta es la siguiente:

PLAN ESTRATEGICO

Estrategia y desarrollo de la

comunicacion, asi como la Seleccion de medios y
] o, Target propuesto TOTAL
investigacion del mercado soportes
publicitario
10 10 10 30

I. Estrategia y desarrollo de la comunicacién, asi como la investigacién realizada del

mercado publicitario (Maximo 10 puntos)

El planteamiento de MEDIAPLUS EQUMEDIA, S.L. es coherente ya que estructura su
planteamiento estratégico sobre los ejes de los objetivos de comunicacion y de marketing, y de
los diferentes targets principales utilizando para ello fuentes tanto internas como externas de
analisis tanto del comportamiento del consumidor como de los medios que mas utilizan. Por

tanto el planteamiento se corresponde con el briefing del ejercicio practico.

Es completo, ya que recoge un planteamiento estratégico en el que se apoyan las propuestas
sobre estudios y fuentes internas e informacion publica de Metro de Madrid, entrando en

profundidad en cada publico y en cada apartado para maximizar la rentabilidad de las campaiias.

Segun la oferta técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno

de los subapartados.

El nivel de detalle es alto, ya que se detalla en profundidad todos los targets detectados, todos
los soportes y medios a utilizar, la duracion y fechas de las acciones de comunicacion propuestas.
Se describe de manera pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en

cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

Il. Target propuesto (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de MEDIAPLUS EQUMEDIA, S.L. es coherente ya que contempla el universo

de los targets que utilizan el Metro de Madrid, asi como los define y detalla en su
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comportamiento del uso que hacen del mismo y por ello el planteamiento se corresponde con

el briefing del ejercicio practico.

Es completo, ya que para cada uno de ellos realiza un desarrollo profundo de sus caracteristicas
de movilidad y de su relacién con los medios y soportes publicitarios que serian necesarios
utilizar para la consecucién de los objetivos propuestos en el plan estratégico. Segun la oferta
técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

El nivel de detalle es alto al introducir en el ejercicio técnico gran cantidad de andlisis de fuentes
internas y externas y detalles para cada una de las tareas y acciones necesarias con el fin de
conocer en profundidad los modelos de comportamiento de los targets mas interesantes de
abordar en la estrategia de comunicacidn. Se describe de manera pormenorizada y argumentada

todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

111, Seleccién de medios y soportes (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de MEDIAPLUS EQUMEDIA, S.L. es coherente porque define los medios y

soportes de comunicacidn necesarios para la consecucién de la estrategia propuesta.

Es completo, ya que para cada target define que medios y soportes se ajustan mas a sus
caracteristicas de consumo de publicidad o contenidos. Ademas, entra en detalle en cada uno
de los soportes incluyendo aplicaciones practicas. Segun la oferta técnica, por tanto, se

describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque las tareas definidas en la ejecucién de campafias se desarrollan
de forma exhaustiva. Asi mismo el resto de la informacidn referente a herramientas, fuentes de
mercado, colaboraciones estratégicas y sistemas de control y seguimiento se detallan de forma
muy extensa utilizando encuestas, investigaciones de mercado propias y datos publicos. Se
describe de manera pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en cada

uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.
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ESSENCEMEDIACOM IBERIA, S.A.

La puntuacion de esta oferta es la siguiente:

PLAN ESTRATEGICO

Estrategia y desarrollo de la

comunicacion, asi como la Seleccion de medios y
] o, Target propuesto TOTAL
investigacion del mercado soportes
publicitario
10 10 10 30

I. Estrategiay desarrollo de la comunicacién, asi como la investigacién realizada del mercado

publicitario (Maximo 10 puntos)

El planteamiento de ESSENCEMEDIACOM IBERIA, S.A. es coherente y el planteamiento se
corresponde con el briefing del ejercicio practico ya que estructura su planteamiento estratégico
sobre los ejes de los objetivos de comunicacion y de marketing, y mediante un analisis detallado
del posicionamiento de Metro de Madrid, una correcta identificacion de los targets y finalmente
un desarrollo de medios y soportes basados en las conclusiones obtenidas en los dos puntos

anteriores.

Es completo, ya que aborda y detalla para cada apartado todas las fases, partes y caracteristicas
necesarias para desarrollar la posterior estrategia de comunicacion en base a ese analisis. Para
ello hace uso de herramientas propias, fuentes publicas y privadas de informacion y las relaciona
con los perfiles de uso de Metro de Madrid y del uso de medios y soportes que hace cada target.
Segun la oferta técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno

de los subapartados.

El nivel de detalle es alto, incluyendo para todo su analisis las herramientas y fuentes utilizadas,
y concretando de forma completa la totalidad de la propuesta. Se describe de manera
pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

Il. Target propuesto (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de ESSENCEMEDIACOM IBERIA, S.A. es coherente porque define los targets

de relevancia para disefiar luego una estrategia acorde de comunicacion. Enfocada al briefing
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del ejercicio practico y al interés de Metro de Madrid en la consecucidn de los objetivos de

marketing solicitados.

Es completo, ya que propone a Metro de Madrid fomentar el uso del transporte publico entre
todos los ciudadanos de la Comunidad, siendo el mayor potencial de crecimiento en los clientes
habituales y los ocasionales, con detalle para cada uno de los targets definidos. Segtn la oferta
técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

El nivel de detalle es alto porque la clasificacion de targets se desarrolla ampliamente. Asi
mismo el resto de la informacidn referente a herramientas propias de seleccién de informacién
y de caracteristicas de cada uno de los perfiles se completa con todo detalle. Se describe de
manera pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

111, Seleccién de medios y soportes (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de ESSENCEMEDIACOM IBERIA, S.A. es coherente porque realiza una
seleccion de medios que propone acercar Metro al madrilefio actual, respondiendo al nuevo
consumo de medios, cumpliendo la oferta técnica con el planteamiento solicitado en briefing

del pliego.

Es completo, ya que para cada target selecciona el mejor pull de medios y soportes que
acerquen a la consecucién de los objetivos de comunicacion de las diferentes campafias que se
realicen. Asimismo, realiza propuestas innovadoras para alcanzar de la manera mas fiable
posible los retos planteados en cada campafa. Segun la oferta técnica, por tanto, se describen

todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque incluye tareas de seguimiento y control, profundidad en cada
uno de los soportes y medios propuestos, asi como fechas y duracion de campafas. También
aflade informes de resultados a la finalizacién de las campafias realizadas. Se describe de manera
pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.
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IKI MEDIA SOLUTIONS SL

La puntuacion de esta oferta es la siguiente:

PLAN ESTRATEGICO

Estrategia y desarrollo de la

comunicacion, asi como la Seleccion de medios y
] o, Target propuesto TOTAL
investigacion del mercado soportes
publicitario
3 5 5 13

I. Estrategiay desarrollo de la comunicacién, asi como la investigacién realizada del mercado

publicitario (Maximo 10 puntos)

El planteamiento de IKI MEDIA SOLUTIONS SL es coherente ya que estructura su planteamiento
estratégico sobre los ejes de los objetivos de comunicacion y de marketing, y mediante un
analisis de las opciones de movilidad en la Comunidad de Madrid, una identificacion de los
targets y finalmente una relacion de medios y soportes basados en las conclusiones obtenidas
en los dos puntos anteriores. Por tanto el planteamiento se corresponde con el briefing del

ejercicio practico.

Es completo, ya que a través de una metodologia propia analiza tanto el contexto como la toma
de decisiones para cada uno de los targets que identifica como necesarios para rentabilizar las
acciones de comunicacion propuestas posteriormente. Segun la oferta técnica, por tanto, se

describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es bajo, ya que el planteamiento estratégico no esta lo suficientemente
desarrollado, teniendo asi mismo poca relacion con los criterios de seleccion de targets y con la
seleccion de medios y soportes. Hubiera sido necesario realizar una investigacion de mercado
con mas detalle y desarrollo tanto de usuarios como del uso de los soportes y medios que

realizan. Se enumeran las fases del plan estratégico, pero no se describen ni argumentan.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle bajo obtiene 3

puntos.

Il. Target propuesto (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de IKI MEDIA SOLUTIONS SL es coherente porque define los que considera
targets mas adecuados a impactar para la consecucion de los objetivos del briefing propuesto

en el pliego.
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Es completo, ya que cada target esta definido con sus caracteristicas y sus relaciones tanto con
la movilidad como su relacidon con los medios y soportes publicitarios que se propondran a
continuacidén. Segun la oferta técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico

en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es medio porque la investigacién que se realiza como base para luego
justificar esos targets y esas caracteristicas es muy basica y no contiene profundidad ni
desarrollo ni estan indicadas las fuentes propias o publicas en las que se sustenta. Se describen

ligeramente todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle medio obtiene 5

puntos.

111. Seleccién de medios y soportes (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de IKI MEDIA SOLUTIONS SL es coherente porque define las diferentes tareas,
fechas y dmbito de la ejecucién de la campafia, orientandola a la consecucién de los objetivos.

Por tanto el planteamiento se corresponde con el briefing del ejercicio practico.

Es completo, ya que cada una de las tareas mencionadas se desarrollan con detalle, y ademas
se incluye toda la informacion relevante en lo referente metodologia de trabajo, propuesta de
trabajos, valores de la compafiia y gestion y medicidn de resultados. Segun la oferta técnica, por

tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es medio porque los soportes y medios propuestos guardan relacién con los
targets propuestos, pero no se entra en profundidad en la relaciéon entre esos soportes y los
targets y en la integracion de estos en el plan estratégico en conjunto. Se describen ligeramente

todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle medio obtiene 5

puntos.
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PROXIMIA HAVAS S.L.

La puntuacion de esta oferta es la siguiente:

PLAN ESTRATEGICO

Estrategia y desarrollo de la

comunicacion, asi como la Seleccion de medios y
] o, Target propuesto TOTAL
investigacion del mercado soportes
publicitario
10 10 10 30

I. Estrategia y desarrollo de la_comunicacién, asi_ como _la_investigacion realizada del

mercado publicitario (Maximo 10 puntos)

El planteamiento de PROXIMIA HAVAS S.L es coherente ya que presenta un plan estratégico con
detalle, justificado y argumentado sobre una completa investigacion de mercado de la movilidad
en la region y del mercado publicitario. Asimismo, se presenta un analisis de target y subtargets
basado en el punto anterior, asi como en diversas fuentes externas. Por tanto el planteamiento

se corresponde con el briefing del ejercicio practico.

Es completo, ya que recoge un planteamiento estratégico en el que se apoyan las propuestas
sobre estudios y fuentes internas e informacion publica de Metro de Madrid, concretandose
muy buen nivel de detalle la concrecion de la estrategia. Asi mismo, presenta un analisis claro
sobre los targets y subtargets, muy detallados y apoyados en investigaciones cuantitativas, tanto
en lo referente a las pautas de viaje en metro como en lo relativo al consumo de contenidos
publicitarios. Segun la oferta técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico

en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto, incluyendo para todo su analisis las fuentes utilizadas, y concretando
de forma muy completa la totalidad de la propuesta. Se describe de manera pormenorizada y

argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

Il. Target propuesto (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de PROXIMIA HAVAS S.L es coherente porque define las diferentes
caracteristicas de cada target y subtarget, orientandolas al conocimiento para la consecucion de

los objetivos.
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Es completo, ya que cada una de las tareas mencionadas se describen extensamente, y ademas
se incluye toda la informacién relevante en lo referente a las herramientas propias y externas
utilizadas, fuentes de mercado, etc. Segun la oferta técnica, por tanto, se describen todas las

fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque se describen tanto los targets objeto del briefing del pliego
como aquellos que no son competencia directa. Crea hasta los buyer persona y los clasifica en
clusteres para que sea todavia mas efectiva y eficiente la campafia. Se describe de manera
pormenorizada y argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

111. Seleccién de medios y soportes (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de PROXIMIA HAVAS S.L es coherente porque justifica y argumenta las tareas
necesarias para la eleccién de medios y soportes para la ejecucién de la campafia, orientdndola
a la consecucion de los objetivos y por tanto el planteamiento se corresponde con el briefing del

ejercicio practico.

Es completo, ya que cada una de las tareas mencionadas se describen extensamente, y ademas
se incluye toda la informacidn relevante en lo referente a las relaciones entre targets y medios
y soportes para poder elegir el mejor mix de medios posible. Segun la oferta técnica, por tanto,

se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque las tareas definidas en la ejecucién de campafias se desarrollan
de forma exhaustiva. Asi mismo el resto de la informacidn referente a herramientas, fuentes de
mercado, colaboraciones estratégicas y sistemas de control y seguimiento se detallan de forma
muy extensa. Se describe de manera pormenorizada y argumentada todas las fases del plan

estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.
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UTE ADSPLANNING, S.L. Y INFINITY MEDIA COMMUNICATIONS, S.L.U.

La puntuacion de esta oferta es la siguiente:

PLAN ESTRATEGICO

Estrategia y desarrollo de la

comunicacion, asi como la Seleccion de medios y
] o, Target propuesto TOTAL
investigacion del mercado soportes
publicitario
10 10 5 25

I.  Estrategia y desarrollo de la_comunicacién, asi_ como _la_investigacion realizada del

mercado publicitario (Maximo 10 puntos)

El planteamiento de UTE ADSPLANNING, S.L. Y INFINITY MEDIA COMMUNICATIONS, S.L.U. es
coherente ya que estructura su planteamiento estratégico sobre los principales objetivos de
comunicacion y de marketing, y mediante un analisis detallado del posicionamiento de Metro
de Madrid, una correcta identificacion de los targets y finalmente un desarrollo de medios y
soportes basados en las conclusiones obtenidas en los dos puntos anteriores cumpliendo con el

briefing del ejercicio practico solicitado.

Es completo, ya que recoge un planteamiento estratégico en el que se apoyan las propuestas
sobre estudios y fuentes internas utilizando herramientas propias y externas. Asimismo,
presenta un analisis claro sobre los targets y subtargets, con gran nivel de detalle y apoyados en
investigaciones cuantitativas, tanto en lo referente a las pautas de viaje en metro como en lo
relativo al consumo de contenidos publicitarios. Segun la oferta técnica, por tanto, se describen

todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto, incluyendo para todo su analisis las fuentes utilizadas, y concretando
de forma muy completa la totalidad de la propuesta. Se describe de manera pormenorizada y

argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

Il. Target propuesto (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de UTE ADSPLANNING, S.L. Y INFINITY MEDIA COMMUNICATIONS, S.L.U. es

coherente porque define todos los targets y subtargets necesarios para la maximizacion de la
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efectividad de las campafas. Complementando la informacion no solo con la mera descripcidn
de estos sino ademas su relacidon con soportes y medios y comportamientos de movilidad en
Metro de Madrid. Por tanto el planteamiento se corresponde con el briefing del ejercicio

practico.

Es completo, ya que cada uno de los targets mencionados se describen extensamente, y ademds
se incluye toda la informacién relevante en lo referente a subtargets, pautas de movilidad y
consumo de medios y soportes principales para cada uno de ellos. Segln la oferta técnica, por

tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

El nivel de detalle es alto porque las tareas definidas en la ejecucion de campafias para cada
grupo de usuarios se desarrollan de forma exhaustiva. Asi mismo el resto de la informacién
referente a herramientas, fuentes de mercado, colaboraciones estratégicas y sistemas de
control y seguimiento se detallan de forma extensa. Se describe de manera pormenorizada y

argumentada todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle alto obtiene 10

puntos.

1ll. Seleccion de medios y soportes (Mdximo 10 puntos)

El planteamiento de UTE ADSPLANNING, S.L. Y INFINITY MEDIA COMMUNICATIONS, S.L.U. es
coherente porque define las diferentes tareas de la selecciéon de medios y soportes y la ejecucion
de la campafia, orientandola a la consecucién de los objetivos. Por tanto el planteamiento se

corresponde con el briefing del ejercicio practico.

Es completo, ya que para cada medio y soporte se detallan todos los parametros necesarios a
priori para rentabilizar la campafia y buscar la maxima eficiencia y eficacia en la misma. Segun
la oferta técnica, por tanto, se describen todas las fases del plan estratégico en cada uno de los

subapartados.

El nivel de detalle es medio porque definen medios y soportes en base a una metodologia
propia, pero se queda sin entrar en el detalle mas concreto del mix de medios adaptado a cada
uno de los publicos desarrollados en el punto anterior del plan estratégico. Se describen

ligeramente todas las fases del plan estratégico en cada uno de los subapartados.

Al tratarse de un planteamiento coherente, completo y con nivel de detalle medio obtiene 5

puntos.
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6 CONCLUSIONES:

Todas las ofertas presentadas cumplen con el contenido minimo solicitado y con los

requerimientos de los Pliegos.

A continuacion, se presenta un cuadro con las puntuaciones finales de cada uno de los apartados

a valorar de todas las empresas:

UTE ADSPLANNING, S.L.
UNIVERSAL MCCANN, IRISMEDIA AGENCIA DE 1Kl MEDIA HAVAS S.L Y INFINITY MEDIA
S.A. MEDIOS, S.L. s.L IBERIA, S.A. St COMMUNICATIONS,

s.Lu.

Estrateqla yéesanolic de
1a comunicacidn, asi como
1a Investigacién malizada

del meraca publicitario 10 5 10 10 3 10 10

VALORACION TECNICA-

Méximo 30 punt Target propuesta

Selecd 6n de medios y
sopories 10 10 10 10 B 10 5

Tras el analisis de las puntuaciones, 6 ofertas han sido consideradas técnicamente aceptables
ya que han superado el umbral de los 15 puntos, establecidos como puntuacion minima para
ser considerado apto (tal y como se establece en el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego
de Condiciones Particulares), y una empresa es considerada no apta al no alcanzar esa

puntuacion. Las puntuaciones finales serian las siguientes:

EMPRESA PUNTUACION RESULTADO
UNIVERSAL MCCANN, S.A. 30 APTO
IRISMEDIA AGENCIA DE MEDIOS, S.L. 25 APTO
MEDIAPLUS EQUMEDIA, S.L. 30 APTO
ESSENCEMEDIACOM IBERIA, S.A. 30 APTO

IKI MEDIA SOLUTIONS SL 13 NO APTO
PROXIMIA HAVAS S.L. 30 APTO

UTE ADSPLANNING, S.L. Y INFINITY MEDIA

COMMUNICATIONS, S.L.U. 25 APTO

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia,
es copia fiel del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos
identificativos adicionales a nombre y apellidos.
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