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1. OBJETO DEL CONTRATO

La presente licitacidn tiene por objeto establecer las prescripciones de caracter técnico para la

formalizacién de un contrato dirigido a la compra de espacios en medios de comunicacion y

demas soportes publicitarios para la difusidn de las campanfas de publicidad institucional y otros

anuncios oficiales de Metro de Madrid.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objeto del contrato incluye la prestacién de los siguientes servicios:

Planificacidn de la estrategia de medios (off y on line) mas adecuada en términos de
eficiencia de los soportes y eficacia presupuestaria, para lograr una mayor y mejor
cobertura de todas las campafas de publicidad que realice Metro de Madrid. Las
acciones publicitarias, tanto convencionales como especiales, se realizaran al
menos en los siguientes medios: television, radio, prensa, revistas, cine, exterior e
internet (portales, web, buscadores, weblog, blog, correo electrénico, Redes
Sociales, y todos aquellos avances tecnoldgicos que se puedan aparecer en el
mercado, siempre que quede demostrada su eficacia y rentabilidad para los

objetivos de la campafia).

La planificacidon de los medios y soportes (Plan de Medios) debera realizarse de
forma objetiva, teniendo en cuenta los datos oficiales de audiencia de cada soporte,
para optimizar al maximo el alcance, notoriedad y la cobertura lograda con la
inversidn realizada. Para ello, se tendra en cuenta que el publico objetivo al que se
dirigen las campanas incluye a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, tanto a
usuarios de Metro de Madrid, a los que se pretende fidelizar, como aquellos que no

lo son, mayores de 18 afios.

Dicha planificacién sera contrastada a través de las diferentes fuentes oficiales del

sector y otros parametros del mercado publicitario.

Negociacion, adquisicién, compra o contratacion de los espacios, soportes y medios
necesarios para la difusién y ejecucion de las campafias publicitarias de Metro de
Madrid.

Contratacién de espacios publicitarios aislados, al margen de las campafias de

publicidad definidas anteriormente.
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e Asesoramiento sobre evolucidn de audiencias, eficacia presupuestaria, rentabilidad
de soportes, estudios comparativos entre medios y todos aquellos aspectos
técnicos necesarios para llevar a cabo la toma de decisiones idoneas para la
contratacién de espacios publicitarios.

e Control de las campafias: la empresa contratista debera realizar un seguimiento
diario de las campafias, que permita verificar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, asi como alertar de los posibles desvios con el fin de subsanarlos en el

menor tiempo posible.

La empresa contratista realizara la planificacién de las campafias publicitarias institucionales
elaborando y argumentando una estrategia de medios adaptada a cada una de ellas, en funcién
del publico objetivo y los diferentes soportes, optimizando en todo caso el cumplimiento de los

objetivos sefialados en el briefing de la campafia.

Dado un presupuesto estimado para cada campania, el contratista presentard, en un plazo no

superior a 4 dias habiles, una primera propuesta de plan de medios.

Cada planificacidn ira precedida de un cuadro resumen donde se relacionen sistematicamente
los medios propuestos, el formato y nimero de inserciones, audiencia y tarifas, coste bruto y
neto por medio y soporte. Asi mismo se incluird plan detallado por medio y soporte en el que se

incluiran, entre otros, los siguientes datos:

Prensay revistas: Soporte, fecha, formato, nimero de inserciones, GRP’S unitarios, total
GRP’S, importes brutos y netos y otras condiciones que en cada caso concreto se

sefalen.

Radio: Soporte, fecha, formato, nimero de inserciones, GRP’S unitarios, total GRP’S,

importes brutos y netos y otras condiciones que en cada caso concreto se sefialen.

Television: Cadena, bloque de programa de televisidn, horario de emisidn, nimero de
pases/franja horaria, GRP’S unitarios, total GRP’S por franja horaria y otras condiciones

gue en cada caso concreto se sefialen.

Cine: Exclusivista, nimero de salas, fechas, listado de salas, importes brutos y netos y

otras condiciones que en cada caso concreto se sefalen.
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Exterior: Exclusivista, soporte, formato, periodo contratado, dia de fijacidn, fecha de
entrega del material, importes brutos y netos y otras condiciones que en cada caso

concreto se sefialen.

Internet (acciones tanto convencionales como especiales): Soporte, formato, periodo
de planificacion, ubicacién, nimero de impresiones, importes brutos y netos y otras

condiciones que en cada caso concreto se sefialen.

Acciones especiales: Las sefialadas en cada caso concreto.

En lo referente a las fuentes oficiales del mercado publicitario, el contratista debera disponer de
las fuentes de planificacidn, investigacién de difusion y audiencias y tarifas de medios que
garanticen una eficaz evaluacion y seguimiento de la campafia. La relaciéon de fuentes que la

empresa pondra a disposicion de Metro de Madrid sera, como minimo la siguiente:

e Estudio General de Medios (EGM)
e GFK

e 0JD.PGD

e AIMC Marcas

e |OPE

e Kantar Media

o |NFOADEX
e MECOS
e Nielsen

3. GESTION DEL CONTRATO

Los planes de medios y las diferentes actuaciones publicitarias seran elaborados por el
contratista previa solicitud del Servicio de Marketing. Asi mismo, las aprobaciones de dichos
planes y actuaciones correspondientes corresponden a la Direccion de Cliente, Marca y Medios

de Metro de Madrid.

La empresa contratista realizara el asesoramiento técnico que garantice la consecucién de los

objetivos que se determinen en cada una de las campafias durante la ejecucion del contrato.
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Una vez realizada la campania, el contratista elaborara el correspondiente plan e informe de

evaluacidn y cierre de la misma que sera enviado al Servicio de Marketing de Metro de Madrid.
La facturacidn se tramitara del siguiente modo:

e El contratista enviard una copia de la factura, junto con su correspondiente
comprobante al Servicio de Marketing de Metro de Madrid.

e Enviara la factura original al Servicio de Contabilidad de Metro de Madrid.

Excepcionalmente, Metro de Madrid se reserva el derecho a negociar directamente con los
diferentes medios de comunicacion el precio de los servicios objeto de este contrato, pudiendo
ordenar a través de la empresa contratista la publicidad que resulte de este pacto, en cuyo caso

el contratista sélo tendra derecho a percibir el porcentaje de agencia ofertado.

Asimismo, Metro de Madrid se reserva el derecho de poder contratar de forma excepcional,
directamente con diferentes medios de comunicacion, la insercion de publicidad, mediante el

procedimiento legalmente previsto, cuando el interés publico asi lo requiera.

El coste de cada accién publicitaria serd el que resulte de aplicar el descuento ofertado por el
contratista, a la tarifa oficial de cada soporte. El descuento ofertado serd Unico para cada soporte
(segun el desglose que se detalla en el Pliego de Condiciones Particulares) e independiente de
los formatos y de la posicidén (pagina impar, color, bloque...) que determine en cada caso el

responsable del contrato.

El contratista debera aportar y actualizar permanentemente durante la vigencia del contrato las

tarifas oficiales de los medios y soportes planificados.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS CAMPANAS

La empresa contratista realizara para cada campafia un control y seguimiento de la publicidad
ordenada por Metro de Madrid, con el fin de presentar el cumplimiento del correspondiente
plan, tanto de su aparicidon en los distintos medios, como de las audiencias previstas en los

distintos medios o resultados indicados en las distintas planificaciones.

Las inserciones seran justificadas mediante la aportacidn de los soportes fisicos, si se trata de

medios impresos, y mediante certificados oficiales de emisidn de las distintas cadenas de radio
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y televisién o de los exclusivistas del medio cine, exterior e internet. En el caso de television se
adjuntaran los datos oficiales de Kantar Media para aquellas cadenas controladas por dicha

fuente.

Una vez realizada cada campafia, se realizara un informe de campafia con datos totales de
alcance vy eficacia mediante la utilizacidn de las fuentes de investigacidon de audiencia de los

distintos medios.

Metro de Madrid podra exigir en cualquier momento informes técnicos de seguimiento de la

inversion publicitaria y ejecucidn de las diferentes campanas del sector publico.

El contratista debera disponer de las fuentes de planificacidn, investigacion de difusion,
audiencias y tarifas de medios que garanticen una eficaz evaluacion y seguimiento de la

campana.

Serd requisito técnico indispensable para el contratista contar con una herramienta on-line de
seguimiento y control de facturacion que permita, con la periodicidad y requisitos que en cada
caso determine Metro de Madrid, obtener un informe estadistico inmediato de la gestion
publicitaria objeto de la presente contratacion, que contendrd como minimo los siguientes

aspectos:

e Distribucidn de la inversién por medio, soporte y periodo de tiempo.

e Distribucidon de nimero de inserciones realizadas por medio, soporte y periodo de
tiempo.

e Andlisis comparativo de inversidn e insercién en los distintos medios, soportes y

periodo de tiempo.

Dicha herramienta deberd adecuarse a los requisitos y necesidades de Metro de Madrid en un

plazo de un mes desde la formalizacidn del contrato por el adjudicatario.

5. EJERCICIO PRACTICO

Los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion:

A efectos estrictamente de valoracion técnica se desarrollard un ejercicio practico consistente
en un plan estratégico de medios teniendo en cuenta los aspectos que se desarrollan a
continuacién. Dicho ejercicio sera valorado conforme a los criterios previstos en el Pliego de

Condiciones Particulares y deberd basarse en datos reales, de modo que pudiera, si asi se
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estimase oportuno, ejecutarse a lo largo de la vigencia del contrato en su totalidad o
parcialmente. No se trata por tanto de un supuesto tedrico, sino que todos los aspectos
propuestos en la solucidon deben ser contrastables a través de las distintas fuentes del sector y

otros parametros del mercado publicitario.

Al tratarse de un plan estratégico, en ningln caso se reflejardn en el mismo las condiciones
ofertadas por el licitador que hayan sido incluidas como criterios valorables mediante cifras o
porcentajes (descuentos sobre tarifas oficiales,) sefialados en el Pliego de Condiciones
Particulares. Serdn excluidas de la licitacion aquellas ofertas que muestren las condiciones

ofertadas por el licitador.

No seran valoradas aquellas soluciones que se basen en hipdtesis tedricas o irrealizables y en

consecuencia seran excluidas del procedimiento.

Briefing

Metro de Madrid es el principal medio de transporte de la regién, siendo el eje vertebrador de
la movilidad sostenible de la Comunidad de Madrid. Tras afios complicados en los que la
pandemia impactd de forma significativa en la actividad de la compaiiia, Metro de Madrid
comienza a consolidar la recuperacion de la demanda, superando en 2022 los 571,6 millones de

viajes.

La empresa Metro de Madrid es, desde hace 104 afios, la encargada de la prestacidon de un
servicio de transporte publico colectivo en la ciudad de Madrid. Su misidn es “ser la principal
solucion de movilidad en la regién de Madrid, proporcionando un servicio publico de calidad,
eficiente y comprometido con el cliente, al tiempo que potenciamos la seguridad, la

sostenibilidad y la innovacion”.

Para ello Metro cuenta con 13 lineas y 302 estaciones para prestar servicio los 365 dias del afio.

La red Metro tiene una longitud de casi 294 kildmetros.

Metro de Madrid ha vuelto a demostrar su gran capacidad de adaptacién a los cambios y su
apuesta por ofrecer un servicio publico de calidad, cada vez mas inclusivo y sostenible. Se ha
realizado un gran esfuerzo en la mejora de las instalaciones para seguir ofreciendo el mejor

servicio a nuestros viajeros.
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Metro de Madrid ofrece un servicio para todos, de calidad con una importante apuesta por la

sostenibilidad:

e Mas del 75% de las personas que habitan en la Comunidad de Madrid tiene un acceso
de Metro a menos de 600 metros de su casa. El 70% de las estaciones son accesibles.

e 348,4 millones de euros destinados a la mejora del servicio en 2022.

e El 97% de la energia utilizada por Metro para la prestacion del servicio es eléctrica y

procede, en su totalidad, de fuentes con garantia en origen.

La cuota de mercado anual del sistema de transporte publico en la Comunidad de Madrid es el

siguiente:

1,06%
12,09% 14.518.388 viajeros

164.798.979 viajeros

Metro de Madrid

TFM
o 41,96%
571.668.684
EMT 17.01% viajeros
231.729.173
viajeros
Concesiones por carretera

Renfe Cercanias

Metros Ligeros

0,49%
27,37% 6.720.620

372.868.343

e viajeros
viajeros

Todos estos datos se complementan con un gran esfuerzo en innovaciéon tecnoldgica y
transformacidn digital a través de diversos proyectos con el objetivo ultimo de ofrecer un
servicio de calidad, mejora de la experiencia de cliente y contribuir, al mismo tiempo, a la

sostenibilidad.
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La estrategia de comunicacién de Metro de Madrid estd intimamente ligada a los pilares y

objetivos estratégicos de la compaifiia:

e SERVICIO
o Concepto fundamental en Metro de Madrid como empresa publica de
transporte, vertebradora de la movilidad en la regidon, que gira alrededor de la
mejora continua de la prestacion del servicio a sus clientes.
e SOSTENIBILIDAD
o Metro de Madrid ofrece un servicio esencial para los ciudadanos que apuesta
por mejorar la vida de las personas con un servicio eficiente, adaptado y de
calidad, capaz de contribuir al progreso econdmico de la sociedad, respetando
en sus actuaciones el medio ambiente y apoyandose en una gestion eficaz, ética
y responsable.
e SEGURIDAD
o Laseguridad, en su sentido mas amplio, es el eje central de la razén de ser de la
compaiiia, incluida en su misién desde su propio origen, siendo el centro de su
propuesta de valor: ofrecer un servicio publico, seguro y de calidad. Metro de
Madrid garantiza un alto estandar de seguridad en la prestacion del servicio

tanto para el viajero como para el trabajador y demas grupos de interés.

La campanfa tratara de conseguir los siguientes objetivos:

e Fomentar el uso de Metro como medio de transporte referente en la Comunidad de
Madrid, incrementando el nimero de usuarios.

e Potenciar la conciencia de un transporte sostenible en la region

e Informar sobre las medidas adoptadas por Metro de Madrid como un medio de

transporte inclusivo, abierto a todos.

Las empresas concurrentes determinaran el plan estratégico de medios que favorezca la difusion

y mejoren la eficacia de la campafia, maximizando la cobertura, notoriedad y frecuencia.

Para la concrecidn del caso practico en el plan estratégico hay que tener en cuenta las siguientes

variables:
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- Periodo y duracion de la campaiia: En el primer semestre de 2024, el licitador debera
argumentar cuando es el mejor momento, asi como justificar si propusiera la realizacion
de distintas oleadas en el periodo anteriormente sefialado.

- Publico objetivo: Toda la poblacidon de la Comunidad de Madrid mayor de 18 aios. El
licitador deberd identificar los subtarget y definirlos, asi como analizar su consumo y
relacion con los medios.

- Formatos: Serd recomendado y argumentado por el licitador. En el caso que el licitador
proponga acciones especiales debera detallar tanto los formatos como la notoriedad
esperada en las mismas, repercusién en medios y retorno de la inversion.

- Medios y soportes: A definir y argumentar por el licitador. Se debera argumentar los
medios y soportes seleccionados, asi como el presupuesto destinado a cada uno de ellos.

- Plan estratégico: deberd contener la informaciéon de los soportes seleccionados,
justificando su idoneidad y maximizando la afinidad en funcion de los objetivos de
comunicacion y target propuesto. Se reflejard el porcentaje de la inversién neta en
soportes y acciones especiales.

- Presupuesto: 600.000,00 euros netos, antes de comision de agencia e IVA.

Como ya se ha sefialado anteriormente, este plan estratégico y la definicién del plan tactico no
ha de detallar los descuentos y demds condiciones ofertadas por el licitador y que se hubiesen
recogido en los criterios valorables mediante cifras o porcentajes establecidos en el Pliego de

Condiciones Particulares de esta licitacion.
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