
 
 

 

 

 

 INFORME VALORACIÓN MEMORIA DE TRABAJO 

EXPTE.- SG-2024-0-00003 

 

 

Vista la documentación técnica  presentada por la empresa Ilunion Retail, único licitador que 
ha presentado oferta al Procedimiento.-  Expte  SG-2024-0-00003, cuyo objeto  es la 
explotación de local comercial en el Hospital Universitario Ramón y Cajal. - zona apeadero 
Renfe, se realiza a continuación la valoración de los criterios cualitativos mediante juicio de 
valor de los siguientes aspectos:   

 Proyecto de reforma y acondicionamiento de local 
 propuesta de general de ejecución del servicio. 

 

1.- Proyecto Reforma y acondicionamiento de local.- Hasta 5 puntos 

La empresa Ilunion describe el acondicionamiento del local, indicando que no afecta a: 
estructura, tabiques, suelos, techo, ni mobiliario, se realizarán trabajos de pintura en paredes y 
techos.  El local cuenta con circuito cerrado de video vigilancia grabador, climatización, 
extintores, alumbrado de emergencia. Aporta documentación gráfica de la puerta entrada al 
local con cierre enrollable. 

Puntuación obtenida: 5 puntos 

 

 

2.- Propuesta Genera de Ejecución del Servicio.- Hasta 10 puntos 

 Organización del Trabajo.-   Hasta 5 puntos 

En relación con la organización de la plantilla y horarios, se atenderá los 365 días del año 
en horario de mañana y tarde.  La dotación de plantilla será de 4 personas a jornada 
completa. 

Referente a oferta de productos, la oferta  es muy amplia: prensa, pasatiempos, revistas, 
material papelería, pequeños juguetes, golosinas, regalos, snacks, perfumería  e higiene, 
bebidas frías, bebida caliente, envío de paquetería MRW, recogida de paquetes Celeritas. 
La empresa cuenta con certificado ISO 9001  y sello EFQM.  

Puntuación obtenida: 5 puntos 



 
 

 

 

 

 Gestión limpieza y residuos.-  Hasta 5 puntos 

Presenta un plan de mantenimiento y un plan de gestión de residuos acorde y como novedad 
aporta medida de reducción de consumo de papel mediante  la opción de ticket electrónico, 
también disponen  de Certificación ISO 14001. 

Puntuación obtenida:  5 puntos 

 

La oferta presentada por la empresa Ilunion atiende tanto las necesidades de pacientes,  
como la de acompañantes y profesionales, es una oferta de servicio muy amplia y completa,  
siendo la puntuación final obtenida de:  15 puntos. 

 

 

            
  Fdo.: Jefa de Servicio de SS.GG 
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