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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE DOCUMENTUM-
OPENTEXT”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON CRITERIO UNICO

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdomica y la Modernizacion de la
Administracién de la Comunidad de Madrid —articulo 26— (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre
de 2022), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante,
la Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomia financiera y de gestion,
y opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralizacién en la gestion de los servicios de
informatica y comunicaciones de la Administracién de la Comunidad de Madrid, de modo que se
garantice el mejor equilibrio técnico-econdmico entre las soluciones aplicadas y los servicios
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atencion a las peculiaridades propias de los
servicios publicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucién de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y de comunicaciones electrénicas y
seguridad de la informacion de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones
para su consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las
infraestructuras de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes
publicas y privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico unico de los expedientes
y documentos electronicos.

e) La gestién de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general
cualesquiera elementos logicos o fisicos.

h) El disefio y ejecucion en la Administracion General e Institucional de la Comunidad de Madrid,
de los proyectos de sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacion electronica que dan
soporte a su operativa, incluyendo la planificacion, disefio, gestion y operacién de las tecnologias
y sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administracion digital.

En el ejercicio de las precitadas funciones, en la actualidad, la Agencia dispone de la plataforma
Open-Text Documentum que soporta la Gestién Documental, entre otros sistemas, del Consejo de
Gobierno, Expedientes digitalizados de Vivienda, Sistema de Sugerencias y Quejas, Archivo
Electronico o Gestion de Proyectos de la Agencia y Gestidon Procesal en el ambito judicial. Dicha
herramienta soporta sistemas de una elevada criticidad, teniendo en cuenta la importancia actual y
futura de la gestion que resuelve para esta Agencia.

Por ello, se hace necesario contar con una administracién y soporte técnico del producto descrito,
que posibilite una 6ptima operatividad y rendimiento de este, por ello la necesidad de proceder a la
contratacion del servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo de las licencias de Opent-Text
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Documentum, de tal forma que permita la pronta resolucién de incidencias, y la inclusién de nuevas
funcionalidades que durante el periodo de ejecucion del contrato puedan surgir.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia
de la Agencia el contrato que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios que
constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las garantias
requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

Por lo tanto, en base al valor estimado del contrato, con la pretensién de recibir el mayor nimero
de proposiciones, a fin de obtener un criterio de seleccion objetivo, y en base al precio o coste, esta
Direccion propone su tramitacion mediante procedimiento abierto con criterio tnico, en virtud de
lo establecido en los Articulos 145, 146 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (LCSP).

OBJETO

El objeto del contrato es el mantenimiento y soporte en incidencias para las licencias Documentum-
Opentext y los servicios profesionales del fabricante para la implantacion de servicios asociados a
la plataforma, todo ello de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo establecido para la ejecucidn del contrato sera de TREINTA Y SEIS MESES, comprendidos
entre el 1 de agosto de 2024 y el 31 de julio de 2027.

IMPORTE DE LOS TRABAJOS

El importe del contrato no podra superar el presupuesto maximo de licitacidn, que asciende a
SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO EUROS CON

OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS (636.464.84.-€) IVA INCLUIDO, segun el siguiente desglose

econdmico:

MUALIDRD | MUALDRD | ANUALDRD | MIALDAD | roryy

Mto. Licencias 58.255,00 € 139.812,00 € 139.812,00 € 81.557,00 € 419.436,00 €
Servicio profesionales 14,784,00 € 35.574,00 € 35.574,00 € 20.636,00 € 106.568,00 €
Base Imponible 73.039,00 € 175.386,00 € 175.386,00 € 102.193,00 € 526.004,00 €
IVA (21%) 15.338,19 € 36.831,06 € 36.831,06 € 21.460,53 € 110.460,84 €
IMPORTE TOTAL (IVA Incluido) 88.377,19€ 212.217,06 € 212,217,06 € 123.653,53 € 636.464,84 €

F madod g almen e po MOZO CUADRADO DANIEL

El Director de Sistemas

Fecha 2024 0521 16 45

Fdo.: Daniel Mozo Cuadrado
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