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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacién de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacion del servicio de GESTION DE
PAGO CON TARJETAS DE CREDITO O DEBITO UTILIZADAS EN METRO DE MADRID.S.A.
PARA LA SELECCION DE UNA ENTIDAD FINANCIERA MERCHANT.

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto

Contratacion consistente en establecer las Condiciones para la presentacion de
Ofertas al Concurso convocado por Metro para la contratacion del servicio de
GESTION DE PAGO CON TARJETAS DE CREDITO O DEBITO PARA LA SELECCION
DE UNA ENTIDAD FINANCIERA MERCHANT, utilizadas en las instalaciones y
puestos de venta de la compaiia tanto para adquirir titulos de transporte como
productos de merchandising, pago de sanciones y todo tipo de operaciones
relacionadas con la actividad de METRO.

Asimismo, se contempla la utilizacién de cualquier otro soporte de pago que las
marcas puedan establecer en el futuro, conforme al desarrollo de las nuevas
tecnologias como puede ser Bizum, u otros medios analogos, siempre que se
respeten las condiciones establecidas y exista acuerdo entre las partes.

En concreto, este concurso, se centra en la seleccion de Entidades Merchant
para la gestién de pago de:

e Ventas realizadas en los puntos de venta no atendidos (maquinas
automaticas) mediante tarjetas de crédito y débito nacionales e
internacionales, tanto en soporte fisico como en otros soportes a través
de aplicaciones de pago (Google pay, Wallet etc).

e Ventas por internet, a través de la utilizacién de “pago seguro” con el
protocolo unificado de comercio electrénico (PUCE), en el supuesto de
que durante la vigencia del contrato se implantara este canal de venta.

e Operaciones a través de TPV virtual de la entidad financiera para la
venta de productos de merchandising de Metro o cualesquiera otras
operaciones de pago en TPV virtual.

e Operaciones de venta a través de TPV (datafonos) o medios analogos

e Operaciones de pago y validacion contact-less off-line en baterias de
peaje (VISA TRANSIT).



= Estamento responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Tesoreria y Recaudacion

= Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado: 6.834.835,07 euros (IVA no incluido)

= Método de célculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

En servicios bancarios y otros servicios financieros, los honorarios, las
comisiones, los intereses y otras formas de remuneracién teniendo en cuenta
las posibles prorrogas del contrato, asi como el importe maximo de las
modificaciones previstas en el contrato. Dichas modificaciones no aplican a las
prorrogas del contrato.

= Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 5.424.472,28 €

= |Importe del I.V.A.: 0 euros
(Exento de IVA segln indica la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Afiadido)

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 5.424.472,28 € IVA incluido

Desglose de] presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE

I Costes Directos (98% del PE) | 4.622.593,77 € |

Costes Indirectos (2% del

PE) 94.338,65 €

Presupuesto de Ejecucién

(PE):
Costes Directos + Costes 4.716.93242 €
Indirectos
| Gastos Generales (9% PE) | 424.523,92 € |
IBeneﬁcio Industrial (6% PE) | 283.015,95 € |

IBase imponible I 5.424.472,28 € |




Presupuesto Base de

Licitacion 5.424.472,28 €
(Base imponible + IVA)

Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)

Procede

Porcentaje de modificacion al alza: 1 %

Indicar las causas de modificacion del contrato: Incremento de transacciones derivadas
de la inclusién de nuevas marcas de tarjetas durante la vigencia del contrato. El
porcentaje de las comisiones sera igual al ofertado para las tarjetas Visa o MasterCard.

Divisién en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

Dur

. ”

Justificar los motivos de la no divisién en lotes:

El contrato en vigor actualmente no contempla la division en lotes como
consecuencia de la fusién aprobada en 2018 por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) de los servicios de pago ServiRed, Sistema
4B y Euro 6000, por lo que, al operar todos a través de una Gnica red de pagos
y no existir diferencias en las tasas de intermediacion, la division en lotes
dificultaria la ejecucion del contrato

En los contratos anteriores a esta fusion las operaciones de pago electrénico se
dividian en dos lotes atendiendo al procesamiento de operaciones por parte de
los sistemas Servired y, 4B y Euro 6000, con la finalidad de reducir los costes
derivados de las tasas de intermediacién intersistemas, al ser estos mas
elevados que los intrasistemas.

Como consecuencia de la fusion comentada, para este contrato tampoco se
plantea la division en lotes.

n ntr.



- Plazo de duracion/ejecucion inicial del contrato: 4 afios
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

Plazo de duracién del contrato: el plazo de duracién del contrato sera de 4
anos siendo estos los comprendidos entre el 31 de diciembre de 2024 y el 30
de diciembre de 2028, ambos inclusive.

En el caso de que la fecha estimada de inicio no se pudiera cumplir por
retrasos en el proceso de adjudicacién, el plazo de duracién del contrato sera
de 4 ailos desde el dia siguiente a la fecha de formalizacién del contrato.

- Prérrogas:
Si
- N°de prorrogas: 2
- Duracién de cada prorroga: 6 meses

- Justificacion de la necesidad de prérrogas: Tiempo necesario para
formalizar el nuevo contrato. La aceptacion del pago por medios
electronicos es un servicio imprescindible para la normalidad de la funcién
de venta en las estaciones, por lo que, si se produjeran demoras en la
finalizacion del proceso de contratacion, seria necesario prorrogar los
contratos hasta adjudicar los nuevos, para poder garantizar la prestacion
del servicio.

Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Naturaleza del contrato

Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios: el ejercicio de los servicios de
adquirencia, requiere de habilitacion del Banco de Espafa para esta
actividad. Por lo tanto, es necesaria una entidad merchant que procese las
operaciones de pago electronico, las valide y realice el abono de los
importes vendidos en las cuentas que METRO determine.

Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto



Justificacién del procedimiento:

Con el fin de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone
la contrataciéon mediante procedimiento abierto.

Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

Ponderacién criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 10 puntos
0 Criterios econémicos: 90 puntos

Criterios cualitativos:

Numero de comercios ofertados por el licitador, 10 puntos

¢;Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si
¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracién de
los criterios cualitativos? No.

Criterios econémicos:

Precio, 90 puntos

¢Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios econémicos? Si, la
oferta econémica de cada licitador se traducird en una comision
ponderada que se calculara conforme a la siguiente férmula:

CPn=23,198%*CVM+75,775%* DVM+0,002% * JCB+0,004% *TV+0,040%* DF+
0,230%*COFF+0,751%*DOFF

Para valorar las ofertas se otorgaran 90 puntos a la oferta que presente |a
comisiéon ponderada mas baja. El resto de ofertas de cada lote se valoraran
de forma proporcional mediante la siguiente formula:

- Punt.Econ.(puntos)=(Bbest x Pmax)/Bi

= Donde:

= Punt. Econ = Puntuacién econémica de la oferta objeto de la
valoracién

= Bbest = Mejor oferta econémica
= Pmax = puntuacién maxima (90 puntos)
= Bi=Oferta econdémica objeto de la valoracion

Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)




Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién: No
existen tareas criticas.

* En el supuesto de que se produzca la subcontratacion de los servicios con
otras empresas, éstas deberan estar registradas en el Banco de Espana
como entidades financieras y en el caso de entidades de otros Estados
miembros en el Banco Central Europeo, en el marco del Mecanismo Unico
de Supervision, asi como que puedan operar en Espafia y posean al menos
un establecimiento permanente ubicado en Espafa y cumplir con los
criterios de solvencia establecidos para el adjudicatario.

= Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas
NO

= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pli je P _ Técni
X NO

= Cesion de datos

¢La ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

= Garantia definitiva y seguro de Responsabilidad Civil

Se solicitara al adjudicatario disponer, con anterioridad a la firma del contrato,
de:

o Garantia definitiva, por el importe que se establece en el Pliego de
Condiciones Particulares, para cubrir responsabilidades nacidas con
motivo de la ejecucion del contrato o por su incumplimiento.

o Seguro de Responsabilidad Civil, con las coberturas y limites que se
establecen en el Pliego de Condiciones Particulares. Entre los danos y



gastos objeto de cobertura no se incluyen los que estan cubiertos por la
garantia definitiva.

Atendiendo a la naturaleza y prestaciones del objeto de este contrato, el
adjudicatario estara obligado a suscribir antes de la formalizacion del contrato,
y a mantenerla durante toda su vigencia, una poliza de seguro de
responsabilidad civil general que garantice las reclamaciones de las que el
contratista pudiera resultar civilmente responsable por los dafios materiales o
personales asi como los perjuicios consecuenciales que el contratista pueda
ocasionar a terceros como consecuencia de la ejecucién del contrato, asi como
durante el periodo de pruebas y ensayos, y durante el periodo de garantia, si
los hubiere.



3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El pago a través de medios electronicos ya sea a través de las clasicas tarjetas de
plastico o virtualizadas, es cada vez mas usado. El nUmero de operaciones de ventas en
Metro de Madrid de pago electrénico en los Gltimos 12 meses se ha incrementado en
un 4,23% si lo comparamos con los 12 meses anteriores llegando a representar el
55,93% de las operaciones lo que equivale a un 64.23% de lo recaudado por la
compania por venta de titulos transporte.

Todas las estaciones estan dotadas de maquinas que permiten el uso de pago
electrénico para la adquisicion de titulos.

Por otra parte, Metro de Madrid durante el ano 2023 ha adaptado el total de las
maquinas automaticas de su propiedad para que los viajeros puedan usar el pago
contact-less, incrementando la calidad del viaje, evitando tener que introducir la
tarjeta en la maquina y pudiendo asi aceptar tarjetas virtualizadas.

Por ultimo, el procesamiento de las operaciones de venta realizadas a través de
medios electronicos debe ser realizados por entidades que tengan la autorizacion al
efecto de Banco de Espaia, por lo que se hace absolutamente necesario disponer de
un contrato con una entidad autorizada para la realizacion de los servicios de
adquirencia.

4 ANTECEDENTES

4.1 Dacion de Cuentas a la Comunidad de Madrid (presupuesto base licitacion igual o superior a 3

millones €):

(El proceso de adjudicacion de estos contratos conlleva -articulo 26 Reglamento General contratacion
Publica CAM- una revision previa por el Consejo de Gobierno de la Comunidad, a través de la Consejeria
de Transportes, por lo que en caso de no tener totalmente clara esta informacion, no autorizardn la
posterior adjudicacidn del contrato por parte de nuestro Consejo de Administracicn)

Para contratos de este importe, es necesario conformar un expediente en donde, entre otras cuestiones,
se contenga informacion detallada y precisa sobre los siguientes aspectos:

a) Contrato precedente (si lo hubiere):

Deberda completarse la informacion de la tabla facilitada a continuacion:



CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATACION ACTUAL
SOLICITUD DE
CONTRATACION 6012000286
N° CONTRATO
La seleccién de Entidades
Financieras Merchant, para la La contratacion de la Entidad
OBJETO DEL gestion del pago con tarjetas Visa, | Financiera Merchant, para la gestion
CONTRATO Mastercard, JCB, Union Pay, del pago con tarjetas de crédito y
validacién contact-les en peaje, asi débito utilizadas en Metro de
como operaciones a través del TPV Madrid, S.A.
virtual y datafonos
DURACION
INICIAL DEL 4 aios 4 aios
CONTRATO
PRORROGAS 3 2
PREVISTAS
MODIFICADOS No si
PREVISTOS
LOTES 0 0
PRESUPUESTO
BASE
LICITACION (SIN 5.417.517,35 € 5.424.472,28 €
IVA)
VALOR
ESTIMADO 6.123.705,39 € 6.834.835,07 €

b) Comparacion de los alcances del contrato precedente y el del objeto de la nueva licitacion,
detallando al mdximo posible, el contenido siguiente:

o

Indicar si el alcance del nuevo contrato sustituye en toda su integridad al contrato
precedente, incluyendo posibles modificaciones del alcance y/o prorrogas, si las
hubiere.
Si procede, explicar los motivos por los que el alcance se incrementa o se disminuye, asi’
como el plazo de duracion de un contrato y otro.
Si procede, explicar motivos de posibles cambios en los lotes (ej. se pasa de un contrato
dividido en 4 lotes a uno dividido en 2).
Deberd indicarse si se ha establecido el PBL tomando como referencia el de una
contratacion anterior, asi como si se ha incrementado este en alguin porcentaje para
obtener el nuevo PBL, por una subida del precio en las mercancias o cualquier otro
factor.
En caso de no existir contratos precedentes con los que establecer la comparacion de
alcances, deberad indicarse si la imposibilidad de establecer dicha comparativa se debe
a que:
= No hay ningtn contrato precedente similar.
= Aun existiendo contratos similares, no es posible la comparacion de alcances
por alguin motivo (el volumen de Ila nueva contratacion se
incrementa/disminuye de tal forma que no sea posible establecer una
comparacion directa, por modificaciones tecnoldgicas o técnicas, etc..)



El objeto de la licitacion precedente era el mismo que el de la licitacion actual, es decir,
la seleccién de la Entidad Financiera Merchant, para la gestion de pagos con tarjetas de
crédito y débito en Metro de Madrid.

Ambas licitaciones contemplan las operaciones realizadas con tarjetas nacionales e
internacionales en terminales no atendidos y por internet, asi como, las compras en la
tienda virtual y en las tiendas fisicas (merchandising) mediante datafonos.

Asimismo, la actual licitacién, contempla la posibilidad de habilitar durante la vigencia
del contrato, el pago y validaciéon en las baterias de peaje, asi como nuevos medios de
pago electrénicos como puede ser Bizum.

El ambito temporal abarca desde el 31 de diciembre de 2024 hasta el 30 de diciembre
de 2028, es decir 4 anos.

La licitacién actual, como la anterior, no se divide por lotes, dado que esta division se
realizaba para reducir las comisiones aplicables, al existir histéricamente diferentes
tasas para las transacciones intrasistemas e intersistemas, debido a la existencia de
tres redes diferenciadas.

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) aprobé en 2018 la
fusion de los servicios de pago ServiRed, Sistema 4B y Euro 6000, por lo que no se
considera necesario discriminar las operaciones en lotes, al operar todos a través de
una Unica red de pagos y no existir diferencias en las tasas de intermediacion, por lo
que la division en lotes dificultaria la ejecucién del contrato.

La forma de convocatoria fue a través de Solicitud Publica de Ofertas siendo
publicitado en el Perfil de Contratante de Metro de Madrid, Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid, y Anuncio en boletines y diarios oficiales (DOUE,
BOE, BOCM).

El presupuesto base de licitacion para los cuatro afos de contrato se ha estimado en
5.424.472,28 € €

Al tratarse de un servicio critico para poder efectuar la venta de titulos de transporte,
en la licitacién se prevé dos posibles prorrogas, frente a una prorroga que
contemplaba la anterior licitacion, de hasta 6 meses cada una, por el tiempo
imprescindible para completar la siguiente licitacion.

También contempla la posibilidad de modificar el precio del contrato al alza (1%) por la
aceptacion de nuevas marcas de tarjetas que en la actualidad Metro no admite.

Teniendo en cuenta las prérrogas y el modificado descritos en los parrafos anteriores,
el valor estimado del contrato sin IVA, asciende a 6.834.835,07 €

Comparando el presupuesto base de licitacion del contrato actual con la licitacion
anterior, la actual licitacién supone un incremento del gasto del 0,13%, que contempla
una mayor venta a través del pago electrénico y un incremento de las comisiones
aplicables.



5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

Dependiendo de si la presente propuesta de contratacion se cursa via inversion o gasto, se deberd
cumplimentar uno de los siguientes cuadros, teniendo en cuenta la fecha de inicio prevista de contrato:

. \\[o)

IMPORTE
PERMITIDO

CECO
CUENTA

PRESUPUESTO DE GASTO
2024 2025 2026 2027 2028
5.715,39 € 1.356.118,07 € | 1.356.118,07 € | 1.356.118,07 € | 1.350.402,68 €
3501 3501 3501 3501 3501
626002 626002 626002 626002 626002

1

El-presente-documento,-emitido-a-efectos-de-cumplimiento-de-obligaciones-en-materia-de-transparencia, -
es-copia-fiel-del-original,-en-el-que-constan-las-firmas-auténticas-y-completas-de-las-personas-firmantes. §

En-cumplimiento-de-las-obligaciones-de-proteccion-de-datos-personales,-no-constan-en-esta-copia-datos-
identificativos-adicionales-a-nombre-y-apellidos. 9




		2024-06-13T09:28:40+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




