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Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia la firma auténtica y, para evitar el acceso a datos
personales protegidos, se ha ocultado el codigo que

permitiria comprobar el original EXPEDIENTE N0 2024'0'42

ORDEN DE INICIO Y JUSTIFICACION DEL EXPEDIENTE PARA CONTRATO
MIXTO DE SUMINISTROS Y SERVICIOS PARA LA ADQUISICION, INSTALACION
Y PUESTA EN MARCHA DE LOS ELEMENTOS AUDIOVISUALES E
INFORMATICOS Y DEL SERVICIO DE SOPORTE PARA LAS SALAS DE TRABAJO
Y DE REUNION DEL NUEVO HOSPITAL CORRESPONDIENTES A LA RED
AUDIOVISUAL DEL CAMPUS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE.

La Directora Gerente del Hospital Universitario 12 de Octubre, en virtud de las competencias
establecidas en la Resolucion 342/2021, de 13 de septiembre, de la Viceconsejeria de Asistencia
Sanitaria y Salud Publica y Direccidon General del Servicio Madrilefio de Salud, de Delegacion de
Competencias en materia de contratacion y gestion econdmico-presupuestaria en los Directores
Gerentes de los Centros de Atencién Hospitalaria adscritos al Servicio Madrilefio de Salud,
(B.O.C.M. Num. 222, de fecha de 17 septiembre de 2021), a los efectos previstos en el art. 116 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, (en adelante LCSP), de
acuerdo con lo establecido en el art. 28.1 de la LCSP, dentro del marco garantista del
cumplimiento de los procedimientos y las normas y con pleno sometimiento a los principios de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad social y medioambiental.

Visto el Informe emitido por la Direccion de Gestion, donde se constata la necesidad e idoneidad
a cubrir, queda justificado en atencién al objeto que se pretende contratar, asi como en relacion a
las funciones que este hospital tiene encomendadas, la tramitaciéon de un expediente de estas
caracteristicas:

1. OBJETO DEL CONTRATO. (Art. 99 LCSP)

El objeto del presente contrato consiste en la contrataciéon del equipamiento audiovisual e
informatico de las salas de trabajo y de reunién del Nuevo Bloque Técnico y de
Hospitalizacion, incluyendo su instalacidon y puesta en marcha y los servicios profesionales de
soporte y mantenimiento para su operacion en el marco de la red audiovisual que abarca el
conjunto del campus del Hospital Universitario 12 de Octubre (en adelante H120).

2. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El Hospital Universitario 12 de Octubre tiene como actividad principal la prestacion de la
asistencia sanitaria dentro de sus instalaciones, para la consecucion de esa prestacion es
imprescindible llevar a cabo actividades necesarias, como la incorporacién masiva e innovadora
de las TIC a los procesos asistenciales en mejora de la gestion, de la calidad asistencial y la
seguridad de los pacientes, dado que el nuevo edificio de hospitalizaciéon supone una
reorganizacion funcional completa del campus del H120 en la que las tecnologias audiovisuales
desempefian un papel clave para potenciar la asistencia, docencia e investigacion a través de la
conexion y colaboracion entre profesionales, integradas a través del proyecto Conectal2.
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Dado que el Hospital no dispone de recursos humanos, logisticos ni técnicos para llevar a cabo un
proyecto de transformacion digital, como concepto que permita la incorporacion masiva e
innovadora de las TIC a los procesos asistenciales en mejora de la gestion, de la calidad
asistencial y la seguridad de los pacientes, se hace necesario contratar la ejecucion de este servicio
con empresas especializadas en este tipo de servicio.

3. DURACION. (Art. 29 LCSP)
La duracién del contrato se estima en 39 MESES.

Desglose por ntimero de orden:

e N° Orden 1 (Equipamiento hardware) y N° Orden 2 (Servicios de instalacion y puesta
en marcha): Entrega de los bienes indicados e instalacion de los mismos 3 MESES,
desde el dia siguiente habil a la formalizacion del contrato. salvo en los casos
excepcionales en el que el inicio del mismo necesite demorarse. En dicho caso, el servicio
promotor informara y motivara el nuevo plazo de ejecucion, cuya demora no podra ser
superior a 3 meses.

e N° Orden 3 (Servicios de mantenimiento y soporte ante incidencias) y N° Orden 4
(Servicios de soporte in situ para la operativa de las salas) 36 MESES, Inicio del
servicio de mantenimiento y de soporte a la operativa a partir de la puesta en marcha (en
servicio) de las salas (entrega de los 6rdenes 1 y 2),

Procede la prorroga del contrato: SI, 21 MESES adicionales para el N° Orden 3y 4 de los
servicios de mantenimiento y soporte de la operativa y siendo la duracion maxima del
contrato de 60 MESES.

4. PRECIO DEL CONTRATO. (Art. 102 LCSP)

El presupuesto de licitacion asciende a la cantidlad de UN MILLON SETECIENTOS
TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES FEUROS CON
OCHENTA Y SIETE CENTIMOS: 1.734.993,87 € (Base imponible: 1.433.879,23 € - IVA
301.114,64 €), con cargo al Centro de Gasto §202.

El precio del contrato planteado esta basado en los importes de los contratos previos realizados
por el hospital con alcances similares, asi como en los precios conocidos de licencias y servicios
de soporte informatico similares en otros centros, segtin precios actuales del mercado.

Existe el crédito presupuestario suficiente para atender a las obligaciones econdmicas que se
deriven de la contratacion para los ejercicios correspondientes, asi como el compromiso del
gasto para los ejercicios posteriores.
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5. VALOR MAXIMO ESTIMADO Y METODO DE ESTIMACION DE ESTE. (Art. 101
LCSP)

Valor estimado del contrato (101 LCSP): 1.839.124,29 €
Meétodo de célculo aplicado para calcular el valor estimado:

e Importe base imponible del contrato: 1.433.879,23 € euros.

e Posibles modificaciones: 286.775,85 € (20% de la BI)

e Importe posibles prorroga: 118.469.,21 € (21 meses para el n° orden 3 y 4 “servicios de
mantenimiento tras la fase inicial”)

Todo ello sin impuesto del valor afadido.

6. JUSTIFICACION TIPO DE PROCEDIMIENTO

Basandonos en el valor estimado para esta contratacion y siguiendo en todo caso, para su calculo,
lo estipulado en el art. 101 de la LCSP 9/2017, se considera mas adecuado elegir el:

Procedimiento Abierto con Pluralidad de criterios

Conforme al supuesto establecido en el art. 131 de la LCSP 9/2017, utilizando pluralidad de
criterios de adjudicacion basados en el principio de mejor relacion calidad-precio. Al objeto de
promover la libre concurrencia y publicidad en el ambito de la contratacién publica, pudiendo por
lo tanto cualquier interesado presentar una proposicion y quedando excluida toda negociacion con
los licitadores de los términos del contrato, art. 156 de la LCSP 9/2017.

La contratacion que se propone, en razon de su objeto y valor estimado, queda sujeta en todos sus
efectos a las normas de regulacion armonizada comunitaria, art. 21 de la LCSP 9/2017.

7. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del contrato es el Director de Transformacion Digital

8. DIVISION EN LOTES (art. 99 LCSP): NO.

En esta licitacion el poder adjudicador no divide en lotes, porque forma un conjunto las
prestaciones indivisibles que integran el contrato y que pretende la consecucion de una Unica

finalidad: desplegar efectivamente las tecnologias audiovisuales que desempefian un papel
clave para potenciar la asistencia, docencia e investigacion a través de la conexion y
colaboracion entre profesionales, integradas a través del proyecto Conectal2 y de acuerdo a la
Estrategia 2020-2024 del H120.

En este expediente no es posible la division en lotes por tratarse de un contrato que debe dar
respuesta integral a la consecucion del objeto del mismo y a su alcance, definidos en el PPT.
Supone un riesgo para la correcta ejecucion del contrato dadas las dificultades técnicas
existentes, con el estado del arte tecnoldgico actual, para integrar componentes de distintos
fabricantes, incrementando el coste y con un resultado incierto. Adicionalmente la necesidad de
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coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones en una planificacion muy ajustada y sin
margen de retraso podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una
pluralidad de contratistas diferentes. Art. 99. LCSP.

9. JUSTIFICACION CRITERIOS DE SOLVENCIA

Atendiendo al objeto del contrato que se licita y a las prestaciones en las que el mismo consiste se
constata la necesidad de establecer criterios de solvencia, econdmica y financiera, y técnica o
profesional, proporcionales al objeto del contrato, que permitan la libre concurrencia en el
procedimiento y fomenten la participacion en el mismo de las pequefias y medianas empresas,
siendo los medios seleccionados:

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera: Los previstos en el articulo 87 de la
LCSP, apartado 1.a)

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: Se seleccionan los siguientes medios,
Articulos 89.1 a), 93 y 94 de la LCSP.

Se establecen a continuacion los criterios de solvencia técnica o profesional para este contrato:
articulos 89.1.a) y articulos 93 y 94 de la LCSP. Su eleccion responde a la necesidad de que los
licitadores garanticen que poseen la capacidad técnica y competencias profesionales necesarias
para la correcta ejecucion del contrato, al conocer la actividad previa de las empresas en el
ambito concreto al que se refiere el objeto contractual, y con la finalidad de promover la
concurrencia de las pequefias y medianas empresas en un intento de evitar que la exigencia de
un porcentaje superior pudiera suponer un obstaculo a la participacion de las mismas y la no
concurrencia de licitadores y por tanto quedar dichos contratos desiertos. Se trata de un
requisito vinculado al contrato y proporcionado al mismo.

Por otro lado, en el ambito de la gestion de los servicios de gestion de Tecnologias de la
Informacién y la Gestion de la Seguridad de la Informaciéon y la Gestion de continuidad de
negocio, las normas de Certificacion ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestion de Calidad o
equivalente, Certificacion ISO 45001:2018 de Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo, Certificacion UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 de Gestion de Servicios de Tecnologias de
la Informaciéon o equivalente, Certificacion UNE-ISO/IEC 27001:2017 de Gestion de la
Seguridad de la Informacién y Certificacion UNE-EN ISO 14001:2015 de Gestion ambiental o
equivalente. Las compaiiias del sector que gozan de dichas certificaciones presentan una
solvencia técnica avalada por las mismas en la ejecuciéon de los servicios objeto de esta
licitacion.

Los servicios objeto de esta contratacion resultan criticos para el correcto funcionamiento del
Hospital Universitario 12 de Octubre (H120), especialmente la atencion sanitaria, por lo que
resulta necesario que las empresas licitadoras dispongan de estas certificaciones como garantia
de la prestacion de los servicios de calidad.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION (art. 145 LCSP)

Atendiendo al contenido del articulo 145 de la LCSP se establecen los siguientes criterios de
valoracion de las ofertas por considerarse idoneos para la adjudicacion del contrato a la oferta que
represente la mejor relacion calidad/precio atendiendo a la naturaleza de este y a la salvaguarda
del principio de proporcionalidad.
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La férmula econémica que se ha propuesto en el criterio precio en este expediente valora la
oferta econdmica que necesariamente habrd de recibir la puntuacion mas alta al licitador que
oferte un precio inferior y la mas baja la que presente el precio superior, recibiendo 0 puntos el
que iguala la oferta al precio de licitacidn, el resto de los puntos se reparte atendiendo al ahorro
que cada proposicion, por si misma, supone para el 6rgano de contratacion (cuanto mas barata
es la proposicion, mas puntos obtiene).

Por tanto, el modelo propuesto permite adecuarse eficazmente al cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion e igualdad de trato, y, a su vez, contribuir al de
control de gasto y de eficiencia de los fondos publicos.

- Criterios relacionados con el coste de la proposicion y en consideracion del precio:

Criterio precio 70%

LAS OFERTAS QUE IGUALEN EL IMPORTE DE LICITACION OBTENDRAN 0
PUNTOS, AL RESTO SE LES APLICARA LA FORMULA:

P ECONOMICA= 70 * ((A-B/A-C)) ~ (1/6)

Siendo:
A=PRECIO LICITACION
B=OFERTA A VALORAR
C=0OFERTA MAS BAJA

Puntuacion maxima

Criterios relacionados con los costes:

Criterio precio 70 puntos

Criterios cualitativos:

Evaluables de forma automaitica por aplicacion de formulas. Hasta 20 puntos
Unico fabricante para las soluciones hardware AV de
S, 5 puntos
visualizacion
Experiencia en proyectos de implantacion de sistemas

10 puntos

audiovisuales en el ambito hospitalario

Compatibilidad de todas las pantallas ofertadas con la solucién
Magiclnfo (Samsung), por ser una solucion de gestion de 5 puntos
contenidos digitales ya disponible en el H120.
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Evaluables mediante juicios de valor.

Hasta 10 puntos

1.

Calidad de 1a memoria técnica:

5 puntos

1.1

1.2

1.3

1.4

Memoria descriptiva del estado de situacion de la materia
objeto del contrato y descripcion del proyecto global que
permita entender como se plantean resolver todos los
requisitos establecidos en el objeto del pliego de
prescripciones técnicas.

Metodologia propuesta para el desarrollo de los trabajos: se
valorara viabilidad y validez de los planteamientos técnicos.
Nivel de conocimiento acreditado sobre las necesidades,
organizacion y metodologia aplicada al servicio. Se valorara
la duraciéon justificada de actividades, coherencia en la
distribucion y horario de las mismas, nivel de desarrollo y
grado de detalle alcanzado.

Organizacion del equipo de trabajo: idoneidad del servicio
propuesto y grado de adaptacién a los procedimientos y
necesidades de coordinaciéon con los diferentes
departamentos. Definicion del cometido de cada una de las
areas funcionales que compondran la organizacion del
servicio.

Calidad y detalle del plan de ejecucion del proyecto

5 puntos

2.1 Planificacion y control: se valorard calendario de
realizaciéon actividades y acciones/medidas correctoras
frente a desfases o imprevistos. Se valorara:

» Si el plan de ejecucion de proyecto contiene un
apartado donde se especifiquen claramente las fases de
ejecucion, los hitos de cada fase y los entregables de cada
una de ellas.

* Si el plan de ejecucion contiene una planificacion
exhaustiva de la programaciéon de proyecto, del tipo
diagrama Gantt y/o Pert o similar donde se refleje el
programa de trabajo de todas las fases de proyecto durante
el plazo de ejecucion indicado en la licitacion. Se deberan
reflejar también, la interaccion entre los trabajos de obra y
las distintas areas objeto de los trabajos de implantacion y
puesta en servicio.

» Si la planificacion identifica y describe el camino
critico del proyecto y las medidas mitigadoras del riesgo
de desviacion de plazos.

TOTAL 100 PUNTOS
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Conforme a lo establecido en el art.145 de la LCSP, para la adjudicacidon del contrato se han
propuesto una pluralidad de criterios de adjudicacion para conseguir la mejor relacion calidad-
precio de las ofertas que dé cobertura a las necesidades que se pretenden satisfacer con el
contrato. La mejor relacion calidad precio se evaluard con arreglo a criterios economicos y
cualitativos.

Las formulas empleadas para ponderar los criterios de adjudicacion han tenido en cuenta una
mayor proporcidon de los criterios valorables en cifras y porcentajes de forma objetiva con
respecto los ponderables mediante juicios de valor.

En relacion con los primeros, para la valoracion de la oferta econémica, la asignacion de la
puntuacidon se efectuard segiin se ha detallado anteriormente, concediéndose la maxima
puntuacion a la oferta mas econdmica, asi como otros criterios evaluables por aplicacion de
férmulas perfectamente definidos.

VALOR ANORMAL:

Se toma en consideracion solo el criterio precio, a efectos de apreciar, en su caso, que la
proposicion incorpora valores anormales, con la finalidad de fijar mediante un criterio
perfectamente objetivo y esencial, como es el precio, la toma en consideracion de apreciar o no
la oferta con valores anormales, ya que esta puede producir la exclusion del proceso de
licitacion. Al valorar solo este criterio se robustece la decision de apreciar en su caso la oferta
anormal. Por otra parte, los criterios cualitativos, vienen parametrizados por sus valores
maximos y minimos, por lo que estando en estos parametros se protege la integridad esencial de
la oferta

11. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE LOS CRITERIOS DE DESEMPATE (art. 147
LCSP)

Atendiendo a los criterios establecidos en el articulo 147 de la LCSP, la seleccién de los criterios
de desempate obedece al establecimiento de una prelacion que, estando adecuadamente
vinculada al objeto del contrato y resultando proporcional al mismo, solvente los empates que se
produzcan entre dos o mas ofertas en atencion a criterios de compromiso social. (Ver PCAP)

12. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (art. 202 LCSP)

Atendiendo al contenido del articulo 202 de la LCSP, el adjudicatario del contrato, durante la
ejecucion del mismo, se compromete (mediante declaracion responsable) al cumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion que se detallan en el apartado 17 de la clausula 1 del PCAP.

Entre las metas de la Estrategia de Transformacion 2020-24 del H120, se contempla el
compromiso con la eficiencia y el desarrollo sostenible. En esta linea, ocupa un lugar destacado
la proteccion del Medio Ambiente; Por este motivo, es fundamental que las empresas que
ofrezcan sus servicios adquieran el compromiso mantener o mejorar los valores
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato, con una actitud
responsable frente al Medio Ambiente.
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Los criterios de gestion de residuos y de reduccion de embalajes y plasticos en todo proceso
productivo, entendemos que son esenciales para una eficiente y adecuada proteccion
medioambiental. Una de las cuestiones que mayor impacto medioambiental son por un lado los
residuos y su gestion sean lo més ecoldgico posible de la misma forma que la limitacion,
gestion, produccidn de los embalajes y plasticos establecidos.

13. PENALIDADES

El objeto de la presente contratacion es especialmente sensible para la actividad asistencial del
hospital, por lo que es necesario, que se tengan en cuenta las penalidades que se recogen en el
PCAP, con el fin de poder llevar a cabo la ejecucion del contrato de forma diligente.

. Por demora.

. Por cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato

. Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

. Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores

RESUELVE

Acordar el inicio del expediente del Contrato mixto de suministros y servicios para la
adquisicion, instalacion y puesta en marcha de los elementos audiovisuales e informaticos y del
servicio de soporte para las salas de trabajo y de reunioén del Nuevo Hospital correspondientes a la
red audiovisual del campus del Hospital Universitario 12 de Octubre, por un importe total, IVA
incluido, de 1.734.993,87 €.

En Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GERENTE,
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