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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA
CONTRATACION DE “AUDITORIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA EN LOS HOSPITALES INFANTA ELENA (VALDEMORO), REY JUAN
CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE TORREJON” , A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS.

De conformidad con lo que establecen el articulo 28 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 9/2017, de 8 de noviembre, y el articulo 73 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se exponen a continuacién los fines institucionales
del organismo proponente cuyo cumplimiento y realizaciéon requiere la realizacion de esta
contratacién. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la documentacién preparatoria, se
determinan con precisién la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse
mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para
satisfacerlas.

La Direccion General de Gestion Econémico-Financiera del Servicio Madrilefio de Salud, tiene
entre sus competencias, la funcién de supervision y control de la prestacion de los servicios no
sanitarios en los hospitales gestionados en régimen de concesion.

Para desarrollar esta funcién, inspecciona los servicios, las instalaciones, el equipamiento, los
sistemas de informacién, asi como toda la documentacién relacionada con el objeto de los
contratos de concesioén. En este sentido, podra realizar cuantas auditorias considere oportunas
en orden a la verificacién de la calidad y disponibilidad de los servicios concesionados.

Sobre esta base se propone el presente expediente.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En relacién a la realizacion de auditorias, el PCAP de las concesiones considera la realizacion
de éstas en su clausula:

e REY JUAN CARLOS (MOSTOLES) Y DE TORREJON: En su clausula 9.1.7
“Auditorias”, se indica:

“2. Ademas de la obligacion econémica establecida en la clausula 9.1.5.4), anualmente
en el plazo de quince (15) dias a contar desde el requerimiento de la administracion, la
Entidad adjudicataria debera poner a disposicion del érgano de contratacién el 0,5%
del precio anual del contrato para la realizacién de auditorias de calidad y disponibilidad
de los servicios concesionados”

e GENERAL DE VILLALBA: En su clausula 9.2.6 “Realizacion de auditorias”, se indica:
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“3. La Sociedad Concesionaria debera poner a disposiciéon del érgano de contratacién
el 0,5% del precio anual del contrato para la realizacion de auditorias de calidad y
disponibilidad de los servicios concesionados, de conformidad con lo dispuesto en la
Clausula 9.1.7.2.”

o INFANTA ELENA (VALDEMORQO): En su clausula 9.1 “Obligaciones Generales”,
apartado xxxii) e), se indica:

“xxxii) Afrontar los siguientes gastos, en relacion con el contrato:

e) Los gastos de publicidad e informacion de las obras, confeccién de videos o
documentos audiovisuales, documentacioén técnica y grafica divulgativa, realizaciéon de
actos de inicio y fin de obra, de conformidad con los Planes de Informacién
establecidos al efecto por la Administracién, seguimiento y control de obra, control de
calidad y otras auditorias de la obra o el servicio, hasta un maximo de dos millones
quinientos mil euros (2.500.000 €).”

La Direccién General de Gestion Econémico-Financiera considera necesario la contratacion de
Auditorias de Calidad que permitan evaluar los resultados de la gestiéon de los servicios no
sanitarios que contractualmente la empresa concesionaria esta obligada a prestar.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

En los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) de los contratos
de “concesién de asistencia sanitaria especializada”, se expresa la capacidad de ejercer
funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las obligaciones de la
Sociedad Concesionaria, pudiendo inspeccionar servicios obras e instalaciones, asi como toda
la documentacion relacionada con el objeto del contrato.

En ese marco de competencias, se ha definido la siguiente auditoria:
AUDITORIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

Con caracter general, la finalidad de la auditoria es evaluar en profundidad LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA incluidas dentro del Pliego de Prescripciones
Técnicas de la Explotacion (en adelante, PPTE) como documentaciéon contractual incluida en
cada uno de los hospitales objeto de alcance de este servicio, a través de la evaluacién de:

e Calidad Documental: estado documental relativo a presentacion de informes y
exigencias requeridas segun la documentacién contractual y la normativa vigente.

e Calidad Técnica: grado de cumplimiento exigido en las especificaciones de la
Normativa aplicable, del Pliego de Prescripciones Técnicas y Oferta de la Sociedad
Concesionaria y criterios de buenas practicas, siempre dando predileccion a los pliegos
emitidos por la administracion (ej. PPTE).
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e (Calidad Observada: estado del servicio y valoracién.

El alcance de la auditoria vendra referido entre otros a los protocolos de actuacion y
manuales de procedimiento presentados por la Sociedad Concesionaria y aprobados por la
administracion en los que se detallan como minimo:

La subdivisiéon en zonas del Hospital a efectos de limpieza.

Programas de limpieza por zonas con indicacion de su periodicidad, diaria,

semanal, mensual etc.

Técnicas, procedimientos y productos a emplear en funcién de las zonas.

Sin perjuicio de que las Sociedades Concesionarias puedan haber ofertado mejores
procedimientos de limpieza, protocolos de actuacion y manuales de procedimiento, con
caracter ilustrativo y no limitativo, se verificara:

o El cumplimiento del servicio en sus diferentes opciones procedimientos:
e Limpieza.

e Programada.

e Correctiva y de urgencia.

e Planificada.

e Correctora.

e Dotacion de material adicional (aseos).

o \Verificar la ausencia de contaminaciéon microbiolégica.
¢ Usoy mantenimiento de materiales y equipos.

e Uso de productos.

e Gestidn de residuos.

e Correcta gestion de los espacios disponibles.
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