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B: = [1 - (Of/PBL)]*100

win

Bi = Baja (%) de la oferta econdmica “i

win

Ofi= Oferta econémica “i

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

= Subcontratacidn (articulo 215 LCSP):

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion: No
hay tareas criticas respecto de las que no es posible la subcontratacion.

=  Procedimiento de subasta electrénica o peticion sucesiva de ofertas

X NO

=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

=  Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

= Cesion de datos:

;La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X Si

Finalidad: Para la realizacién de las encuestas del CIAC, al contratista se le
proporcionara el nimero de teléfono de clientes que han contactado con el CIAC en los
ultimos 15 dias y, si hiciera falta, del Gltimo mes.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El estudio de percepcién de la calidad del servicio se realiza cada afio desde 1993.
Generalmente se realizan dos oleadas (2° y 4° trimestre). Tiene como finalidad conocer cual es
la opinién de nuestros clientes respecto del servicio prestado por la Compaiiia, tanto en su
globalidad, como por Linea. Ademas, se analiza también la percepcién sobre los 25 aspectos
que conforman el servicio prestado por Metro de Madrid.

Los datos de este informe son remitidos a la Direccién para la toma de decisiones a la hora de
definir la estrategia, asi como a todos los departamentos de Metro para analizar posibles
mejoras de los diferentes aspectos.









decir, por la parte de costes laborales 10,68 euros por hora y por el lado de “ingreso” 4-5
encuestas por hora, por 2,12 euros encuesta: 8,48 euros- 10,6 euros

Este es solo el resultado del trabajo de campo (donde ya, solo en esa partida, se pierde dinero)
a lo que habria que afnadir todos los trabajos restantes, supervision, programacion, plataforma,
técnicos, direccion de proyecto...+ margen comercial.

En el caso del estudio de Seguridad (Lote 2) e Informacién general (Lote 3) la situacion es alin

mas desfavorable.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2025 2026
IMPOR T 145.000 € 145.000 €
PERMITIDO
CECO 3301 3301
CUENTA 629006 629006

El-presente-documento,-emitido-a-efectos-de-cumplimiento-de-obligaciones-en-materia-de-transparencia, -
es-copia-fiel-del-original,-en-el-que-constan-las-firmas-auténticas-y-completas-de-las-personas-firmantes. §
1
En-cumplimiento-de-las-obligaciones-de-proteccion-de-datos-personales,-no-constan-en-esta-copia-datos-
identificativos-adicionales-a-nombre-y-apellidos. 9
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