
 

Ref.: SC 5000009431 

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas como Secretario General y como Secretario del 

Comité Ejecutivo de Metro de Madrid S.A., 

CERTIFICO 

Que, en la sesión del 19 de octubre de 2026, el Consejero Delegado, en su condición de Órgano de 
Contratación, aprobó la prórroga del contrato nº 7224000696 (SERVICIO DE ENCUESTA DE 
FUNCIONAMIENTO DEL CIAC LOTE 5). 
 

Condiciones iniciales del contrato: 

• Objeto: estudio sobre la calidad de servicio que METRO proporciona a sus clientes a través del 
CIAC (Centro Interactivo de Atención al Cliente).  

• Nº de licitación: 6012400239 

• Tipo de procedimiento: Abierto.  

• Plazo de ejecución: 2 años  

• Adjudicatario: CENTRO DE OBSERVACIÓN Y TELEDETECCIÓN ESPACIAL, S.A.U. 

• Importe del contrato (IVA excluido): 5.500,00 euros.  

• Fecha de adjudicación: 31.10.2024  

• Fecha de formalización: 19.12.2024  

• Fecha de inicio: 20.12.2024  

Propuesta aprobada: 

• Objeto de la propuesta: prórroga desde el 20.12.2026 al 19.12.2027. 

• Importe de la prórroga: 2.750,00 euros 

• Nueva fecha fin de contrato: 19.12.2027 

 

 

D. Antonio López Porto 

Secretario General 

Metro de Madrid S.A. 
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